GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Fondurilor Europene

CAIET DE SARCINI

1. INTRODUCERE

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantda din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora ofertantul elaboreaza propunerea tehnica si cea financiara.

Acest caiet de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat
potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante.

Scopul utilizarii serviciilor de telefonie integrata (telefonie mobila, transmisie de date si telefonie
fixa) 1l constituie asigurarea activitatii Ministerului Fondurilor Europene cu acest tip de servicii.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale si obligatorii. in acest sens, orice ofertd de
servicii care se abate de la prevederile caietului de sarcini, sau prezinta servicii cu caracteristici tehnice
inferioare celor prevazute in acesta, sau care nu satisfac cerintele impuse in acesta, va fi respinsa ca
neconforma.

Achizitia se va finaliza prin incheierea unui acord-cadru cu un singur operator economic, pentru o perioada
de 26 luni.

2. SERVICIILE ACHIZITIONATE

Calendarul estimativ de atribuire a contractelor subsecvente este urmatorul:
- primul contract subsecvent se va incheia in maxim 10 zile de la semnarea Acordului - cadru, cu valabilitate
pana la data de 31.12.2015.
- perioada de valabilitate a celui de al doilea contract subsecvent va fi de la 01.01.2016 pana la data de
31.12.2016
- perioada de valabilitate a celui de al treilea contract subsecvent va fi de la 01.01.2017 pana la data de
31.12.2017.

3. OBIECTUL ACORDULUI-CADRU
Achizitionarea serviciilor de telefonie mobila (voce), transmisie de date si telefonie fixa se va face

conform celor precizate in tabel si a specificatiilor tehnice mai jos mentionate, pentru o perioada de 26 de
luni de la semnarea Acordului-cadru.

3.1. Structura abonamente lunare pentru servicii mobile de voce, date si telefonie fixa

Cantitate minima Cantitate maxima
Obiectul achizitiei publice estimata acord estimata acord
cadru cadru

Nr.
crt.

Abonament voce mobila, cu minim 3500
min nationale + 200 SMS nationale +
1 servicii de internet nelimitat, trafic inclus 5 7 10
GB/luna la viteza de pana 150 Mbps
convorbiri nelimitate Tn grup (fix si mobil)




Abonament internet mobil nelimitat pt

2 tabletd PC trafic inclus 5G/luna la viteza de 7 10
pana 150 Mbps
3 Abonamente de telefonie fixa-flux ISDN 4 10

Abonament voce mobila cu minim 650 min
nationale + 150 SMS nationale + convorbiri
4 nelimitate Tn grup (fix si mobil) + servicii de 300 1.000
Internet pe mobil cu 2GB trafic inclus la
viteza de pana la 150 Mbps.

Abonament voce mobila cu minim 850 min
nationale + 150 SMS nationale + convorbiri
5 nelimitate n grup (fix si mobil) + servicii de 100 200
Internet pe mobil cu 2GB trafic inclus la
viteza de pana la 150 Mbps.

Abonament internet mobil nelimitat prin
6 modem USB trafic inclus 3 GB/luna la 25 100
viteza de pana la 75 Mbps

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a mari/micsora fatd de numarul estimat, in functie
de necesitati, numarul de abonamente. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a modifica
(diminua, suspenda sau trece de la un tip de abonament la altul fata de conventia initiala cu respectarea
clauzelor contractuale) pe parcursul valabilitatii acordului cadru, numarul de abonamente.

Abonamentele prevazute la pct.1, 2 si 3 precum si serviciile de roaming si international aferente
acestora se vor achita, lunar, de la bugetul de stat.

Pentru restul abonamentelor, achizitorul are obligatia de a lua masurile necesare pentru
intermedierea platii abonamentelor cu plata personala, din veniturile proprii ale salariatilor utilizatori,
precum si a tuturor serviciilor suplimentare activate, sume care vor fi achitate lunar prestatorului de
servicii.

Serviciile de transmisie de date vor fi adaugate tuturor tipurilor de abonamente de voce.
Abonamentele prevazute la pct.2 si 6 vor putea fi folosite separat de serviciile de voce, utilizind modem-
uri USB sau dispozitive dedicate (tableta PC, laptop), prin abonamente prin servicii de sine statatoare.
Modemurile usb, compatibile 4 G, asociate abonamentelor prevazute la pct.2 si 6 vor fi puse la
dispozitie, cu titlu gratuit, la cererea autoritatii contractante.

Traficul de date, efectuat dupa depasirea volumului de date initial lunar, nu va fi taxat, iar viteza
pentru traficul suplimentar va fi de cel putin 256 kps.

Nota: Ofertantul declarat castigator va pune la dispozitia autoritatii contractante, gratuit, terminalele

(aparate telefonice) pentru intreg humarul de abonamente de voce, ciate un terminal asociat fiecarui

abonament, pe durata acordului cadru (26 luni). Terminalele NU vor fi blocate in reteaua ofertantului.

3.2. Specificatii tehnice pentru serviciile mobile de voce si date

Specificatii tehnice minime obligatorii si eliminatorii privind reteaua si serviciile de comunicatii mobile
(se vor preciza in mod expres si in aceeasi ordine):

3.2.1 Aria de acoperire (tehnologie GSM) a teritoriului geografic a tarii exprimat in %:



3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

2.1 Se accepta doar ofertele operatorilor economici care ofera o acoperire la nivel teritorial de
cel putin 85% si cel putin 95% la nivelul populatiei, conform cifrelor raportate la ANCOM,
valabile la data intocmirii ofertei.

2.2 Tn sustinerea cifrelor de acoperire, se vor prezenta liste cu localitatile acoperite la data
prezentarii ofertei.

Reteaua ofertantului trebuie sa ofere servicii 3G+ (UMTS) si/sau 4G:

2.1 Prestatorul va asigura servicii de date mobile la nivel national cu acoperire la nivel de orase
resedinte de judet si municipiul Bucuresti. Ofertantul va intocmi o lista cu numele
localitatilor resedinte de judet acoperite din punct de vedere al transmisiei de date,
informatii valabile la data intocmirii ofertei. Corespunzator ariei de acoperire a serviciilor de
date mobile acordate, prestatorul va asigura cu o vitezd medie de transfer de date,
calculata outdoor, dar nu mai putin de 7,2 Mps.

Serviciul de roaming si international:

3.1 Reteaua de telefonie mobila a ofertantului trebuie sa permita efectuarea de convorbiri in
sistem roaming si convorbiri internationale in Europa si in majoritatea statelor situate in
America de Nord si de Sud, Asia, Australia si Africa.

3.2 Se vor prezenta anexat liste separate cu tarile si tarifele in care/catre care serviciul
roaming voce este disponibil (asigurarea obligatorie a serviciului de roaming pentru toate tarile
Uniunii Europene, SUA, Canada si Asia). Ofertantul va intocmi o lista cu tarile si tarifele unde poate
oferi serviciul de roaming si international, lista care se va constitui anexa si parte integranta la
acordul cadru.

3.3 Se va asigura conectarea gratuita , la serviciul de roaming de voce si date pentru toate
tipurile de abonamente contractate. Activarea serviciului de roaming de voce si date se va face la
cererea responsabililor desemnati sa reprezinte autoritatea contractanta in relatia cu prestatorul.
Nu se va percepe taxa de deschidere si nu se va solicita constituirea de depozite in lei sau valuta
pentru acest serviciu.

Se va asigura activarea/inlocuirea gratuitd a SIM-urilor.

Prestatorul are obligatia de a asigura un program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/sdaptamaéna, la
care sa se apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon (apelabil gratuit) si a unei
adrese de e-mail, unde trebuie sa raspunda personal dedicat pentru autoritatea contractanta. De
asemenea, se vor trata solicitdri curente de blocare/deblocare cod PUK, fnlocuire SIM,
activare/dezactivare servicii de international si roaming. Se va asigura asistentd tehnicad permanenta
(pentru servicii de blocari cartele/terminale, activari/dezactivari cartele/terminale, deranjamente,
deschidere/inchidere roaming, schimbari numere de telefon, etc.). Pentru contractul de servicii care
va fi atribuit se va aloca personal dedicat acestuia care sda asigure administrarea tuturor
abonamentelor si serviciilor achizitionate pe toatad perioada de derulare a contractului, ca urmare a
solicitarii autorittii contractante. Tn situatia in care persoanele desemnate nu sunt disponibile,
activitatea va fi preluata automat de la acelasi numar de telefon sau adresa de e-mail specificate in
contractul subsecvent.

Prestatorul are obligatia de a asigura portarea numerelor existente ale MFE (daca este cazul) gratuit,
in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare si sa asigure continuitatea serviciilor pe perioada
portabilitatii.



3.2.7 Prestatorul are obligatia de asigura gratuit generarea facturii detaliate, la nivel de abonat, in format
electronic. Se va asigura, eliberarea facturilor detaliate pe suport de hartie DOAR la cererea
reprezentantului desemnat de autoritatea contractanta. Factura detaliata va cuprinde toate tipurile
de abonamente si costurile acestora, in format Excel. Facturile consolidate de telefonie vor fi
transmise n original autoritatii contractante si vor fi insotite de medii de stocare pe suport optic
(CD/DVD) ce cuprind toate facturile detaliate, pentru fiecire numar. De asemenea prestatorul are
obligatia de a actualiza situatia lunara a abonamentelor pana la emiterea facturii (de ex. activari de
SIM-uri, suspendari temporare, etc.), in conformitate cu modificarile transmise de reprezentantul
desemnat de autoritatea contractanta.

3.2.8 Prestatorul trebuie sa asigure convorbiri catre numere internationale (convorbiri catre numere de
telefon mobil sau fix din strainatate).

3.2.9 Prestatorul trebuie sa asigure gratuit activarea — dezactivarea mesageriei vocale, la cerere la

solicitarea reprezentantului desemnat de autoritatea contractantd. congyltarea gratuits a mesageriei
vocale precum si posibilitatea notificarii atunci cand utilizatorul are telefonul inchis sau se afla intr-o
zona fara acoperire, sau este angajat intr-o alta convorbire si informarea privind costurile si minutele
disponibile.

3.2.10 Sa asigure transmiterea si receptionarea de mesaje scurte - SMS.
3.2.11 Sa asigure transmiterea si receptionarea de mesaje multimedia — MMS.
3.2.12 Sa asigure prezentarea —restrictionarea identitatii abonatului.

3.2.13 Sa fie disponibil serviciul de apel in asteptare.

3.2.14 Sa asigure posibilitatea retinerii apelurilor pe linie.

3.2.15 Sa fie posibila redirectionarea apelurilor.

3.2.16 Activarea/dezactivarea serviciului de roaming si/sau convorbiri internationale se va face la solicitarea
responsabililor desemnati sa reprezinte autoritatea contractanta in relatia cu prestatorul, in mod gratuit.
3.2.17 Pe perioada derularii acordului cadru va fi asigurata inlocuirea gratuita a cartelelor SIM pierdute sau
deteriorate, cu posibilitatea pastrarii numarului de telefon.
3.2.18 Realizarea unui grup de utilizatori pentru serviciile de telefonie fixa si mobila, cu tarif zero pentru
convorbirile efectuate in cadrul grupului ministerului. Grupul va fi constituit din totalitatea abonamentelor
existente in baza acordului cadru. Se va pune la dispozitia achizitorului si un plan de numerotare privat pe 4
digiti care sa permita apelarea intre numerele fixe si mobile din flota achizitorului.
18.1 Acces permanent la internet si e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri si SMS-uri.
18.2 Apel video cu transmiterea de imagini in miscare insotite de sunet in timp real.
18.3 Oferirea unei solutii de navigatie (sistem de navigatie GPS) utilizdnd telefonul mobil, fara
necesitatea achizitiondrii de catre autoritatea contractanta de licente software suplimentare sau
echipamente aditionale.
18.5 Se va asigura activarea gratuitda precum si suspendarea temporara a unui abonament cu
posibilitatea pastrarii lui pe o perioada de cel putin 6 (sase) luni, fara costuri pe perioada suspendarii;
18.6 Se va asigura inlocuirea gratuitd a cartelei SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare, la
solicitarea reprezentantului desemnat de Autoritatea Contractanta;
3.2.19. Se solicita acordarea de "puncte de fidelitate"/,credit” proportional cu costurile lunare platite de
autoritatea contractantd pe parcursul deruldrii acordului-cadru. Valoarea "punctelor de
fidelitate"/,creditului” oferite lunar va fi de minimum 5% din totalul facturii lunare de servicii, pe toata
perioada de derulare a acordului-cadru. Asigurarea posibilitatii folosirii  "punctelor de



fidelitate"/,creditului” pentru achizitia de echipamente (existente in portofoliul furnizorului de servicii) sau
pentru reducere plata factura, la cererea autoritatii contractante.

3.2.20 Se va asigura consultarea gratuitd de catre abonat a numarului de minute de convorbire
utilizate/consumate.

3.3 Specificatii privind echipamentele solicitate si numarul acestora:

|. Terminale (telefoane) pentru abonamentele voce + date:

a) Terminalele de tip I: minim 7 —maxim 10 aparate, corespunzand abonamentelor de la pct. 1
din tabelul ce cuprinde structura abonamentelor .

b) Terminalele de tip Il: minim 300- maxim 1000 aparate, corespunzand abonamentelor de la pct.
4 din tabelul ce cuprinde structura abonamentelor.

¢) Terminalele de tip Ill: minim 100- maxim 200 aparate, corespunzind abonamentelor de la
pct. 5 din tabelul ce cuprinde structura abonamentelor 3.4. Cerinte minimale pentru tipuri de
terminale

1. Terminale tip I:

Tastatura: ecran tactil tip AMOLED si protectie Corning Gorilla Glass
Diagonala display: minim 5.1 inch

Rezolutie display: minim 2560 x 1440 (densitate minim 500 ppi)
Numar culori: minim 16M

Tip procesor: Octa Core

Frecventa procesor: minim 2100 MHz

Procesor grafic: Da

Memorie interna: minim 32 GB stocare/3 GB RAM

Sistem de operare: Android versiunea minim v5.0 (Lollipop)
Rezolutie camera foto principala: minim 16 Mp, geo-tagging
Rezolutie camera foto secundara: minim 5 Mp

Retea 2G: 850 / 900 / 1800 / 1900

Retea 3G: 850 /900/ 1900 /2100

Retea 4G: da

Tip SIM: nanoSIM

Mesagerie SMS, MMS, Email, Push Email, IM

Greutate: min 100g maxim 138 g

Dimensiuni: minime permisa de diagonala display-ului si , maxim 143.4 x 70.5 x 7 mm
Bluetooth minim versiunea V4.1

Tehnologie wireless: 802.11 a/b/g/n/ac (2.4 / 5 GHz)

Dual Band, Wi-fi direct, Wi-fi hotspot, NFC

Cititor de amprenta:Da

GPS:DA, A-GPS support si GLONASS

USB: MicroUSB v2.0

Porturi: Jack 3.5 mm

Tip baterie Li-lon, capacitate minim 2550 mAph

2. Terminale tip Ii:

Tastatura: ecran tactil AMOLED

Tip procesor: minim Quad Core.

Frecventa procesor: minim 1200 MHz
Diagonala display: minim 4.7 inch



Rezolutie display: minim 480*800 pixeli

Numar culori: minim 16M

Memorie interna: minim 8 GB stocare/1GB RAM si stocare externa
Sistem de operare: Android

Rezolutie camera foto principala: minim 8 Mp
Rezolutie camera foto secundara: minim 1 Mp

Retea 2G: 850 / 900 / 1800 / 1900

Retea 3G: 850 /900 /1900 /2100

Retea 4G : LTE 800 /900 /1800 /2600

Mesagerie SMS, MMS, Email

Greutate: minim 100 g maxim 150g

Bluetooth : DA

Tehnologie wireless: 802.11 /b/g/n/ (

GPS:DA

USB: MicroUSB v2.0

Tip baterie Li-lon minim Capacitate (mAh): minim 1900

Terminale tip lll:

Tastatura: ecran tactil tip AMOLED si protectie Corning Gorilla Glass
Diagonala display: minim 5.1 inch

Rezolutie display: minim 1080*1920 (densitate minim 400 ppi)
Numar culori: minim 16M

Tip procesor: Quad Core

Frecventa procesor: minim 2500 MHz

Procesor grafic: Da

Memorie interna: minim 16 GB stocare/2 GB RAM

Sistem de operare: Android

Rezolutie camera foto principala: minim 16 Mp

Rezolutie camera foto secundara: minim 2 Mp

Retea 2G: 850 / 900 / 1800/ 1900

Retea 3G: 850 /900 /1900 /2100

Retea 4G: da LTE 800 /850 /900 /1800 /2100 /2600
Mesagerie SMS, MMS, Email, Push Email, IM

Greutate: min 100g maxim 145 g

Dimensiuni: minime permisa de diagonala display-ului maxim 142 x 72.5 x 8.1 mm
Bluetooth: DA

Tehnologie wireless: 802.11 a/b/g/n/ac (2.4 / 5 GHz)

Dual Band, Wi-fi direct, Wi-fi hotspot, NFC

GPS:DA

USB: MicroUSB v2.0

Porturi: Jack 3.5 mm

Tip baterie Li-lon, built in, capacitate minim 2800 mAph

Pentru fiecare abonament nou contractat se va asigura gratuit, telefon mobil nou aferent tipului de
abonament, cu acumulator de tip Li-lon/ Li-polimer si vor avea asigurata o perioada de garantie minima de
2 ani de la data semnarii documentelor de livrare. Toate terminalele devin proprietatea utilizatorilor de la



data semnarii documentelor de livrare. La livrare, fiecare aparat telefonic va fi insotit de certificatul de

garantie si calitate si de manualul de utilizare in limba romana.

Termenul de livrare a terminalelor este de maxim 10 zile lucratoare de la data semnarii primului contract

subsecvent.

urmeaza: Terminal tip I: 3 aparate; Terminal tip Il: 20 aparate.

4. Structura abonamente lunare pentru servicii telefonie fixa

Pentru fiecare categorie se vor pune la dispozitie cu titlu de stoc rezerva, gratuit, dupa cum

Abonamentele lunare de servicii telefonie fixa urmatoarea forma:

Nr. Crt.

Tip serviciu (linii/canale de comunicatie)

Nr. linii(canale)

Linie bidirectionala ISDN PRA

Minim 4 flux (30 canale) -
maxim 10  fluxuri (30
canale/flux)

Se solicita flux de voce ISDN1 /30 canale disponibile simultan care sa acopere cel putin de la 504 la 2000 de

DDI.

Nota: Ofertantul declarat cistigator va porta pe fluxul de voce numere consecutive si va pune la dispozitie

cel putin de la 504 la 2000 nr. publice fixe sustinute de fluxul de voce E1.

Cagstigatorul procedurii de atribuire va asigura, fira perceperea vreunei taxe/chirii, echipamentele de

conectare necesare prestarii serviciilor de telefonie fixa.

Adresa de instalare a fluxului de telefonie fixa se va comunica operatorului cu minim 20 de zile inainte de

relocarea personalului la noua adresa.

4.1 Specificatii tehnice pentru serviciile de telefonie fixa

Specificatii tehnice minime obligatorii si eliminatorii pentru reteaua si serviciile de comunicatii fixe (se

vor preciza in mod expres si in aceeasi ordine):

1.
2.
3.
4.

telefonia mobild), cu tarif in cadrul grupului va fi 0 ( zero).

5. Prezentarea/restrictionarea identitatii apelantului.

6.

Servicii de apel/convorbiri in reteaua mobila proprie operatorului integrat

Servicii de apel/convorbiri retea fixa nationala (local, intrajudetean, interjudetean)

Servicii de apel international.

Realizarea unui grup de utilizatori (vezi Capitolul 3.2 paragraful 18, specificatiile tehnice pentru

Servicii fax compatibile faxuri analogice

7. Monitorizarea permanenta a serviciului si existenta unui program de asistenta tehnica 24 ore pe
zi, 7 zile din 7.

5. Conditiile de garantie si service

Pentru toate serviciile si produsele / echipamentele care fac obiectul acestui contract de achizitie publica,

prestatorul se obliga sa asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent si sigur, cu timp de raspuns




la sesizare de maxim 4 ore si de remediere in maxim 24 ore, la sediul beneficiarului. Pentru zilele de
sambata, duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si de remediere pot fi prelungite la
maxim 48 de ore.

Specificatile tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de fabricd
sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau
a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avdnd mentiunea de «sau echivalent» si vor fi
considerate specificatii minimale din punct de vedere al performantei, indiferent de marcd sau producdtor.

Alte specificatii/conditii/clauze obligatorii :

Termenul de instalare, testare si punere in functiune

Termenul de instalare, testare si punere in functiune a retelei mobile nu trebuie sa depaseasca 10
zile de la semnarea primului contract subsecvent. Pentru serviciile de telefonie fixa, operatorul economic va
fi Tnstiintat in scris pentru instalarea fluxului de telefonie fixa. Operatorul economic va fi obligat ca in
termen de maxim 20 de zile de la instiintare sa asigure operativitatea retelei de telefonie fixa.

Prestatorul va asigura gratuit, in perioada de garantie, reparatiile (manopera si piesele de schimb) si
suportul tehnic pentru terminalele mobile.

NOTA:
e NU SE VOR LUA IN CONSIDERARE OFERTELE CARE PREVAD COSTURI PENTRU TAXA/TARIFUL DE
INSTALARE (CONECTARE), ACEASTA FIIND OBLIGATORIU GRATUITA.
e TOATE SERVICIILE DE COMUNICATIE MOBILA ULTERIOARE VOR Fl ASIGURATE FARA COSTURI
SUPLIMENTARE (INSTALARE, CHIRII ECHIPAMENTE, ETC.).

® PE_PARCURSUL DERULARII ACORDULUI-CADRU, NU SE VOR PERCEPE MINISTERULUI
FONDURILOR EUROPENE NICI UN FEL DE TAXE SUPLIMENTARE .

e CASTIGATORUL PROCEDURII VA RESPECTA STANDARDELE PRIVIND MANAGEMENTUL DE MEDIU.

Pentru perioada 2015 — 2017 se vor emite lunar 2 facturi, una aferenta numerelor de telefon pentru care
plata se va efectua de la bugetul de stat si una pentru cele suportate din venituri salariale. Lista
numerelor de telefon cuprinse in fiecare factura va fi comunicata prestatorului dupa semnarea acordului-
cadru.



