Consumer Programme

Despre
program Si obiective principale

Programul Uniunii Europene (UE) privind protectia consumatorilor urmareste sa asigure un inalt nivel

de protectie a consumatorilor si sa acorde mai multa putere consumatorilor prin informare si educare.

Obiective principale:

e consolidarea si cresterea sigurantei produselor prin supravegherea eficace a pietei (aceasta include
sistemul de alerta rapida al UE pentru produse de consum periculoase - RAPEX) in intreaga UE;

e informarea si educarea consumatorilor si sprijinirea organizatiilor consumatorilor, {inand seama, de
asemenea, de nevoile specifice ale consumatorilor vulnerabili;

e asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor si a posibilitatii acestora de a obtine despagubiri
prin intermediul unor actiuni de reglementare si imbunatatirea accesului la masuri reparatorii
simple, eficiente, rapide si necostisitoare (inclusiv cai de solutionare a litigiilor in afara instantei);

e 0 mai buna aplicare a legilor prin consolidarea cooperarii intre organismele nationale de asigurare

a respectarii legislatiei si prin acordarea de consiliere consumatorilor.

Potentiali
beneficiari

Organizatiile consumatorilor active la nivelul UE si la nivel national, centrele europene ale
consumatorilor, autoritatile din statele membre ale UE responsabile de protectia consumatorilor,
organizatiile internationale care promoveaza principii si politici conforme cu obiectivele programului,
organizatile care elaboreaza coduri de conduita, bune practici si orientari privind compararea

preturilor, a calitatii produselor si a sustenabilitatji.

Buget total

Bugetul pentru perioada 2014-2020 este de 188,83 milioane EUR

Activitati eligibile

Actiuni menite sa consolideze protectia si sa sporeasca increderea consumatorului, ajustand ajutorul,
informatia si educatia la nivel individual; cresterea gradului de transparenta a pietelor de consum si a
informatiilor destinate consumatorilor, asigurand faptul ca se pun la dispozitia consumatorilor date
comparabile, fiabile si usor accesibile, inclusiv pentru cazurile transfrontaliere, pentru a-i ajuta sa compare
nu numai preturile, ci si calitatea si sustenabilitatea bunurilor si serviciilor; consolidarea educatiei
consumatorilor ca proces pe toata durata vietii, acordandu-se o atentie speciala consumatorilor
vulnerabili; facilitarea accesului la mecanismele de solutionare a litigiilor pentru consumatori.

Informatii suplimentare
pe http://ec.europa.eu/chafea/consumers/index.html




