Tichete Sociale, pe suport electronic, pentru Produse Alimentare si Mese Calde
acordate din fonduri externe nerambursabile si din bugetul de stat al Romaniei,
pentru sprijinirea persoanelor defavorizate, conform OUG nr. 63/2022,
cu modificarile si completarile ulterioare

Proiect cofinantat din Fondul de Ajutor European pentru cele mai defavorizate Persoane

prin Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate (POAD 2014 - 2020)

SI

prin Programul Operational Incluziune 51 Demnitate Sociala (POIDS 2021 - 2027)

Prin masura ,,Sprijin pentru Romania”, adoptata de Guvernul Romaniei, vor fi emise - si
distribuite persoanelor defavorizate - tichete sociale, pe suport electronic, pentru produse
alimentare si mese calde.

Destinatarii finali ai masurii sunt:

1.
2.

Pensionarii ale caror venituri proprii lunare sunt mai mici sau egale cu suma de 1.500 lei,
Persoanele, copii si adulti, incadrate in grad de handicap grav, accentuat sau mediu,

ale caror venituri proprii lunare realizare sunt mai mici sau egale cu suma de 1.500 lei,
Familiile cu doi sau mai multi copii, in intretinere, ale caror venituri lunare realizate pe
membru de familie sunt mai mici sau egale cu 600 lei,

Familiile monoparentale ale caror venituri lunare realizate pe membru de familie sunt
mai mici sau egale cu 600 lei;

Familiile care au stabilit dreptul la ajutorul social in conditiile Legii nr.416/2001 privind
venitul minim garantat,

Persoanele fara adapost, astfel cum acestea sunt reglementate potrivit prevederilor
legale in vigoare.

Pentru implementarea masurii a fost alocata suma de 3,1 miliarde de lei.

Obiectivul masurii

Sprijinirea persoanelor defavorizate, din categoriile indicate mai sus, prin acordarea de tichete
sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde.

Programul se va desfasura in perioada 1 iunie - 31 decembrie 2022.

Rezultate asteptate ca urmare a implementarii programului
Sporirea veniturilor nete ale persoanelor defavorizate, in contextul mondial al cresterii
preturilor produselor alimentare si ale energiei.
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Informatii Generale
Tichetele Sociale, pe suport electronic, pentru Produse Alimentare si Mese Calde
Programul National ,,Sprijin pentru Romania”

> Tn perioada iunie 2022 — decembrie 2022 fiecare persoani eligibil3 va beneficia de tichete sociale, pe
suport electronic (card), pentru produse alimentare si mese calde. Alocarea tichetelor va fi facuta prin
virarea in contul beneficiarului eligibil, la interval de doua luni a, sumei de 250 lei. Suma maxima alocata
beneficiarilor eligibili incepand cu 1 iunie 2022 va fi de 1.000 lei. Beneficiarii care nu vor fi eligibili pentru
intreaga durata de desfasurare a programului vor primi — in functie de perioada de eligibilitate - 750 lei,
500 lei sau 250 lei.

» Tichetele sociale pentru produse alimentare si mese calde sunt acordate — si vor putea fi utilizate — sub
forma de suport electronic (card). Suporturile electronice (cardurile) pentru tichete sociale sunt
instrumente de plata care incorporeaza cea mai noua tehnologie de plata si securitate sporita.

> Maésura ,,Sprijin pentru Romania”, in cadrul cireia se vor aloca tichetele sociale, pe suport electronic,
pentru produse alimentare si mese calde se va desfasura in perioada 1 iunie 2022 — 31 decembrie 2022.

Suporturile electronice (cardurile) pentru tichete sociale vor fi emise si livrate, etapizat, incepand cu data
de 20 iunie 2022. Procesul de emitere si distributie a cardurilor, pentru beneficiarii eligibili incepand cu
data de 1 iunie 2022, va fi finalizat in a doua jumatate a lunii iulie. Beneficiarii deveniti eligibili in perioada
1 iulie 2022 - 31 decembrie 2022 vor primi cardurile si tichetele (alocatiile) pentru produse alimentare si
mese calde in lunile urmatoare celei in care beneficiarul a devenit eligibil.

» Tichetele sociale (alocatiile pentru produse alimentare si mese calde) vor fi virate n contul
beneficiarilor eligibili - dupa emiterea si livrarea suportului electronic (cardului) Thcepand cu 20 iunie 2022
si pana la finalul lunii februarie 2023. Beneficiarii se obliga sa pastreze cardul/ suportul electronic/ pentru
tichete sociale produse alimentare si mese calde.

» Sumele (tichetele) alocate vor putea fi utilizate in termen de 12 luni, de la data alocarii pe card;
Tichetele neutilizate in termen de 12 luni isi vor pierde valabilitatea si nu vor putea fi re-alocate.

» Cardurile vor putea fi utilizate in magazine/ unitdti de alimentatie afiliate de emitentul cardului si
trebuie utilizate numai si numai pentru achizitionarea de produse alimentare, de prima necesitate si pentru
preparate culinare/ mese calde.

» Utilizarea tichetelor sociale pentru produse alimentare si mese calde pentru achizitionarea altor
produse, decat alimente si mese calde constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda (intre 1,5 si 2
puncte-amenda, respectiv intre 3.450 lei si 4.600 lei), daca faptele nu sunt savarsite in astfel de conditii
incat, potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni.

» Cardurile pentru tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde vor fi emise de emitenti
autorizati de Ministerul Finantelor (Edenred, Sodexo sau UP Romania) si vor livrate beneficiarilor, de
Compania Nationala Posta Romana S.A., in perioada 20 iunie 2022 — 31 ianuarie 2023.



Intrebéri frecvente: Beneficiari de Tichete Sociale pentru produse alimentare si mese calde

» Ce sunt tichetele sociale, pe suport electronic (card), pentru produse alimentare si mese calde?

Tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde sunt bilete de valoare care
vor putea fi folosite exclusiv pentru achizitia de produse alimentare de bazd si de mese calde.
Pentru facilitarea utilizdrii, tichetele sociale sunt prezentate, pe suport electronic, sub forma de carduri care
incorporeazd cea mai noud tehnologie de platd si securitate sporitd.

» Cum este stabilita eligibilitatea beneficiarilor.

Beneficiarii eligibili pentru tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde
sunt stabiliti/ confirmati de Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale, prin institutiile Casa Nationald de Pensii
(CNPP) si Agentia Nationald pentru Pléti si Inspectie Sociald (ANPIS). La stabilirea eligibilitdtii vor fi avute
in vedere atdt veniturile incasate de la CNPP / casele sectoriale de pensii si/sau ANPIS cdt si veniturile din
alte surse. Veniturile luate in considerare pentru stabilirea eligibilitatii sunt indicate la Art. 4 (1) al
Ordonantei de Urgentd nr. 63 din 9 mai 2022, privind unele mdsuri temporare pentru acordarea de sprijin
material categoriilor de persoane aflate in situatii de risc de deprivare materiald si/sau risc de sdrdcie
extrem. Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene nu are autoritatea sd adauge sau sd elimine
beneficiari la/din listele inaintate de Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale.

» Sunt eligibili pentru tichete sociale pentru Produse Alimentare si Mese Calde toti pensionarii si care au
pensie mai mica sau egala cu suma de 1,500 lei si persoanele incadrate in grad de handicap grav, accentuat
sau mediu, ale caror venituri lunare realizate sunt mai mici sau egale cu suma de 1.500 lei?

Nu neapdrat! Persoanele care indeplinesc conditiile ardtate mai sus dar obtin si alte venituri, din oricare
dintre sursele indicate la Art. 4 al OUG 63/2022, actualizatd prin OUG 72/2022 nu sunt eligibile si nu vor
putea sd beneficieze de tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde daca veniturile cumulate
depdsesc suma de 1.500 lei (pensii si/ sau alte drepturi si/sau indemnizatii plus venituri si orice venituri din
categoria celor mentionate in actele normative mentionate mai inainte).

» Cui pot fi adresate intrebarile referitoare la listele cu beneficiari eligibili pentru tichete sociale pentru
produse alimentare si mese calde?

Va rugam sd adresati Casei Teritoriale de Pensii — respectiv Agentiei Judetene pentru Pldti si Inspectie
Sociald (AJPIS) - din judetul de resedintd, orice intrebare referitoare la eligibilitatea dumneavoastrd.
Criteriile de eligibilitate pentru tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde sunt detaliate la Art.
3 si Art. 4 ale Ordonantei de Urgentd a Guvernului Romdniei, nr. 63 / 2022.

» Cand si cum vor primi beneficiarii eligibili suportul electronic (cardul) pentru tichetele sociale pentru
produse alimentare si mese calde?

Suporturile electronice (cardurile) pentru tichetele sociale pentru produse alimentare si mese calde vor fi
emise si distribuite tuturor beneficiarilor eligibili, esalonat, in functie de data confirmdrii eligibilitdtii de
cdtre Ministerul Muncii, in perioada 20 junie 2022 — 31 ianuarie 2023.

Sumele cuvenite (tichetele sociale) vor putea fi alocate (,pe card’) numai dupd transmiterea, de Compania
Nationald Posta Romdnd a, confirmdrii distribuirii cardului, beneficiarului sau imputernicitului acestuia.

» Cum procedez daca doresc sa am cardul expediat la o adresa diferita de cea din evidentele Casei
Teritoriale de Pensii sau a Agentiei Judetene pentru PIati si Inspectie Sociala ?

Distribuirea la o altd adresd/ reexpedierea unei trimiteri postale, la solicitarea destinatarului, se va putea
face in urmdtoarele conditii:



(1) La solicitarea destinatarului sau a unei persoane imputernicite de cdtre acesta, in baza completdrii unei
cereri depuse la subunitatea postald de distribuire, care poate fi expediatd si prin trimitere de
corespondentd (Anexa 10 a, care poate fi descdrcatd de aici: Word / PDF).

» Care este suma alocata beneficiarilor de tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde?

Suma totald alocatd beneficiarilor de tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde variazd in
functie de data inceperii eligibilitdtii. Beneficiarii a cdror eligibilitate incepe in luna iunie 2022 vor primi
patru tichete sociale (alocdri) in valoare de 250 lei / alocare. Sumele vor putea fi utilizate in termen de cel
mult 12 luni de la data alocdrii. Pentru a putea afla soldul curent / suma disponibild pe cardul
dumneavoastrd si pentru alte informatii despre card va rugdm sd apelati Serviciul Clienti al emitentului la
numdrul de telefon inscris pe verso card.

»  Care este valabilitatea sumelor incarcate pe cardul social pentru produse alimentare si mese calde si
ce se intdmpla cu tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde neutilizate in termenul de
valabilitate?

Sumele disponibile pe card sunt valabile 12 luni, de la data incdrcdrii lor pe card.
Tichetele / sumele neutilizate in termenul de valabilitate de 12 luni de la alocare vor expira si vor fi retrase,
fdra posibilitatea realocdrii.

» Cum se folosesc tichetele sociale (cardul) pentru produse alimentare si mese calde?

Cardurile vor putea fi utilizate, numai dupd confirmarea distribuirii cdtre beneficiar, virarea alocatiei
(tichetelor) pentru produse alimentare si mese calde si activare, la orice unitate partenerd a emitentului.
Sumele alocate (tichetele sociale) trebuie utilizate numai si numai pentru achizitionarea de alimente de bazd
si mese calde. Cardurile permit atdt plati cu PIN, prin inserarea cardului in terminalul POS si introducerea
codului personal de identificare (PIN), cdt si pldti “contactless” (fard introducere in terminalul POS) prin
simpla apropiere a cardului de terminalul POS.

» Cum activez suportul electronic/ cardul pentru Tichetele Sociale Produse Alimentare si Mese Calde?

Cardul pentru Tichete Sociale Produse Alimentare si Mese Calde se activeazd cu ocazia primei tranzactii,
utilizdnd codul PIN-ul furnizat de emitent.

» Care este codul PIN al cardului pentru tichete sociale Produse Alimentare si Mese Calde?

Codul PIN necesar validdrii tranzactiilor va fi furnizat, in plic separat, impreund cu cardul pentru Tichete
Sociale Produse Alimentare si Mese Calde si trebuie pdstrat secret.

»  Ce pot sa cumpar cu tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde?
Produse eligibile pentru achizitionare cu cardul social pentru produse alimentare si mese calde.

Tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde trebuie utilizate exclusiv pentru achizitionarea de
produse alimentare de bazd si mese calde.

Utilizarea de cdtre beneficiar / acceptarea de magazine a tichetelor sociale pentru produse alimentare si
mese calde pentru achizitionarea altor produse constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd (intre
1,5 si 2 puncte-amendd, respectiv intre 3.450 lei si 4.600 lei), dacd faptele nu sunt sdvdrsite in astfel de
conditii incét, potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni.

» Unde pot sa utilizez tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde?

Puteti sd efectuati pldti cu Tichetele Sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde
numai in reteaua de magazine / comercianti afiliati ai emitentului cardului. Magazinele dfiliate vor avea


https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2022/06/5a5991e800997f0a76d031fdb1ee0737.doc
https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2022/06/1cc80c8380670ee8bc56e3fa842d8ff3.pdf

expuse — la intrare sau la casa de marcat - un afis sau semn distinctiv care va indica acceptarea tichetelor
sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde.

Pentru a consulta lista magazinelor dfiliate de emitentul cardului dumneavoastrd vd rugam sa accesati:

e www.edenred.ro/ro/comercianti-parteneri
Magazine afiliate EDENRED - selectati Edenred Social Alimente

e Lista magazinelor afiliate SODEXO este disponibila la:
www.cardsodexo.ro selectati produsul Sodexo Produse Alimentare si Mese Calde

WWww.upromania.ro/parteneri-afiliati/harta-afiliati/
Magazine afiliate UP ROMANIA selectati “Card Social produse alimentare si mese calde”

» Cum pot sa fac plati cu tichetele sociale pentru produse alimentare si mese calde?

1. Identificati (on-line sau in lista primitd impreund cu cardul dumneavoastrd) magazinul / unitatea
partenerd care oferd articole pentru produse alimentare si mese calde si accepta tichete sociale;

2. Ajuns la locatie, informati comerciantul cd doriti s faceti plata cu tichetele sociale pentru produse
alimentare si mese calde;

3. Pentru a finaliza tranzactia, apropiati cardul de terminalul POS, pentru plata fdrd contact sau introduceti
cardul in aparatul de validare. Cardurile expediate neactivate trebuie activate, prin tastarea codul PIN
(4 cifre), la prima tranzactie. Cardul trebuie sG ramdnd in aparatul POS pdnd la eliberarea bonului fiscal.
Autorizarea platilor in suma mai mare de 100 lei necesitd, intotdeauna, introducerea codului PIN.
In cazul in care ati uitat codul PIN véd rugdm sd utilizati aplicatia mobild pusd la dispozitie de emitentul
cardului sau sd apelati, imediat, Serviciul Asistentd Clienti al emitentului apelati Serviciul Clienti al
emitentului cardului dumneavoastrd, utilizénd numdrul de telefon de pe verso-ul cardului.

Dorim sé ne asigurdm cd reteaua de magazine care acceptd tichete sociale pentru produse alimentare si
mese calde acoperd nevoile beneficiarilor. Vd rugam sd trimiteti, direct emitentului, recomandadrile
dumneavoastrd pentru magazine/ unitdti de alimentatie care oferd produse alimentare si/sau mese calde:

EDENRED ROMANIA SRL: partener-ro@edenred.com sau Telefon: 021 301 33 11 urmat de tasta 4
Sodexo: comerciant.ro@sodexo.com sau Telefon: 021 204 46 46

Up Romania SRL: afiliati@upromania.ro sau Telefon: 021 402 82 23

» Se poate acorda rest in numerar la achitarea mesei calde cu tichetele sociale, pe suport electronic,
pentru produse alimentare si mese calde?

Legislatia in vigoare interzice cu desdvdrsire solicitarea/ eliberarea de numerar (rest sau contravaloarea) in
schimbul tichetelor sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde. Solicitarea de
cdtre beneficiari si/sau furnizarea de numerar in schimbul tichetelor sociale pe suport electronic pentru
produse alimentare si mese calde sau pentru fractiuni din acestea constituie contraventie si se sanctioneazd
cu intre 3 si 4 puncte-amendad.

> Este posibila utilizarea tichetelor sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde
la bancomate pentru retrageri de numerar?

Tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde nu permit efectuarea de
operatiuni de retragere de numerar la automatele bancare sau preschimbarea in numerar. Acestea pot fi
utilizate doar la magazine/ unitdti de alimentatie afiliate — prin contract - de unitdtile emitente.


http://www.edenred.ro/ro/comercianti-parteneri
http://www.cardsodexo.ro/
mailto:partener-ro@edenred.com
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»  Cum sd procedez in cazul in care am pierdut cardul?

Beneficiarul care a pierdut — sau doreste sd blocheze temporar - cardul social pentru produse alimentare si
mese calde trebuie sG anunte imediat pe emitentul cardului, apeldnd serviciul de Asistentd Clienti sau
utilizédnd aplicatia mobild a emitentului. Emiterea unui nou card si expedierea la adresa emitentului se vor
face, prin grija emitentului, in termen de 60 de zile de la data la care cardul a fost declarat pierdut.

» Ce seintampla cu sumele disponibile pentru un card declarat pierdut de beneficiar?

Sumele disponibile pe card, in momentul blocdrii cardului, nu vor fi pierdute si vor putea fi utilizate dupd
emiterea unui nou card. Este esential ca imediat dupd ce ati constatat pierderea cardului sd contactati
unitatea emitentd pentru blocare/ prevenirea utilizérii frauduloase. Blocarea cardului se va face fie din
aplicatia mobild a emitentului cardului fie apeldnd serviciul de Asistentd Clienti al emitentului. Numai
apeldnd serviciul de Asistentd Clienti al emitentului va putea fi prevenitd utilizarea frauduloaséd a acestuia.

» Ce se intampla daca un beneficiar a pierdut PIN-ul?

Beneficiarul care a pierdut PIN-ul poate accesa optiunea ,reamintire PIN’ din aplicatia mobild a emitentului
sau poate sd contacteze Serviciul Asistentd Clienti al emitentului (telefon sau E-mail), in vederea emiterii
unui nou PIN.

» Ce seintampla cu cardul pentru tichete sociale Produse Alimentare si Mese Calde, dupa incheierea
programului?

Vd rugdm sa pdstrati cardul/ suportul electronic/ pentru tichete sociale Produse Alimentare si Mese Calde.
Cardul va putea fi (re)folosit in eventualitatea in care programul va continua in anii viitori.

Sunteti BENEFICIAR si aveti intrebdri suplimentare?
Vd rugdm sé nu ezitati sG contactati:

EDENRED ROMANIA SRL

Telefon: 021 301 33 03 sau Email: scard@edenred.com

Pentru mai multe informatii despre cardul dumneavoastrd EDENRED (aflare sumd disponibild pe card,
blocare card etc.) vd puteti crea cont de utilizator pe www.user.myedenred.ro - selectati butonul
“Creeazd cont", apoi completati datele solicitate, in formularul de inregistrare;

Confirmati adresa de email (verificdnd mesajele E-mail si validdnd — click - link-ul de activare a contului).

SODEXO PASS ROMANIA

Telefon: 021 204 46 64 sau Email: socialplus.ro@sodexo.com

Pentru mai multe informatii in legdtura cu cardul dumneavoastrd SODEXO (aflare sumd disponibild)
va rugam apelati 021 204 46 64, sa apdsati tasta 1 si sa introduceti cele 16 cifre de pe fata cardului
urmate de tasta diez (#).

UP ROMANIA SRL

Telefon: 0374 66 22 73, tasta 6 sau Email: info@upromania.ro

Pentru informatii referitoare la suma disponibild pe card, blocare card, asistentd utilizatori,

apelati: 0374 66 22 73, tastati 6 si introduceti cele 16 cifre de pe fata cardului urmate de tasta diez (#).
Informatiile sunt disponibile si pe platforma www.uponline.ro, sectiunea Utilizator card unde vd puteti
crea cont accesdnd optiunea “Nu avetiincd cont? Inscrieti-vd aici”

(introduceti datele solicitate : numdrul cardului — 16 cifre de pe fata cardului - si ultimele 6 cifre ale CNP).



mailto:scard@edenred.com
http://www.user.myedenred.ro/
mailto:socialplus.ro@sodexo.com
mailto:info@upromania.ro

Tntrebéri frecvente: PARTENERI AFILIATI / COMERCIANTI

» Ce sunt tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde?

Tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde sunt instrumente de platd
(carduri pre-pldtite) Mastercard care permit utilizarea numai si numai pentru achizitia de produse
alimentare si mese calde.

Este strict interzisG acceptarea/ utilizarea cardului in alt scop decdt cel pentru care a fost emis.
Partenerii afiliati care nu vor respecta aceasta obligatie vor fi exclusi din reteaua comerciantilor autorizati
sd accepte tichete sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde si vor fi sanctionati
in conformitate cu prevederile legale.

> Inregistrarea tranzactiilor cu tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si
mese calde

Va rugdm sd aveti in vedere cd trebuie sé evidentiati distinct pe bonul fiscal contravaloarea produselor
achizitionate cu cardul social pentru produse alimentare si mese calde, sd debitati valoarea exactd a
produselor achizitionate cu acest card si sd transmiteti beneficiarului o dovadd (in format fizic sau
electronic) care sd contind suma debitatd si mentiunea "Produse Alimentare si Mese Calde".

De asemenea, vd rugdm sd aveti in vedere cd este posibil ca emitentii de carduri sd vd solicite prezentarea
bonului fiscal pentru anumite tranzactii, in vederea punerii sale la dispozitia autoritdtilor nationale cu
atributii de monitorizare, verificare, control si audit.

Este interzisd cu desdvdrsire solicitarea/ eliberarea de numerar (rest sau contravaloarea) in schimbul
tichetelor sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde. Solicitarea de cdtre
beneficiari si/sau furnizarea de numerar in schimbul tichetelor sociale pe suport electronic pentru produse
alimentare si mese calde sau pentru fractiuni din acestea constituie contraventie.

» Produsele eligibile pentru achizitionare cu cardul social pentru Produse Alimentare si Mese Calde.

Tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde trebuie utilizate exclusiv pentru achizitionarea de
produse alimentare de bazd si mese calde.

Utilizarea de cdtre beneficiar / acceptarea de magazine a tichetelor sociale pentru produse alimentare si
mese calde pentru achizitionarea altor produse constituie contraventie, dacd faptele nu sunt sdvdrsite in
astfel de conditii incdt, potrivit legii penale, sd fie considerate infractiuni.

» Cum se efectueaza plata cu tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese
calde?

Tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde vor fi folosite prin terminalul
POS al bdncii/partenerului cu care colaborati. Cardul va permite atdt plati cu PIN - prin inserarea cardului
in terminalul POS - cdt si pldti fard contact. Pentru autorizarea platilor in suma mai mare de 100 lei este
necesara introducerea codului PIN.

» Unde vor putea fi folosite tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese
calde?

Tichetele sociale, pe suport electronic, pentru produse alimentare si mese calde vor putea fi utilizate in
unitdti care comercializeazd produse alimentare si/sau mese calde, sunt dotate cu POS/ dispozitiv pentru
procesarea pldtilor electronice si au incheiat contract de dfiliere cu emitentul tichetelor sociale, pe suport
electronic, pentru produse alimentare si mese calde.



» Cum vor fi identificate tranzactiile cu tichetele sociale pentru produse alimentare si mese calde?

In cazul in care beneficiarul detine un CARD EDENRED SOCIAL PENTRU PRODUSE ALIMENTARE S| MESE
CALDE, aceste carduri utilizeazd coduri BIN (Bank ID Number) specifice, care vd ajutd sd identificati
tranzactiile in situatia primitd de la institutia financiard care acordd acceptul. Codul BIN reprezentat de
primele 6 cifre din numdrul de pe fata cardurilor Edenred Social pentru produse alimentare si mese calde
(559204) si segmentul BIN reprezentat de cifrele de pe pozitiile 7 si 8 din numdrul de pe fata cardului (08)
sunt alocate de cdtre Mastercard® exclusiv cardurilor emise de Edenred.

In cazul in care beneficiarul detine un CARD SODEXO SOCIAL PENTRU PRODUSE ALIMENTARE S| MESE
CALDE, aceste carduri utilizeazd serii PAN (Personal ID Number) specifice, care vd ajutd sd identificati
tranzactiile in situatia primitd de la institutia financiard acceptatoare. Codul PAN reprezintd numdrul de
card de pe fata cardurilor Sodexo Social pentru produse alimentare si mese calde, acest numdr, pentru
aceste tipuri de card, fiind in intervalul 5271 7654 0000 0000 - 5271 7654 9999 9999.

In cazul in care beneficiarul detine un CARD UP ROMANIA SOCIAL PENTRU PRODUSE ALIMENTARE S| MESE
CALDE, aceste carduri utilizeazd coduri BIN (Bank Identification Number) specifice emitentului Up Romania,
care vd vor ajuta sd identificati tranzactiile in situatia primitd de la institutia financiard acceptatoare. Aldturi
de codul BIN reprezentat de primele 6 cifre din numdrul de pe fata cardurilor Up Romania Social pentru
produse alimentare si mese calde (532054) se poate utiliza si segmentul reprezentat de cifrele de pe pozitiile
7 si 8 (30) care este identificatorul de produs al cardului social Up Romania.

» Cum se efectueaza decontarea?

Sumele sunt decontate conform contractului incheiat cu institutia financiard detindtoare a POS-ului prin
care s-au efectuat tranzactiile. In situatia in care clientul renuntd sa achizitioneze produsul comandat, puteti
rambursa suma aferentd pe card, urmdnd procedura standard de rambursare pentru carduri. Rambursarea
se poate face numai prin creditarea cardului, nu printr-o altG metodd de plata.

» Cum procedez daca sunt comerciant si doresc sa accept in locatiile mele cardul social pentru produse
alimentare si mese calde?

Doriti sd deveniti sau sunteti Comerciant Partener si aveti intrebdri?
Vd rugdm sd contactati emitentul de card-uri, pentru judetul dumneavoastra:

EDENRED ROMANIA SRL
Email: partener-ro@edenred.com sau Telefon: 037 482 53 24

SODEXO PASS ROMANIA
E-mail: comerciant.ro@sodexo.com sau Telefon: 021 204 46 46

UP ROMANIA SRL
Email: afiliati@upromania.ro sau Telefon: 021 402 82 23



Cadru legislativ care reglementeaza Masura tichete sociale pentru produse alimentare si mese calde:

e Regulamentul (UE) nr. 223/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 martie 2014 privind
Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane, cu modificarile si completarile
ulterioare;

¢ Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate 2014-2020 (POAD), aprobat de Comisia
Europeana in noiembrie 2014, prin Decizia nr. C(2014) 9102 si modificat prin Decizia nr. C(2015)7016 din
octombrie 2015, prin Decizia nr. C(2017)1086 din februarie 2017 si prin Decizia C (2020) 347 din ianuarie
2020;

¢ Ordonanta de Urgentd a Guvernuluinr. 63 /9 mai 2022 privind unele masuri temporare pentru acordarea
de sprijin material categoriilor de persoane aflate in situatii de risc de deprivare materiala si/sau risc de
sardcie extrema, suportate partial din fonduri externe nerambursabile, precum si unele masuri de
distribuire a acestuia, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 72 / 30 mai 2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 63/2022 privind unele masuri temporare pentru acordarea de sprijin material
categoriilor de persoane aflate in situatii de risc de deprivare materiald si/sau risc de saracie extrema,
suportate partial din fonduri externe nerambursabile, precum si unele masuri de distribuire a acestuia;

* Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021 - 2027 (POIDS);

e Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.



