OR}/ Sondaj de opinie

challenging insights




Metodologie si esantion ORZ

challenging insights

Ce? Populatia adulta, neinstitutionalizata folosind metoda CATI.
Sondajul de opinie va masura:

- Gradul de informare general cu privire la instrumentele
structurale in Romania;
- Impactul campaniei media integrate mentionate anterior asupra
grupului {inta;
gradul de incredere in posibilitatea accesarii si implementarii instrumentelor
structurale;
Constientizarea beneficiilor oferite de instrumentele structurale tuturor cetatenilor;
|dentificarea surselor folosite de catre publicul larg pentru obtinerea de informatii
despre instrumentele structurale, post derulare campanie media,
la nivel national;
Masurarea gradului de cunoastere a site-ului www.fonduri-ue.ro;
|dentificarea modalitatilor de optimizare a procesului de comunicare publica privind
Instrumentele Structurale (sugestii de la respondenti) de catre
institutile cu atributii in coordonarea si gestionarea acestor
fonduri.




Metodologie si esantion ORZ

challenging insights

Esantion 2400 interviuri. Esantion multistadial cluster, cu selectia probabilistica
a persoanelor.

Unde? National

Cand? Septembrie 2013 (val 3). Analiza valului 3 este facuta si comparativ cu

valul 2 (martie 2011) si valul 1 (iunie 2010)



Opinia privind directia in care merge tara ORZ”

challenging insights

in general, considerati cd Romania in momentul de fata se indreapta intr-o directie bund sau
intr-o directie gregita? (val 3) (%total esantion)

Dupa parerea dvs. in ce directie merg lucrurile astazi in Romania? (val1 & val 2) (%total esantion)

0
100 %

91
90 - 87 E Val 1, n=1235

E Val 2, n=2449
80 -

m Val 3, n=2400

70 A

60 -

50 -

40 -

30

20 A

intr-o directie buna intr-o directie gresita Ns/Nr



Asteptari privind viata peste un an OR 4

challenging insights

Credeti ca in 2014 veti trai mai bine, la fel, sau mai prost decéat in 2013? (val 3) (%total esantion)

Cum credeti ca veti trai peste un an? (vai 1 & val 2) (%total esantion)

100 170

90 E Val 1, n=1235
80 - E Val 2, n=2449
70 - m Val 3, n=2400
60
50 -
40
30
20

10

0_

Mai bine La fel Mai prost Nu stiu / nu pot aprecia

*NOTA METODOLOGICA: in val 1 si 2 scala de mdsurare folositd a fost: mult mai bine, ceva mai bine, aproximativ la fel, ceva mai
prost, mult mai prost, nu pot aprecia, refuz.
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increderea in institutii OR/

challenging insights

Cata incredere avetiin... ? (% TOTAL Esantion)

Uniunea Europeana (val 1, n=1235)

29

Uniunea Europeana (val 2, n=2449) 33

Uniunea Europeana (val 3, n=2400) 32
Mass-media (val 1, n=1235)
Mass-media (val 2, n=2449)
Mass-media (val 3, n=2400) 32

Autoritati locale (val 1, n=1235)

D
© 8

Autoritati locale (val 2, n=2449)

w
H

S

Autoritati locale (val 3, n=2400)

Guvern (val 1, n=1235)

w
w W
w

Guvern (val 2, n=2449)

Guvern (val 3, n=2400)
Institutiile de stat responsabile cu fondurile europene (val 1,

w
o

w
w

n=1235)
Institutiile de stat responsabile cu fondurile europene (val 2,
n=2449) 36
Institutiile de stat responsabile cu fondurile europene (val 3,
36
n=2400)
= Ns/Nr H Foarte putina / Deloc Destul de putina = Destul de multa = Foarte multa



Evaluari privind participarea Romaniei la UE

\

OR

challenging insights

in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii referitoare la Romania si

Uniunea Europeana ... ? (% TOTAL Esantion)

Intrarea farii noastre in UE a fost benefica pentru romani(val 1,
n=1235)

Intrarea farii noastre in UE a fost benefica pentru romani(val 2,
n=2449)

Intrarea tarii noastre in UE a fost benefica pentru romani(val 3,
n=2400)

Romania se va dezvolta pe baza fondurilor puse la dispozitie de
UE dupa aderare(val 1, n=1235)

Romania se va dezvolta pe baza fondurilor puse la dispozitie de
UE dupa aderare (val 2, n=2449)

in perioada urmatoare, Romania se va dezvolta pe baza fondurilor
puse la dispozifie de UE (val 3, n=2400)

Romania a progresat pe baza fondurilor UE primite in perioada
dinaintea aderarii (val 1, n=1235)

Romania a progresat pe baza fondurilor UE primite in perioada
dinaintea aderarii (val 2, n=2449)

n ultimii ani, Romania s-a dezolvat pe baza fondurilor europene
(val 3, n=2400)

in ultimul an, absorbtia fondurilor europene a fost imbunatatita
(val 3, n=2400)

= Ns/Nr Foarte putina masura

= Destul de putina masura
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m Destul de mare masura H Foarte mare masura

*NOTA METODOLOGICA: in val 1 si 2 scala de masurare folositd a fost: total de acord, mai degraba de acord, mai degrabd in dezacord,

total in dezacord, refuz.



Operations Research

challenging insights

GRADUL DE INFORMARE GENERAL.CUNOASTERE

>




Nivelul informarii despre fondurile europene OR//

challenging insights

in general, cat de informat/d considerati cd sunteti despre fondurile europene disponibile pentru
Romaénia dupa aderarea la UE? (%total esantion)

%

100 -
90 m Val 1, n=1235
80 | Val 2, n=2449
E Val 3, n=2400

70

Foarte putin/Deloc Nu prea informata Destul de informat/a Foarte informat/a Ns / Nr
informata



Notorietatea Fondurilor Structurale si de Coeziune OR /

challenging insights

Ati auzit vorbindu-se vreodata despre Fondurile Structurale si de Coeziune?

(%total egsantion)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total (val 1, n=1235)

Total (val 2, n=2449)

Total (val 3, n=2400)

= Da ™ Nu " Refuz

Constientizarea publicului vis-a-vis de existenta Instrumentelor Structurale se afla pe un trend
ascendent si se explica prin notorietatea in crestere a acestora. Daca in primele doua valuri doar
33%-40% din total esantion declarau ca au auzit de Fondurile Structurale si de Coeziune, al
treilea val evidentiaza faptul ca 48% dintre respondenti recunosc ca au auzit vorbindu-se de
Instrumente Structurale. Asadar, aproape jumatate din cei chestionati constientizeaza, la modul
general, existenta acestor Instrumente.

10



Nivel cunoastere aspecte legate de FSC OR /

challenging insights

Céat de bine considerati ca va sunt cunoscute fiecare dintre urmatoarele aspecte legate de Fondurile
Structurale si de Coeziune...? (% TOTAL Esantion)

Cum se pot obtine informatii detaliate privind accesarea
Fondurilor Structurale si de Coeziune (Val 2, n=2449)

Cum se pot obtine informatii detaliate privind accesarea
Fondurilor Structurale si de Coeziune (Val 3, n=2400)

Activitatile eligibile (pentru care se poate acorda finantare) prin
Fondurile Structurale si de Coeziune(Val 2, n=2449)

Activitatile eligibile (pentru care se poate acorda finantare) prin
Fondurile Structurale si de Coeziune(Val 3, n=2400)

Institutiile si autoritatile din Romania responsabile cu Fondurile
Structurale si de Coeziune(Val 2, n=2449)

Institutiile si autoritatile din Romania responsabile cu Fondurile
Structurale si de Coeziune(Val 3, n=2400)

Modalitatile prin care se pot accesa Fondurile Structurale si de
Coeziune(Val 2, n=2449)

Modalitatile prin care se pot accesa Fondurile Structurale si de
Coeziune(Val 3, n=2400)

B Ns/Nr " Deloc cunoscut # Nu prea cunoscut 1 Destul de cunoscut M Foarte cunoscut

11



Usurinta obtinerii de informatii legate de FSC OR i

challenging insights

Dvs personal, céat de usor credeti ca este sa obtineti informatii despre Fondurile Structurale si de
Coeziune? (%total esantion)

0
100 %

90
E Val 3, n=2400
80
70
60
50

40 -

38
33
30 +
20 - 17
' m .
. | | K =

Foarte greu / Deloc Destul de greu Destul de usor Foarte usor Ns/Nr
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Domenii finantate din FSC OR/

challenging insights

Din ceea ce stiti dvs., ce domenii se finanteaza din Fondurile Structurale si de Coeziune? (% DA)

Agricultura 65
85

Dezvoltarea oraselor
77

Dezvoltarea satelor
74

Mediul mVal 1, n=1235

mVal 2, n=2449

Infrastructura = Val 3, n=2400

Educatia

Cultura
Resursele umane
Sanatatea
Protectiia sociala
Industria

Pescuitul

T T 1 %
80 90 100

13



Domenii finantate din FSC ORZ”

challenging insights

Din ceea ce stiti dvs., ce domenii se finanteaza din Fondurile Structurale si de Coeziune?
(% TOTAL Esantion)

Agricultura
Dezvoltarea oraselor
Dezvoltarea satelor
Mediul
Infrastructura
Educatia

Cultura

Resursele umane
Sanatatea
Protectia sociala
Industria

Pescuitul

= Da

|
4
<

® Nu raspund ' Nu stiu
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Persoane sau institutii eligibile pentru FSC OR /

challenging insights

Din ceea ce stiti dvs., cine poate accesa Fondurile Structurale si de Coeziune? ...(% DA)

66
Autoritatile locale (primarii, consilii 66
locale etc.)
90
Intreprinderile/ firmele/ companiile mVal 1, n=1235
private
mVal 2, n=2449
= Val 3, n=2400
Orice persoana fizica, cu o idee de
proiect
Autoritatile centrale (ministere etc.)
Intreprinderile de stat
T 1 %
90 100
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Persoane sau institutii eligibile pentru FSC OR//

challenging insights

Din ceea ce stiti dvs., cine poate accesa Fondurile Structurale si de Coeziune?...(% TOTAL Esantion)

Autoritatile locale (primarii,
consilii locale etc.)

Intreprinderile/ firmele/
companiile private

Orice persoana fizica, cu o idee
de proiect

Autoritatile centrale (ministere
etc.)

Intreprinderile de stat

M Nu stiu = Nu mDa

16



Operations Research

challenging insights

IMPACT CAMPANIE
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Cunoastere campanie FSC

OR#

challenging insights

Ati vazut anul acesta in mass media spoturi/ reclame care vorbeau despre Fondurile Structurale side Coeziune la ....? (VAL 3) ..(% DA) Ati vazut
in ultimele 6 luni la televizor sau ati auzit pd4na acum la radio sau ati vazut in ziare, pe internet sau pe panouri publicitare spoturi/ reclame care

vorbeau despre Fgndurile Structurale si de Coeziune?(VAL 2) ..(% DA)

La televizor

Pe panouri publicitate

Pe internet

In ziare/reviste

La radio

mVal 2, n=2449

Val 3, n=2400

15
*NOTA METODOLOGICA: Diferentele de cifre din val 3 comparativ cu val
6 2 sunt date de masurarea informatiei pe o perioada anului in curs
comparativ cu val 2, cand intrebarea a facut referire la ultimele 6 luni.
14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

18
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Cunoastere campanie FSC OR /

challenging insights

Ati vazut anul acesta in mass media spoturi/ reclame care vorbeau despre Fondurile Structurale si
de Coeziune la ....?7 ......(% TOTAL Esantion)

La televizor

Pe panouri publicitate

Pe internet

In ziare/reviste

La radio

M Ns/Nr ™ Nu folosesc " Nu mDa

19



38

OR#
challenging insights
=2449

2400

EVal2,n
EVal 3, n

32

4 5

4 3

Imi puteti spune ce ati inteles din spoturi? ...(% respondenti care au raspuns DA pentru oricare
100 %
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Reamintire spoturi OR =

challenging insights

Si care sunt elementele de care va amintiti din spot/ spoturi?...(% respondenti care au raspuns DA
pentru oricare media)

0
100 %

90 -
80 -
70
60
50 -
40 32
30 - 27

20 A
10 2 6 3 6 2 2 4

E Val 2, n=2449

E Val 3, n=2400 66

@

Sigla UE(w3)/Sigla
REGIO (w2)

Altul

Nimic

Ns/Nr

Dezvoltarea
agriculturii
Mesajul

Dezvoltarea
infrastructurii
Modalitati de
accesare

Proiectele in care s-a
investit
Personajele/Peisajele
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challenging insights

Ce anume v-a placut la aceste spoturi? ...(% respondenti care au raspuns DA pentru oricare media)

Like spoturi

65

=2400
3
m

EVal3,n

10

100 %
90
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Dislike spoturi OR//

challenging insights

Si ce anume v-a displacut la aceste spoturi ?...(% respondenti care au raspuns DA pentru oricare
media)

0,
100—/0
90
80 ® Val 3, n=2400 75
70
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40
30
20
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challenging insights

Va prezint cateva afirmatii cu privire la spoturile pe care le-ati vazut. Pentru fiecare dintre ele,
va rog sa imi indicati daca sunteti total de acord, mai degraba de acord, mai degraba nu sunteti

de acord sau dezacord total.... Este o campanie de informare.... ...(% respondenti care au rdspuns DA
pentru oricare media)

Care reprezinta in mod pozitiv
Fondurile Structurale si de
Coeziune

Care aduce informatii noi despre
Fondurile Structurale si de
Coeziune

Care prezinta intr-un mod
interesant Fondurile Structurale
si de Coeziune

Care este dificil de inteles

m Ns m Dezacord total " Dezacrod = Nici acord, nici dezacord m Acord H Acord total

Afirmatii - spoturi OR#

24



Afirmatii - spoturi OR =

challenging insights
Va prezint cateva afirmatii cu privire la spoturile pe care le-ati vazut. Pentru fiecare dintre ele,

va rog sa imi indicati daca sunteti total de acord, mai degraba de acord, mai degraba nu sunteti

de acord sau dezacord total.... Este o campanie de informare.... ...(% respondenti care au rdspuns DA
pentru oricare media)

Care vorbeste despre Fondurile
Structurale si de Coeziune intr-
un mod interesant

Care nu ma lasa indiferent

Care ma lasa indiferent

m Ns m Dezacord total " Dezacrod = Nici acord, nici dezacord m Acord H Acord total

25



Afirmatii - spoturi OR =

challenging insights

Va prezint cateva afirmatii cu privire la spoturile pe care le-ati vazut. Pentru fiecare dintre ele,
va rog sa imi indicati daca sunteti total de acord, mai degraba de acord, mai degraba nu sunteti

de acord sau dezacord total.... Este o campanie de informare.... ...(% respondenti care au rdspuns DA

pentru oricare media)
Care te face sa vrei mai multe

informatii despre ce poti sa faci
cu Fondurile Structurale si de
Coeziune

Care prezinta Fondurile
Structurale si de Coeziune intr-
un mod convingator

Care a gasit tonul adecvat de
comunicare

Care are impact

Care corespunde intocmai
imaginii pe care o am despre
Fondurile Structurale si de
Coeziune

m Ns m Dezacord total " Dezacrod = Nici acord, nici dezacord m Acord H Acord total

26



Afirmatii - spoturi OR =

challenging insights
Va prezint cateva afirmatii cu privire la spoturile pe care le-ati vazut. Pentru fiecare dintre ele,

va rog sa imi indicati daca sunteti total de acord, mai degraba de acord, mai degraba nu sunteti

de acord sau dezacord total.... Este o campanie de informare.... ...(% respondenti care au rdspuns DA
pentru oricare media)

Care prezinta Fondurile
Structurale si de Coeziune intr-
un mod atractiv

Care prezinta Fondurile
Structurale si de Coeziune intr-
un mod original

Care prezinta Fondurile
Structurale si de Coeziune intr-
un mod realist, fara sa
exagereze

m Ns m Dezacord total " Dezacrod = Nici acord, nici dezacord m Acord H Acord total

27



Afirmatii - spoturi ORZ#

challenging insights

Va prezint cateva afirmatii cu privire la spoturile pe care le-ati vazut. Pentru fiecare dintre ele,
va rog sa imi indicati daca sunteti total de acord, mai degraba de acord, mai degraba nu sunteti

de acord sau dezacord total.... Este o campanie de informare.... ...(% respondenti care au rdspuns DA
pentru oricare media)

Pe care mi-ar placea sa o vad
inca o data

Pe care am vazut-o de prea
multe ori

Care ma enerveaza

m Ns m Dezacord total " Dezacrod = Nici acord, nici dezacord m Acord H Acord total

28



Nota — aspecte spot OR =

challenging insights

Pe o scala de la 1 la 10, cat de mult v-au placut urmatoarele aspecte legate de spot? 1 inseamna ca

nu v-a placut deloc, iar 10 ca v-a placut foarte mult ...(% respondenti care au raspuns DA pentru oricare media)

Sloganul folosit 6 20 19 8 .
Felul in care erau transmise
. . 19 14 15
informatiile
Personajele care apareau in spot 9 14 18 11 -
Imaginile din spot 11 23 18 -
Spotul, in ansamblu 7 15 26 14 -
B Ns/Nr B Nu mi-a placut deloc m2 m3 4 m5 6 7 8 9 B Mi-a placut foarte mult

29



Impact spot ORZ

challenging insights

Dupa vederea acestui spot/ spoturi, ati incercat sa aflati mai multe lucruri despre Fondurile
Structurale? ...(% respondenti care au raspuns DA pentru oricare media)

0
100 %

90
E Val 3, n=2400
80
70
60
50
40
30

20 A

10 -

Ns/Nr
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Public tinta spot ORZ

challenging insights

Cui credeti ca se adresa in mai mare masura spotul? ...(% respondenti care au raspuns DA pentru
oricare media)

%

100 -
90 -
® Val 3, n=2400
80
70
60
50 - 46
40 -
30 - 28
21
20 1
0 - . . . —— . - 00
Populatiei, in general Companiilor, Celor din administratia Altei categori Ns/Nr
intreprinderilor mici si locala (primarii, consilii
mijlocii locale, judetene etc.)
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Operations Research

challenging insights

GRADUL DE INCREDERE

7
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Transparenta procesului de acordare a finantarii prin FSCOR/

challenging insights

Cat de transparent considerati ca este procesul de acordare a finantarii in Romania prin
intermediul Fondurilor Structurale si de Coeziune? Prin "transparenta” intelegem faptul ca
informatiile necesare obtinerii finantarii, deciziile luate de institutiile responsabile cu privire la
acordarea finantarii, sunt facute publice de catre aceste institutii si sunt disponibile pentru

oricine este interesat. (%total esantion)
%

100 -

90 -

80

70 A

60 -

50 -

40 -

30

20 -

10 -

Foarte transparent

Mai degraba
transparent

Mai degraba
netransparent

Deloc transparent

® Val 1, n=1235
| Val 2, n=2449
E Val 3, n=2400

Ns/Nr
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Corectitudinea procesului de acordare a finantarii prin FSO R //

challenging insights

Cat de corect considerati ca este in Romania procesul de acordare a finantarii prin intermediul
Fondurilor Structurale si de Coeziune? Prin,,corect” ne referim la faptul ca finantarea se ofera
strict in functie de criteriile si reglementarile Uniunii Europene si ale Romaniei, si nu in functie de
aspecte subiective. (%total esantion)

%

100 -

90 -

80 -

70 A

60 -

50 A

40 -

30

20 -

Foarte corect

Mai degraba corect

Mai degraba incorect

Deloc corect

® Val 1, n=1235
| Val 2, n=2449
E Val 3, n=2400

Ns/Nr
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Usurinta obtinerii unei finantari prin FSC OR//

challenging insights

Cat de usor considerati ca este sa se intocmeasca un proiect pentru finantare din Fondurile
Structurale si de Coeziune in Romania? (%total esantion)

0
100 A

90 -

80 1 ® Val 1, n=1235
| Val 2, n=2449
m Val 3, n=2400

70 A
60 -
50 -
40 -
30 A
20 -

10 -
0
0 O
Foarte usor Oarecum usor Oarecum dificil Foarte dificil Nu am solicitat/ Ns/Nr
cautat informatii

*NOTA METODOLOGICA: in val 1si 2 scala de masurare folositid a avut si varianta de raspuns “nu am solicitat/cdutat informatii”-
varianta ce nu apare in valul 3.
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Posibilitatea obtinerii de Fonduri Structurale si de Coeziu@ R//

challenging insights

Si in ce masura considerati ca este posibil sa fie obtinute aceste fonduri, in Romania, de catre
cineva interesat? (%total esantion)

%
100 -
90 1 ® Val 1, n=1235

80 m Val 2, n=2449

E Val 3, n=2400
70 A

60
50 -
40 -
30
20 A

10 A

Foarte posibil Oarecum posibil Aproape imposibil  Total imposibil Nu am solicitat/ Ns/Nr
cautat informatii

*NOTA METODOLOGICA: in val 1si 2 scala de masurare folositid a avut si varianta de raspuns “nu am solicitat/cdutat informatii”-
varianta ce nu apare in valul 3.
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Operations Research

challenging insights

CONSTIENTIZARE BENEFICII

7
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\

Importanta FSC pentru ... OR/

challenging insights

Cat de importante considerati ca sunt Fondurile Structurale si de Coeziune pentru...
...(% TOTAL Esgantion)

Regiunea dvs. (val 3, n=2400) 24 a0

ovs persnaia 2, n=244) [N xS

ovs. personaiva 3, =200 B0 G

Firma/ institutia la care lucrati (val 1, n=1235) _ 8
oz

Firma/ institutia la care lucrati (val 2, n=2449)

E Nsg/Nr ®ENu este cazul Total neimportante = Mai degraba neimportante = Destul de importante  H Foarte importante
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Perceptia privind adevaratii beneficiari ai FSC OR//

challenging insights

Va voi citi cateva afirmatii referitoare la Fondurile Structurale si de Coeziune gi va voi ruga sa-mi
spuneti care dintre acestea considerati dvs. personal ca se aplica mai bine in situatia din
Romania. (%total esantion)

0,
100 2
90 1 ® Val 1, n=1235
80 - ® Val 2, n=2449
70 A B Val 3, n=2400

61

De pe urma proiectelor De pe urma proiectelor De pe urma finantarii Ns/Nr
finantate din aceste fonduri finantate din aceste fonduri proiectelor prin Fondurile
beneficiaza, in cele din urma, beneficiaza, in cele din urma, Structurale si de Coeziune
doar un grup restrans, cei intreaga populatie/ nu beneficiaza, in cele din
care au obtinut finantarea comunitate urma, nimeni, nici macar cei
care au obtinut finantarea
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Operations Research

challenging insights

SURSE DE INFO POST CAMPANIE

7
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Surse de informare preferate despre FSC OR //

challenging insights
Daca ati dori sa aflati mai multe informatii despre Fondurile Structurale si de Coeziune,
care sunt primele 2 surse de informatii la care ati apela?... (%total esantion)

L 52
Emisiunile tv
40
Administratia locala/Primaria/Consiliul
judetean
Internetul 37
Institutiile specializate care se ocupa de
aceste aspecte H Prima sursa (Val 2, n=2449)
Cunostintele/ prietenii B Prima sursa (Val 3, n=2400)
Ziarele m A doua sursa (Val 2, n=2449)
Ermisiunile o radio 543 m A doua sursi (Val 3, n=2400)
Mass media/Presa
Firme/persoane specializate 1
2
Pliante/broguri
3
Alta sursa . 2
Ns/Nr 28
3 T T T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Institutia care ar putea sa informeze cel mai bine despre o
FSC OR/ |

challenging insights

Cine credeti ca ar putea sa va informeze cel mai bine in legatura cu Fondurile Structurale si de
Coeziune? (%total esantion)

%

100 -
90 - E Val 1, n=1235
80 E Val 2, n=2449
m Val 3, n=2400
70 -
60
50 -
40 { 36 37 36
13 12
1 1 o
Administratia Media, din propria ONG-urile care se = Guvernul, prin Alte institutii Ns/Nr
locala initiativa ocupa de aceste intermediul
aspecte Ministerelor
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Operations Research

challenging insights

EVALUARE WWW.FONDURI-UE.RO

7
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Web site fonduri UE OR o

challenging insights

Dvs personal, ati vizitat vreodata pagina de de internet www.fonduri-ue.ro ? (%total esantion)

0
100 %

90
E Val 3, n=2400
80
70
60
50
40
30

20 A

10 -

Ns/Nr

44



Accesare web site fonduri UE OR —

challenging insights

Dar in ultimele 3 luni , ati vizitat vreodata pagina de internet www.fonduri-ue.ro ?

(%respondenti care au vizitat pagina de internet)

0
100 %

90
E Val 3, n=2400
80
70
60
50
40
30

20 A

10 -
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Modalitate de prezentare a informatiilor pe site OR —d

challenging insights

Gandindu-va la felul in care sunt prezentate informatiile referitoare la Fondurile Structurale si de
Coeziune pe site-ul www.fonduri-ue.ro , ati spune mai degraba ca: (%respondenti care au vizitat
pagina de internet in ultimele 3 luni)

0
100 %

90 -
m Val 3, n=2400
80 -

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

o .
Sunt prezentate structurat si pe Sunt prezentate oarecum structurat, Nu sunt prezentate deloc structurat si
intelesul tuturor dar trebuie sa ai oarecare cunostinte nu sunt decat pe intelesul celor care

despre fondurile europene, pentru a cunosc in profunzime problema
putea intelege
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Satisfactie fata de web site OR i

challenging insights

in general, cat de multumit/a sau nemultumit/a sunteti de pagina de internet mentionata?

(%respondenti care au vizitat pagina de internet in ultimele 3 luni)

0
100 %

90
E Val 3, n=2400
80
70
60
50
40

30

20 A

7

N

Foarte nemultumit Destul de nemultumit Destul de multumit Foarte multumit

10 -
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Satisfactie fatd de web site OR

challenging insights

Cat de multumit/a sau nemulfumit/a sunteti de urmatoarele aspecte care tin de pagina de
internet ... (%respondenti care au vizitat pagina de internet in ultimele 3 luni)

Design-ul site-ului

Utilitatea informatiilor prezentate

Limbajul in care sunt prezentate
informatiile

Usurinta gasirii informatiei
cautate

Actualitatea informatiilor
prezentate

Volumul informatiilor prezentate

M Ns/Nr B Foarte nemultumit " Destul de nemultumit W Destul de multumit B Foarte multumit

\
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Aspecte de imbunatatit la site ORZ

challenging insights

Ce credeti ca ar putea fi imbunatatit la site-ul www.fonduri-ue.ro?... (%respondenti care au vizitat
pagina de internet in ultimele 3 luni)

%

100 -
90 E Val 2, n=2449
80 -
E Val 3, n=2400
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 12 .
i 7
10 - 3
0_ T T
ES 3 I £ & < =
E--E_ =° N‘.—g
282 E S X
-0 = -— S u~—
_IN:FE_’, g E
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Operations Research

challenging insights

OPTIMIZAREA PROCESULUI DE COMUNICARE

7
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Nivelul de interes in a afla mai multe informatii despre FSq ) R =~

challenging insights

Ati fi interesat/a sa aflati mai multe informatii despre Fondurile Structurale si de Coeziune?
(%total egsantion)

%

100 -
90 - E Val 1, n=1235
B Val 2, n=2449

80 -
m Val 3, n=2400

70 A

60 -

50 -

40 -

30 A

20 -

10 6 5
2
0 .
Ns/Nr
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OR#
challenging insights
fi interesati sa fie informati despre FSC)

w

1%

L AN/SN

3.1

elv

21

2400

olpeJ awedal /linjodg

0.0

ajeuoibal alelrz

EVal 3, n
0.5

ajejljerdads ap
nes 9jeJauab awa) ad a)sinay

0.6

1.0

aJejdlqnd Linoued

s
/eJewioul ap oiped lunisiwg

1.2

0 _ Isednjnyj ‘049)sod
© — a|eso| aJeiz

N — ajeuoljeu aJeiz
2 - AL awejdal odg
< - IJeulwasg

© - 1nso.g

-]
: [lew-2 19)39|SMaN
< Il

T]
N

% ] 1413S [oJew.oul ap AL lunisiug
N

Cum ati prefera sa fiti informat/a despre Fondurile Structurale si de Coeziune? (% respondenti

Modalitate de informare
care au raspuns ca ar

0
100 %

T T T T T T T T 1
©C 0000000 O0OOo
O O0OMNOLUTOMAN «~—

52



OR#

Aspecte de interes legate de FSC

challenging insights

Despre ce aspecte legate de Fondurile Structurale si de Coeziune ati dori sa aflati mai multe
informatii?... (% respondenti care au raspuns ca ar fi interesali sa fie informati despre FSC)

N
-

©
© L o
o = < |
A
m A o | J1ojunpuoy easeojep
I
N & § i (zm)1011iB311ED0]
= = P eaJle}|OAZO/(gMm)eURgIN
> > | ealejjonzaQ
|| - %
S | omuN
- |
o
o jol
«~ | wunpuoy syseoe sjesole
3S0} Ne apun ajluawoq
@ ® sejeues
I luswop
73 8SJOAIP Ul LINPUO}
8)S9k 259500} 9S WN)
| auadoina Lnpuoy uud
53 jejueuyy 39a10ad Inun
e ailwo0}u] 8p |NPO
N N efeans easejjonzag
I aJepiooe
~ ap 1j1puoajaiauliqo
ap [npol

H BIN}ONIOSEIU|

juewejeAu]

< epJooe 9s ated nayuad
© a|lluawop/a|ije}IAnoy

einynouby

1112

njuad jewn
ap nsed/(gm)io|inpuoy
B3.1esaddy

24

0
100 %

90 -

80 -
70 A
60 -
50 -
40 -
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OR#

challenging insights

ind cresterea notorietatii FSC

i priv

Sugest

IN/SN

S13Uv

2449
2400

aiejdlignd unoued

esLos
esaid uj aleAowolid

EVal2,n
EVal 3, n

jousdul ad aseaowold

IIeUIWAS/1INSIND
alezijuebio

aJewuoul
ap unoaig/enua)

|eso] |9AIU e| djulpad

elpaw-ssew
u] aJewlojul gyinw e

- “ unsouq/ajuelld uud

n
“ 1uaje}ad no uuglu|

(zm) auanesed uab
nuedwe)/(gm)asewiopul
ap nuedwe)

0 9[e207 11jISUO)/IeWLd

uid atewuoju]

© AL awe|oay

0
o “ ajepolignd gynw repy

o AL €]
ajejljeldoads ap lunisiwg

%

90
80
70 A
60 -
50 -
40 -
30
20 1 14
10 A
0

In opinia dvs. ce s-ar putea face pentru a creste cunoasterea cetatenilor in legatura cu Fondurile
100

4

[~

Structurale si de Coeziune? ... (%total esantion)

~
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Centru de informare pentru Instrumente Structurale OR -

challenging insights

Ati auzit de existenta unui "Centru de informare pentru Instrumente Structurale”?

(%total esantion)
100 %

90 -
%07 m Val 3, n=2400
70
60
50
40 -
30
20 -

10 -

Ns/Nr
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Contact centru de informare OR =

challenging insights

Dvs personal, ati contactat acest centru de informare? (%respodenti care au auzit de centru)

0
100 %

90
80
E Val 3, n=2400
70
60
50
40
30

20 A

10 -
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Operations Research

challenging insights

CONSUM MEDIA

o7



challenging insights

a

de stiri preferat

1IZIuNnea

Media - telev

=2400

B Val 3,n

62

Care sunt televiziunile Dvs. preferate?... (%total esantion)
100 10

90 -

80 -

70 -

AN/SN

S/

OgH

NXV

AL ouig

podsoing

vz 1610

joURId [RWIUY

ospodg

uods 161q

Al |euoljeN

|]auueys A1ojsiH

aiydeiBfoas jeuoijeN

Z euajuy

CUAL

Al eseay

|auueys Aianoasiqg

Al euwld

AL Lg

Al eluewoy

a leuey|

AL e3jEll|EdYy

L dAL

¢ euajuy

| eUBUY

Al 31oid
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Media — televiziunea de stiri preferata OR -

challenging insights

Care este televiziunea de stiri de la care va informati cel mai des cu privire la evenimentele din
Romania ? (%total esantion)

100 170

90

80 - m Val 3, n=2400

70 -
60 -
50

40
32

30 - 24

19
20 -

i 7 7
10 6 4

. B i E =

Antena 3 Realitatea TV B1 tv Romania TV Digi 24 Alta Nu ma uit la tv Ns/Nr
de stiri
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OR#

challenging insights

Profil

Mai bine

?

2014 veti trai mai bine, Ila fel, sau mai prost decéatin 2013

icain

Crede}

Etnie

Educatie

Ocupatie

Regiune

Varsta

Tip localitate Sex

0,
1004)
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6L ¢

8l ¢

ve ¢

€C ¢
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9l ¢
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Ll ¢
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0z ¢

VXAR 4

ve ¢
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€L o
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A28 4
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Jeiybepy

uewoy
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eiewld

age a1g|n

146 aloin9
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1Ajoe |euajod 1A0BU|

INsed |1AjoBU|
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AN JO Nvd
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eaboiqoq
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v¥ -0¢€

6 -8l
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(nw oGz 81sad) aiew a1leo} ueqin
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90 -
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70 -
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50 -

40 -

30 -
20
10 -

60



Etnie

OR#
Educatie

challenging insights

Ocupatie

Regiune

Varsta

Sex

Tip localitate

0 ¢ Jeybep
¢ & | uewoy

g e eleoladng

€ ¢ | SIpaN

b 4| Brewid

e aqle 219IN9

l e 16 algn9

L ¢ aJqseqe als|no

1 ¢ IAjoe [ejuajod IAjoeu|

¢ ¢ | insed 1ajoey|

¢ ¢ | nSainong

Z #| Bweajsues]

€ ¢ | NN JD Nvd

G ¢ | B0

9 ¢ | musjunp

1 o eaboiqoQ

Z | eropop

Z #| e o9 eysed

v & | 65-Gb

Ge | vr-0¢€

FAmw-wF

¢ ¢ | slswa-
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€ ¢ | |einy

¢ ¢ | (lw G| gns) aunwo9 ISeAD ueq.n

L %__E GE-GL) oW °} g olw ueqgin

(1w 06-G¢) Nipaw uegin

Z ¢| (lw 05z-06) 81EW UEQIN

9 ¢ | (nw gz 9ysad) asew speo} ueqin

¢ @ | nSainong

€ ¢|[ejoL

I

In general, cat de informat/a considerati ca sunteti despre fondurile europene disponibile pentru Romania

dupa aderarea la UE? ... Foarte informat/a

Profil

0,

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20
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OR#

challenging insights

Profil

intermediul

inantarii in Romania prin

te procesul de acordare a fi

jcaes

Fondurilor Structurale si de Coeziune? ... Deloc transparent

Cat de transparent considerat

Etnie

Educatie

Ocupatie

Regiune

Varsta

Tip localitate Sex

0,
1004)

Gl &

Ll ¢

9l ¢
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0z ¢

e ¢

6
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€C ¢
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OR#

challenging insights

Profil

Céat de corect considerati ca este in Romania procesul de acordare a finantarii prin intermediul Fondurilor Structurale

. Mai degraba incorect

de Coeziune? ..

)

Etnie

Educatie

Ocupatie

Regiune

Varsta

Sex

Tip localitate

0,
100
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OR#

challenging insights

Profil

ja, de catre cineva interesat?

ania

Rom

ri, in

fie obtinute aceste fondu

a

derati ca este posibil s

in ce masura consi

1%

~

Si

... Oarecum posibil

Etnie
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Ocupatie

Regiune

Varsta

Sex

Tip localitate
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OR#

challenging insights

Profil

ania

derati ca sunteti despre fondurile europene disponibile pentru Rom

dupa aderarea la UE?... Foarte putin / Deloc informata + Nu prea informata

a consi

In general, cat de informat/:

1%

~
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Educatie

Ocupatie

Regiune
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Tip localitate Sex
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OR#

challenging insights

Profil

Ce

n cel putin

iune pri

de Coez

i

t reclama/ spotul care vorbea despre Fondurile Structurale s

un canal media ... DA

1%

I care au vazu
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OR#

challenging insights

Profil
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OR#

challenging insights

Profil

a spoturi/ reclame care vorbeau despre Fondurile Structurale si de Coeziune
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