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SCURT REZUMAT

Prezentul studiu cuprinde constatarile, concluziile si recomandarile de comunicare privind
Programul Operational Regional rezultate in urma derularii de anchete sociologice, interviuri,
focus grupuri, studii de caz, grile de evaluare si analize de retea, in perioada 2014-2015.
Persoanele vizate predominant de studiu au fost publicul general, autoritatile publice locale,
beneficiarii privati ai Regio, organizatiile neguvernamentale si jurnalistii.

La nivelul publicului general, Regio beneficiaza de o notorietate ridicata, in perioada
derularii campaniei de informare (2014) remarcandu-se un nivel mai ridicat al acesteia
comparativ cu anul 2015 (55% vs. 46%), lucru care demonstreaza, pe de o parte, eficienta
masurarii impactului acesteia la finalul campaniei, dar si efectul de remanenta la aproape 6
luni de la incheierea acesteia.

Interesul respondentilor pentru acest program este, de asemenea, ridicat (50%), cu toate ca
gradul de informare autoevaluat este mai degraba scazut.

Regio este asociat cu conceptul de finantare europeana si cu cel de modernizare si
dezvoltare a Romaniei. Mai mult de jumatate dintre respondenti mentioneaza ca principalele
beneficii ale implementarii Regio 2014-2020: asfaltarea drumurilor, retele de apa si
canalizare, modernizarea spitalelor, reabilitarea scolilor si a cladirilor istorice, modernizarea
centrelor oraselor si a parcurilor etc. Fidelitatea reproducerilor demonstreaza efectul
puternic al ilustrarii prin imagini cheie a succesului proiectelor Regio.

Informatiile cu privire la Regio 2014-2020 care suscita cel mai ridicat grad de interes pentru
publicul general sunt cele cu privire la cine poate aplica pentru un proiect in cadrul acestui
program - raspuns dat de 67% dintre respondenti. O alta categorie de informatii care
intruneste o proportie ridicata de mentiuni este legata de sursele de informare despre acest
program (,,Pe cine pot intreba despre Regio 2014 - 2020 - 55%, respectiv ,,Unde pot gasi
informatii despre Regio 2014 - 2020” - 51%).

Asteptarile legate de comunicare Regio 2014-2020 tin de o prezenta mai ridicata a Regio pe
ecranele TV si la Radio, asta insemnand mai multe campanii de informare si mai multe
dezbateri pe tema proiectelor Regio. Pliantele, brosurile, revistele Regio sunt si ele
mentionate ca un mijloc semnificativ de informare. Nu in ultimul rand, exista asteptari legate
de cresterea vizibilitatii online prin site-uri de informare si prezenta pe retelele de
socializare.

Campania de informare derulata de Autoritatea de Management pentru POR din cadrul
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice in toamna anului 2014 se bucura de
o notorietate ridicata in randul publicului general: sapte din zece respondenti care au auzit

de Regio spun ca le este cunoscuta aceasta campanie de informare.



Regio se bucura de un nivel ridicat de incredere in randul populatiei: cumulativ, 48% dintre
intervievati spun ca au multa sau foarte multa incredere in acest program, in timp ce 43%
spun ca tind sa aiba mai degraba putina incredere.

Campania de informare si constientizare a publicului privind Regio se bucura de o proportie
ridicata a evaluarilor pozitive din partea respondentilor; astfel, 62% dintre acestia sunt de
parere ca aceasta a fost buna, iar 16% ca a fost foarte buna.

Sloganul campaniei - ,,Din zori pana-n seara, dezvoltam o tara!” - a fost cunoscut in proportie
foarte ridicata de persoanele intervievate care sunt la curent cu derularea campaniei: 84%
dintre acestea spun ca l-au auzit.

Spoturile TV au fost mentionate de 90% dintre respondenti si au fost preferate in proportie
de 79% . Tot in aceeasi proportie exista asteptari privind derularea unor viitoare campanii pe
tema proiectelor Regio.

Gradul de informare despre Regio este semnificativ mai crescut (90%) in randul subiectilor
de tip APL (autoritati publice locale), cum de altfel este si interesul pentru acest program,
inclusiv comparativ cu celelalte categorii de beneficiari.

Sursa la care apeleaza cei mai multi intervievati din randul beneficiarilor in mod curent
pentru a se informa despre Regio este internetul, urmata de comunicarile oficiale, conferinte
si evenimente sau pliante si brosuri. Televizorul inca are un rol scazut in acest sens,
aproximativ 20% dintre subiecti mentionand aceasta sursa.

Un rol important il au pentru APL utilizarea birourilor regionale de informare din agentiile de
dezvoltare regionala sau biroul de informare al AM POR, precum si participarea la conferinte
sau la sesiuni de informare Regio organizate de Autoritatea de Management la nivel national
sau regional. Sunt apreciate in mod deosebit utilitatea, corectitudinea, transparenta, modul
de prezentare al informatiilor, precum si accesul utilizatorului la acestea.

Persoanele din APL apreciaza ca principalele mijloace prin care ar dori sa fie informate in
viitor in legatura cu Regio sunt cele electronice (buletin periodic, e-mail, site-uri web etc.),
precum si participarea la sesiuni si conferinte de informare.

in cazul beneficiarilor privati, cele mai multe informatii despre proiectele Regio au fost
primite catre aceste categorii de respondenti de la MDRAP, ADR, firme de consultanta si
reteaua multiplicatorilor de informatie Regio.

Interactiunea beneficiarilor cu diverse autoritati si institutii in privinta primirii sau
transmiterii de informatii despre Regio este mai scazuta in randul subiectilor apartinand
diferitelor ONG-uri anchetate in cadrul analizei de retea, comparativ cu cea a APL.
Majoritatea beneficiarilor privati intervievati se declara multumiti privind activitatile de
informare privind Regio. Aspectele evaluate cel mai bine de catre intervievati sunt
amabilitatea personalului din cadrul birourilor de informare sau din cadrul ADR in general,
precum si utilitatea si corectitudinea informatiilor primite.

Perceptia jurnalistilor intervievati prin metoda focus grup inainte de derularea campaniei

de informare este ca programele de accesare a fondurilor europene in Romania se deruleaza



greoi, iar rata de absorbtie a acestor fonduri este scazuta. Principalele motive pentru care
se intdmpla acest lucru sunt lipsa de viziune, informarea deficitara a potentialilor beneficiari
si birocratia excesiva.

Cu toate acestea, jurnalistii considera ca Programul Operational Regional este mai bine vazut
decat alte programe de accesare a fondurilor europene. Regio este un program care
functioneaza mai bine, in viziunea jurnalistilor, si prin prisma faptului ca nu se adreseaza
persoanelor fizice, iar in cazul beneficiarilor privati sau al institutiilor, procesul se deruleaza
mai eficient.

Se reproseaza limbajul de lemn al programului Regio si absenta unor povesti atractive
jurnalistic. In viitor, mare parte a jurnalistilor considera ca se impune crearea unei legaturi
mai stranse intre comunicatorii ADR sau AM POR si reprezentantii mass media, in scopul
accesibilizarii mesajelor despre Regio.

Cand vine vorba despre jurnalistii intervievati pe parcursul campaniei de informare, lucrurile
stau altfel; interesul respondentilor cu privire la Regio este ridicat, aproape trei sferturi
dintre jurnalistii intervievati exprimand un grad mare de interes pentru program.

Cei mai multi dintre acestia au auzit de campania derulata de AM POR din cadrul Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice pentru informare cu privire la/Regio, iar
campania este evaluata pozitiv. Jurnalistii isi amintesc cel mai mult din campanie spoturile
TV, panourile stradale si site-ul web www.inforegio.ro.

Cele mai frecvent utilizate surse de informare cu privire la Regio sunt cele online,
comunicarile oficiale ale ADR, conferintele sau evenimentele organizate de ADR, presa scrisa
si panourile stradale.

Modalitatile preferate prin care jurnalistii doresc sa fie informati cu privire la Regio pe viitor
sunt primirea de informatii in format electronic (newsletter, e-mail), respectiv intalnirile
directe (participarea la sesiuni si conferinte de informare).

n urma analizelor Delphi, punctele tari ale comunicarii din perioada 2007-2013 tin de gradul
ridicat de informare, interesul crescut, increderea destul de mare in Regio, buna functionare
a retelei de comunicatori, rolul ADR, consolidarea brandului Regio si finantarea actiunilor de
comunicare. Bunele practici mentionate fac trimitere la derularea de actiuni de informare
la nivel local, utilizarea paginilor de Internet ale ADR si MDRAP:! si vizitele de lucru la locul
implementarii proiectelor.

Punctele slabe ale comunicarii din perioada 2007-2013 se refera la limbajul mult prea tehnic
folosit in comunicare, relatia deficitara cu jurnalistii, lipsa unei evaluari periodice a
comunicarii si insuficienta prezenta in retelele de socializare.

Strategia de comunicare Regio 2014-2020 porneste de la/premisa ca principalele canale de
comunicare cu potentialii beneficiari vor fi: comunicarea electronica, respectiv site-ul
dedicat Regio, si comunicarea directa: conferinte nationale, regionale, sesiunile de
informare/caravane, birouri de informare (help desk). Comunicarea directa va fi sustinuta
prin materiale tiparite care vor contine, pe langa informatii si explicatii asupra programului

si a modalitatilor de aplicare, exemple de succes, rezultatele obtinute in implementarea
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Regio si informatii relevante privind structurile de gestionare ale programului precum si toate
datele de contact necesare pentru obtinerea de informatii suplimentare

Recomandarile de imbunatatire a comunicarii Regio 2014-2020 se centreaza in jurul
urmatoarelor aspecte: Organizarea mai frecventa a conferintelor sau a altor evenimente de
informare, informare online despre Regio, fie prin intermediul e-mail-ului, fie prin

intermediul site-urilor www.inforegio.ro, cel al MDRAP sau al agentiilor de dezvoltare

regionala si utilizarea unui limbaj mai simplu in materialele de informare.

Imbunatatirea relatiei cu jurnalistii vizeaza: prezentarea informatiilor intr-un limbaj
accesibil jurnalistilor, informarea jurnalistilor si pe parcursul derularii proiectelor, nu numai
la lansare si la final, crearea de povesti de succes care sa suscite interesul jurnalistic, precum
si transparenta mai mare asupra informatiilor despre oportunitati, proceduri, castigatorii de
proiecte, bugetele alocate, situatia platilor, impactul asupra cetatenilor, inclusiv despre
dificultatilor de implementare sau fraudele constatate.

Din punct de vedere al continutului, se recomanda ca mesajele sa vizeze: tipurile de proiecte
care pot obtine finantari prin intermediul acestui program, precum si cele privind modul in

care poate fi obtinuta o finantare, respectiv privind eligibilitatea beneficiarilor.
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[l. SINTEZA PRINCIPALELOR REZULTATE OBTINUTE.
CONCLUZII S| RECOMANDARI

Il. 1. Sondaj de opinie - public general 2015

Da
43%

Ati auzit de Regio sau Programul
Operational Regional?

e Din total persoanelor intervievate in cadrul
acestui studiu, 43% declara ca au auzit de Regio
sau Programul Operational Regional. Dintre
acestea, majoritatea isi autoevalueaza gradul de
informare drept slab - 57% sau drept aproape
inexistent - 15%. in acelasi timp, 23% spun ca
sunt bine informate, iar 3% foarte bine
informate.

e Unul din doi respondenti este interesat (42%)

sau foarte interesat (8%) in legatura cu Regio.

Exista un grad relativ ridicat de incredere in Regio (36%), dar si un grad semnificativ de

neincredere (59%).

50% dintre respondenti ar dori mai multe informatii despre Regio 2014-2020.

Informatiile cu privire la Regio 2014-2020
care suscita cel mai ridicat grad de
interes in randul persoanelor intervievate
sunt cele cu privire la cine poate aplica
pentru un proiect in cadrul acestui
program - raspuns dat de 67% dintre
respondenti.

O alta categorie de informatii care
intruneste o proportie ridicata de
mentiuni este legata de sursele de
informare despre acest program (,Pe

cine pot intreba despre Regio 2014 - 2020

0%

g
—
—
7- 10%

Nu raspund F 7%

Catd incredere aveti in Regio -
Programul Operational Regional?

20% 40%  60%

Foarte multa
Multa
Putina

Deloc

- 55%, respectiv ,,Unde pot gasi informatii despre Regio 2014 - 2020” - 51%).




Televiziune

Radio

Pliante, brosuri
Site-uri de Internet

Panouri stradale

Comunicari oficiale ale institutiilor
publice

Birouri de informare

Retele de socializare (Facebook)

Conferinte de prezentare a Regio 2014-
2020

Altul

Prin intermediul cdror canale ati dori sa fiti
informat despre Regio - Programul Operational
Regional 2014-2020?

® Nu Da
87%
53%
44%
-59% 40%
-59% 40%
-71% 28%
-71% 28%
-72% 27%
-79% 20%
-98% 1%

. Principalele

canale

de informare cu privire la
Regio 2014 - 2020 pe care le-

ar  prefera

intervievate

persoanele

sunt

televiziunea - 87% si radio -

53%. Cu

toate acestea,

exista si alte modalitati de

comunicare pe

mentioneaza

care le

persoanele

intervievate: pliantele sau

brosurile ar fi la Indemana

pentru 44% dintre acestia, in

timp ce, pentru cate 4 din

10 persoane

intervievate

care doresc sa afle mai multe despre acest program ar fi recomandate site-urile de internet

si panourile stradale.
Din

intervievate,

totalul persoanelor
58% considera
ca, prin proiectele Regio 2014
- 2020, s-ar imbunatati starea
spitalelor din Romania. De
asemenea, ) proportie
de 53%,

s-ar observa

semnificativa,
considera ca
imbunatatiri in ceea ce
priveste drumurile asfaltate
din tara.

in viziunea a 47% dintre
persoanele intervievate, ar
urma sa se imbunatateasca
de de

canalizare, in timp ce 41%

retelele apa si

cred sa ar aparea imbunatatiri

Da

Drumurile asfaltate

ENu Spitalele

Retelele de apa si canalizare

Cladirile apartinand scolilor, liceelor, universitatilor
Serviciile de urgenta

Parcurile din localitati

Podurile, pasajele

Obiectivele istorice (cetati, cladiri istorice,
monumente etc.)

Spatiile pietonale, pietele publice

Obiectivele turistice (statiuni, pensiuni, hoteluri etc.)
Mijloacele de transport

Caminele culturale

Cladirile publice

Parcarile

Salile de sport

Afacerile firmelor

inregistrarea cadastrala a proprietatilor

Altele

-66
-74
_810

58%
53%
47%
41%
39%
39%
34%
29%
29%
28%
28%
24%
23%
22%
21%
21%
15%
8%

Concret, ce credeti cd ar urma sd se
imbundtdteascd in Romania prin proiectele
Programului Operational Regional 2014-2020?

in ceea ce priveste starea cladirilor apartinand scolilor, liceelor sau universitatilor.
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o Inviziunea a 72% dintre persoanele intervievate, institutiile din administratia publici locald

(consilii locale, consilii judetene, primarii) pot solicita finantare prin Regio. Proportia

respondentilor care considera ca institutii

Nu
= Nu raspund
12% 7%

Da
81%

Dumneavoastrd ati dori ca in
comunitatea dumneavoastrd sd fie
implementate proiecte finantate
prin Regio - Programul Operational
Regional in perioada 2014-2020?

din administratia publica centrala (ministere,
agentii) pot face acest lucru este semnificativ
mai mica - 39%, scazand in continuare cand vine
vorba despre alte tipuri de entitati. Astfel, 27%
dintre participanti considera ca asociatiile de
dezvoltare intercomunitara (judete, orase,
municipii, comune etc.) pot sa acceseze astfel
de finantari, iar 26% cred ca aceste fonduri pot
fi accesate de intreprinderi mici si mijlocii.

e 81% dintre respondenti doresc ca in perioada
2014-2020 in comunitatea lor sa fie
implementate proiecte finantate prin Regio.

e Principalele sugestii de imbunatatire a
activitatii de informare sau constientizare cu
privire la Regio 2014 - 2020 pe care le fac
persoanele intervievate sunt: sa se faca mai
multa reclama/ acest program sa fie promovat
mai intens - 20%, sa existe dezbateri sau

emisiuni televizate pe aceasta tema - 8%,

respectiv sa se puna un accent mai mare pe informarea publicului cu privire la ceea ce

presupune acest program de finantare - 7% sau sa fie distribuite mai multe materiale tiparite,

precum pliantele sau brosurile.

11



Il. 2. Sondaj de opinie - public general 2014

e Din total persoanelor intervievate in cadrul acestui studiu, peste jumatate, mai precis 55%,

declara ca au auzit de Regio.

e Dintre acestea, majoritatea considera, insa, ca sunt slab informate - 50%, iar 8% considera

ca nu sunt deloc informate.

Nu
stiu/Nu  Foarte
raspund  bine
.Deloc 5%  informat
informat 5%
8%
Bine
informat
32%
Slab
informat
50%

Cat de informat credeti cd sunteti
despre Regio - Programul Operational
Regional?

ePrincipalele surse de informare
utilizate de participantii la studiu
pentru a se informa cu privire la
derularea Regio sunt: televizorul,
utilizat de 86% dintre acestia, radioul,
mentionat in proportie de 22% si
panourile stradale, care intrunesc
mentiunile a 15% dintre intervievati.

eRegio se bucura de un nivel ridicat de
incredere  in  randul populatiei:
cumulativ, 48% dintre intervievati spun
ca au multa sau foarte multa incredere

in acest program, in timp ce 43% spun

ca tind sa aiba mai degraba putina

incredere.

e Campania de informare recenta derulata de AM POR din Ministerul Dezvoltarii Regionale si

Administratiei Publice (prin Autoritatea de Management pentru POR) se bucura de o

notorietate ridicata in randul publicului general: sapte din zece respondenti care au auzit de

Regio spun ca au auzit de aceasta
campanie de informare.

e  Primul lucru care le vine in minte
celor mai multe dintre persoanele
intervievate atunci cand se gandesc
la Regio, este ideea de finantare
europeana - mentionata de 11%
dintre acestea. Al doilea lucru in
ordinea frecventei mentiunilor este
ideea de dezvoltare, de

modernizare, amintita de unul din

zece respondenti.

Nu
stiu/Nu
raspund
4%
Nu
26%
Da
70%
Ati auzit despre campania de informare
Regio?

12



0% 20% 40%

60%

80%

Foarte buna _ 16%

Buna

Slaba - 13%

Foarte slaba I 2%

Nu stiu/Nu raspund F 7%

Cum ati aprecia campania de informare
desfdsuratd de AM POR pentru informarea/
constientizarea publicului privind Regio?

o Primul lucru la care
se gandesc 6% dintre
intervievati cand vine vorba
despre aceasta campanie
este faptul ca aceasta este
bine realizata, este reusita
sau frumoasa.

. Campania recenta de
informare si constientizare
a publicului privind Regio,
derulata de AM POR, se
bucura

intr-o  proportie

ridicata a evaluarilor
pozitive din partea

respondentilor; astfel, 62%

parere ca aceasta a fost buna, iar 16% ca a fost foarte buna.

dintre acestia sunt de

Sloganul campaniei Regio - ,,Din zori pana-n seara, dezvoltam o taral” - este cunoscut in

proportie foarte ridicata de persoanele intervievate care sunt la curent cu aceasta: 84%

dintre acestea spun ca l-au auzit.

Dupa vizionarea acestei campanii de

informare, perceptia in randul
respondentilor cum ca anumite aspecte s-ar
fi imbunatatit in Romania prin proiectele
Regio se prezinta astfel: cele mai mari
proportii ale respondentilor vad
imbunatatiri in cazul parcurilor din localitati
- 54%, al obiectivelor istorice - 49% si al
spitalelor - 48%.

Spoturile televizate sunt instrumentele de
comunicare utilizate in cadrul acestei
campanii care se bucura de cel mai ridicat
grad de cunoastere - peste 90% dintre
intervievatii care au auzit de campania de
informare spun ca si le amintesc. Dintre
acestia, mai bine de jumatate declara ca au

vizionat aceste spoturi de peste 10 ori (55%),

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

79%
11% 10%
Da Nu Nu stiu/Nu
raspund

Credeti cd sloganul Regio, ,,DIN ZORI
PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O TARA!”,
a fost unul potrivit pentru aceastd

campanie de informare?

in timp ce 19% spun ca le-au vazut de 6-10 ori, iar 27% de 1 la 5 ori. De asemenea, persoanele

care au vizionat aceste spoturi declara ca le-au placut mult sau foarte mult in proportie de

79%.
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Ati dori sd fiti informat despre pe
viitor despre proiecte europene prin evenimente si intalniri pe aceasta tema, la

0 proportie foarte ridicata a persoanelor care

au avut cunostinta de aceasta campanie de

Nu informare declara ca ar dori fie informate si pe
stiu/Nu s .
i viitor despre programe europene si rezultatele
raspund ’

6% lor prin intermediul unor asemenea campanii -

76%.

ePrincipalele recomandari de imbunatatire din
partea respondentilor pentru Autoritatea de
Management pentru POR din cadrul
Ministerului ~ Dezvoltarii ~ Regionale  si
Administratiei Publice in scopul de a
imbunatati activitatea sa de informare sau
constientizare a publicului privind Regio sunt:
Da sa se faca mai multa publicitate acestui

(o)

program - 12%, sa se organizeze mai multe

astfel de campanii?

nivel local - cu precadere in mediul rural - 4%.

Il. 3. Grup Delphi - toti stakeholderii

o Caurmare a cercetarilor sociologice efectuate au fost identificate informatiile de interes:

o

e}

e}

o

Care sunt fondurile disponibile?

Sunt fondurile rambursabile sau nu?

Care este procentul necesar pentru cofinantare?
Care sunt beneficiile pentru comunitate?

Cine poate aplica pentru fonduri?

Care sunt conditiile de finantare?

Cum poate cineva sa obtina finantare?

Care sunt documentele necesare?

Cine poate elabora un proiect?

Exista oportunitati de instruire in domeniu?

o Cele mai importante elemente care au fost luate in considerare in programarea si

implementarea masurilor strategice de comunicare sunt:

o

utilizarea unei varietati de canale de comunicare, proportional cu impactul acestora
si specifice fiecarui grup tinta;

utilizarea mesajelor cheie;

exprimarea acestor mesaje intr-o maniera clara, care sa atraga atentia, astfel incat

publicul tinta sa si le aminteasca;
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o repetarea constanta a mesajelor pe o anumita perioada de timp;
o transmiterea de mesaje care nu au doar un caracter informativ, dar si unul
motivational, stimulativ;
o monitorizarea permanenta si evaluarea sistematica a masurilor de informare si
publicitate.
Strategia de comunicare porneste de la premisa ca principalele canale de comunicare cu
potentialii beneficiari sunt: comunicarea electronica, respectiv site-ul dedicat Programului
Operational Regional, si comunicarea directa: conferinte nationale, regionale, sesiunile de
informare/caravane, birouri de informare (help desk). Comunicarea directa va fi sustinuta
prin materiale tiparite care vor contine, pe langa informatii si explicatii asupra Regio si a
modalitatilor de aplicare, exemple de succes, rezultatele obtinute in implementarea Regio
si informatii relevante privind structurile de gestionare ale programului precum si toate
datele de contact necesare pentru obtinerea de informatii suplimentare.
Pentru publicul general principalele canale de comunicare vizate pentru atingerea
obiectivelor de comunicare sunt: televiziunea, radioul si presa locala, precum si internetul.
Pe langa masurile de informare si publicitate care vor fi implementate direct de catre
directiile de suport din AM si Ol-uri, una dintre prioritati este consolidarea unei retele de
comunicatori Regio, care sa initieze si sa deruleze activitati proprii de comunicare, cu

sprijinul AM si Ol.

Rezultatele asteptate prin implementarea masurilor de informare si publicitate sunt in

principal:

un grad ridicat de absorbtie a fondurilor alocate prin Regio

o imagine pozitiva in randul publicului larg asupra modului de utilizare a
fondurilor europene alocate prin Regio

constientizarea impactului Regio in fiecare regiune de dezvoltare
(re)cunoasterea beneficiilor implementarii politicii de dezvoltare

regionala in Romania cu sprijinul Uniunii Europene

mediatizarea bunelor practici si a lectiilor invatate de beneficiari din

derularea proiectelor cu finantare din Regio

un nivel ridicat de transparenta a mecanismului de implementare si de
alocare a fondurilor

un nivel ridicat de incredere in serviciile suport oferite de institutiile
responsabile de gestionarea programului pentru potentialii solicitanti si

beneficiari.

15



Il. 4. Grile evaluare - jurnalisti

Cel mai frecvent utilizate surse de informare de catre jurnalisti cu privire la Regio sunt cele
online, comunicarile oficiale ale ADR, conferintele sau evenimentele organizate de ADR,
presa scrisa si panourile stradale.

Interesul respondentilor cu privire la Regio este ridicat, aproape trei sferturi dintre jurnalistii
intervievati exprimand un grad mare de interes pentru program.

Tn opinia participantilor la studiu, Regio se diferentiaza in bine fatd de alte programe in
primul rand prin vizibilitate, promovare/mediatizare, respectiv prin acuratetea informatiilor
oferite publicului cu privire la program. Cei mai multi dintre jurnalistii care au completat
grila de evaluare au precizat ca nu cunosc elemente negative prin care Regio se diferentiaza
de alte programe, iar multi altii au mentionat ca acesta nu se diferentiaza negativ prin nimic.
Instrumentele de comunicare cel mai frecvent mentionate ca fiind utilizate/accesate sunt:
informatiile transmise prin e-mail, materialele de informare si promovare (fluturasi, brosuri),
site-ul de Internet al programului si alte materiale editate si distribuite la nivel regional. in
ceea ce priveste activitatile de informare, jurnalistii apreciaza cel mai mult corectitudinea
informatiilor furnizate, utilitatea acestora, identitatea vizuala (sigla, logo-ul), calitatea
tipariturilor (pliante, brosuri) si modul de prezentare a informatiilor. Cei mai multi
participanti la studiu au auzit de campania derulata de AM POR (Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice) pentru informarea cu privire la Regio, iar campania este
evaluata pozitiv. Jurnalistii isi amintesc cel mai mult din campanie spoturile TV, panourile
stradale si site-ul de Internet www.inforegio.ro.

Spoturile TV sunt instrumentul de comunicare cel mai apreciat de respondenti. in plus, atat
spoturile radio, cat si panourile stradale electronice, desi vizualizate cel mai putin frecvent,
se bucura de evaluari pozitive in randul acestor intervievati.

Jurnalistii crediteaza Programul Operational Regional cu incredere; astfel, mai mult de
jumatate dintre jurnalistii contactati in aceasta etapa a studiului au multa incredere in Regio,
iar aproximativ unul din patru jurnalisti are foarte multa incredere in acest program. Cei care
au mentionat ca au putina incredere reprezinta aproximativ unul din 10 jurnalisti dintre cei
contactati.

De asemenea, institutiile care administreaza programul Regio sunt si ele creditate cu
incredere, cel mai ridicat nivel de incredere fiind exprimat pentru Agentiile de Dezvoltare
Regionald. Tn schimb, firmele de consultantd sunt creditate cu mai putind incredere (mai
mult de jumatate dintre respondenti sustin ca au putina sau foarte putina incredere in
acestea).

Cei mai multi dintre cei care au completat grila de evaluare au auzit sloganul ,, DIN ZORI
PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O TARA!” si considera c& acesta a fost potrivit pentru aceasta

campanie. Doi din zece jurnalisti nu cunosc acest slogan.
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e Modalitatile preferate prin care jurnalistii doresc sa fie informati cu privire la Regio pe viitor
sunt primirea de informatii in format electronic (newsletter, e-mail), respectiv intalnirile
directe (participarea la sesiuni si conferinte de informare). Acestia ar dori sa primeasca, cu
prioritate, informatii cu privire la tipurile de proiecte ce pot fi finantate prin Regio,
rezultatele investitiilor facute pana in prezent, cine poate aplica pentru aceste fonduri,
principale greseli in elaborarea / implementarea proiectelor Regio, cum poate fi obtinuta o
finantare prin Regio, precum si cu privire la povestile de succes ale unor romani care au

obtinut finantare prin intermediul acestui program.

Il. 5. Analiza de retea - ONG si APL

e Respondentii (atat reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, cat si ai autoritatilor
publice locale) au auzit in totalitate despre Regio, iar aproximativ 90% dintre acestia se
declara foarte bine informati (32,4%) sau bine informati (58%) despre acest program.

e Sursa la care apeleaza cei mai multi intervievati in mod curent pentru a se informa despre
Regio este internetul, urmata de comunicarile oficiale, conferinte si evenimente sau pliante
si brosuri. Televizorul inca are un rol scazut in acest sens, aproximativ 20% dintre subiecti
mentionand aceasta sursa.

e Cele mai multe informatii despre proiectele Regio au fost primite de la AM POR, ADR, firme
de consultanta si reteaua multiplicatorilor de informatie Regio, iar la randul lor, intervievatii
au diseminat informatii despre proiectele Regio in cea mai mare masura catre AM POR si ADR.
Interactiunea beneficiarilor cu diverse autoritati si institutii in privinta primirii sau
transmiterii de informatii despre Regio este mai scazuta in randul subiectilor apartinand
diferitelor ONG-uri anchetate.

e Interactiunea respondentilor cu AM POR, ADR, Prefectura, Consilii Judetene, Primarii, firme
de consultanta, reteaua multiplicatorilor de informatie Regio etc. este mai scazuta in cazul
ONG-urilor.

e Informatiile despre Regio, primite sau transmise de intervievati, au ca suport indeosebi
mediul electronic (e-mail) sau serviciile postale, mai putin telefonul sau faxul.

e Atractivitatea informatiilor prezentate este data de mai multi factori, majoritatea
respondentilor apreciind utilitatea informatiilor, corectitudinea lor, modul lor de prezentare,
accesul la acestea, precum si amabilitatea si competenta personalului din birourile regionale
si Autoritatea de Management sau functionalitatea site-ului. O parere mai putin buna au
persoanele intervievate despre modul de organizare a conferintelor/sesiunilor de informare
si despre transparenta informatiilor despre proiectele finantate.

e Cei mai multi respondenti au o parere foarte buna si buna despre campania de informare
Regio (88%), iar un procent asemanator (90%) spun ca au foarte multa sau multa incredere

in acest program.
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6. Sondaj de opinie - autoritati publice locale (APL)

e Gradul de informare si de interes in

randul beneficiarilor finantarilor Regio

Slab
informat de tip autoritati publice locale sunt
3% NS/NR foarte ridicate (peste 90% dintre

1% persoanele intervievate se declard
informate si o proportie usor mai
ridicata se declara interesate de acest
program).

e Gradul de informare despre Regio
este usor mai crescut in randul
subiectilor de tip APL (autoritati publice
locale), cum de altfel este si interesul
Bine

informa
54%

pentru acest program (99%).
e Increderea in Regio este ridicata, 91%

dintre respondentii APL declarand ca au

Cat de informat credeti cd sunteti incredere c& acest program va asigura
despre Programul Operational o o
Regional? dezvoltarea regiunilor Romaniei.

Toate sursele de informare cuprinse in chestionar au fost utilizate in proportie ridicata de

catre persoanele intervievate, cu precadere site-ul www.inforegio.ro, informatiile primite

prin e-mail, telefon sau fax, precum si materialele de informare tiparite.

Utilizarea birourilor regionale de informare din agentiile de dezvoltare regionala sau biroul
de informare al AM POR, precum si participarea la conferinte sau la sesiuni de informare
Regio organizate de Autoritatea de Management la nivel national sau regional sunt alte doua
modalitati de informare utilizate de catre majoritatea intervievatilor.

in general, parerea respondentilor privind activitatile de informare privind POR in relatia cu
autoritatile locale este foarte buna sau buna. Astfel, utilitatea, corectitudinea, transparenta,
modul de prezentare a informatiilor, precum si accesul utilizatorului la acestea sunt evaluate
profund pozitiv.

Amabilitatea personalului din birourile regionale si din cadrul Autoritatii de Management POR

este, de asemenea, evaluata in termeni foarte buni de catre respondenti.
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Site-ul de Internet www.inforegio.ro
Materialele tiparite de informare si promovare a Regio
Informatii transmise prin e-mail

Informatii transmise prin telefon/fax

Birou regional de informare ADR/Birou de informare AM

Conferinte organizate de AM POR la nivel national sau
regional

Sesiunile de informare organizate de AM POR

Revista Regio

Alte materiale de informare editate si distribuite la nivel
regional

Publicatia Regio - Proiecte de succes

Publicatia Regio - Buletinul informativ

Publicatia Regio - Greseli frecvente in implementare
Buletinul electronic

Forumul comunicatorilor Regio

Forumul on-line pentru reteaua comunicatorilor Regio -54%
Social media (Facebooky ()%

Social media (Youtube)3 2 Y

Social media (Slideshare‘)85

Social media (Twitter) -8

Social media (Issuu) -8

H Nu Da
-8% 92%
-8% 92%
-7% 92%
-10% 89%
-15% 83%
-22% 77%
-25% 74%
-25% 74%
-24% 72%
-27% 71%
-27% 71%
-40% 56%
-43% 54%
-48% 47%
44%

26%
14%
9%
8%
7%

Utilizarea instrumentelor de comunicare de

cdtre APL

pozitive.

° In ceea ce priveste
satisfactia respondentilor
privind modul in care au
fost  informati  despre
anumite teme relevante in
cadrul informarii cu privire
la Regio, nu se remarca
probleme, si de aceasta
data observandu-se un
trend pozitiv care reiese
din

respondentilor. Gradul de

evaluarile

multumire se dilueaza usor
cand vine vorba despre
modul in care respondentii
au fost informati privind
elaborarea si  scrierea
proiectelor, cu toate ca,
total,

tendinta

per se pastreaza

evaluarilor

Cu ca

respondentii evalueaza

toate

profund pozitiv
aspectele privind
activitatile de

informare privind Regio
testate prin intermediul
chestionarului, acestia
vad loc de imbunatatire
in ceea ce priveste
anumite  instrumente
utilizate in comunicarea
cu autoritatile locale,
cu precadere sesiunile

de informare organizate

B Foarte buna

Buna m Slaba

0%

Foarte slaba

20%

Nu e cazul m NS/NR
40% 60% 80% 100%

Ministerul Dezvoltarii

Regionale si al Administratiei

Publice

Agentiile de Dezvoltare
Regionala

Firmele de consultanta

Alte institutii publice locale

Cum ati evalua colaborarea dintre institutia dvs. si
... privind activitatea de informare privind POR?

|

| | |
72 2

14%

de  Autoritatea de

Management si conferintele Regio organizate de Autoritatea de Management la nivel national

sau regional.
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Majoritatea respondentilor descriu colaborarea dintre institutia pe care o reprezinta si

Ministerul Dezvoltarii Regionale si al Administratiei Publice, precum si pe cea cu Agentiile

pentru Dezvoltare Regionala drept foarte buna sau buna. Colaborarea cu firmele de

consultanta, acolo unde a fost cazul, este evaluata in termeni mai putin pozitivi comparativ

cu evaluarea colaborarii cu structurile care gestioneaza acest program

In ceea ce priveste principalele elemente de identitate vizuald ale Regio, majoritatea

participantilor la studiu nu considera ca ar trebui facute modificari.

H Nu

Materiale electronice (buletin, e-mail,
site-uri web etc.)

informare

Solicitari de informatii de la Agentia

de Management

despre POR - REGIO?

Participarea la sesiuni si conferinte de .
Tiparituri (reviste, brosuri, pliante) -
de Dezvoltare Regionala si Autoritatea -
Contactarea firmelor de consultant -

Social media (Facebook, Twitte
YouTube, Issuu sau Slideshare) q

Prin ce mijloc ati dori sd fiti informat in viitor

i

Da

o Principalele mijloace
prin care respondentii ar
dori sa fie informati in viitor
in legatura cu Regio sunt
cele electronice (buletin
periodic, e-mail, site-uri
web etc.), precum i
participarea la sesiuni si
conferinte de informare.

. Majoritatea
respondentilor sunt de acord
ca este wusor sa obtii
informatii despre fondurile
europene, o proportie si mai
ridicata considerand ca este
usor sa obtii informatii
privind Programul

Operational Regional.

Cele mai importante directii spre care ar trebui orientate in viitor fondurile alocate

Programului Operational Regional, in viziunea reprezentantilor autoritatilor publice locale

intervievati, sunt sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor si imbunatatirea infrastructurii

regionale si de transport.
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Il. 7. Interviuri - beneficiari privati, ONG, beneficiari directi

e Majoritatea persoanelor intervievate se declara multumite sau foarte multumite de modul in
care se deruleaza proiectele finantate din fonduri europene in Romania, cu precadere privind
derularea Regio.

e Atunci cand se gandesc la Programul Operational Regional, primele lucruri care le vin in minte
persoanelor intervievate sunt legate de sprijinul financiar oferit prin intermediul acestui
program. in general, acest program de finantare este asociat cu aspecte pozitive. Exista si
aceia dintre respondenti carora Regio le evoca asocieri mai degraba negative, insa acestia
sunt semnificativ mai putini.

e Majoritatea beneficiarilor intervievati in aceasta etapa a studiului apreciaza ca sunt bine sau
foarte bine informati privind Programul Operational Regional, iar interesul pentru acest
program este, de asemenea, foarte ridicat.

e Majoritatea persoanelor intervievate manifesta un comportament activ de informare privind
Regio, declarand ca au folosit anumite canale si surse de informare privind Regio in masura
ridicata.

o In ceea ce priveste institutiile care sunt cel mai frecvent apelate de beneficiarii privati
pentru obtinerea de informatii privind Regio, agentiile de dezvoltare regionala sunt
mentionate de o proportie covarsitoare a persoanelor intervievate.

e Agentiile de dezvoltare regionala se bucura de multa sau foarte multa incredere din partea
majoritatii persoanelor intervievate, la fel MDRAP. Respondentii tind sa aiba incredere in
firmele de consultanta intr-o proportie usor mai redusa.

e Majoritatea intervievatilor se declara multumiti privind activitatile de informare privind
Regio. Aspectele evaluate cel mai bine de catre intervievati sunt amabilitatea personalului
din cadrul birourilor de informare sau din cadrul ADR in general, precum si utilitatea si
corectitudinea informatiilor primite.

e Aspectele in legatura cu care se remarca o stare usor mai accentuata de nemultumire (cu
toate ca majoritatea intervievatilor sunt mai degraba multumiti in continuare) sunt modul in
care respondentii considera ca au fost informati asupra conceptului de dezvoltare regionala
la nivel european si national, precum si modul in care au fost informati cu privire la sistemul
de achizitii publice.

e Cei mai multi dintre participantii la studiu spun ca nu au intampinat dificultati in respectarea
regulilor de identitate vizuala pe parcursul implementarii proiectelor. Aceia dintre ei care
spun ca acest lucru s-a intdmplat amintesc strictetea manualului de identitate vizuala.

e Majoritatea intervievatilor folosesc cuvinte cu conotatii pozitive pentru a-si sintetiza opinia
privind activitatea de informare derulata de AM POR cu privire la Programul Operational

Regional.

21



in viitor, cele mai multe dintre persoanele intervievate ar dori sa fie informate online despre
Regio, fie prin intermediul e-mail-ului, fie prin intermediul site-urilor www.inforegio.ro, cel
al MDRAP sau al agentiilor de dezvoltare regionala.

Informatiile pe care intervievatii le considera drept cele mai de interes pentru ei personal in
informarile viitoare cu privire la Regio sunt cele legate de tipurile de proiecte care pot obtine
finantari prin intermediul acestui program, precum si cele privind modul in care poate fi
obtinuta o finantare, respectiv privind eligibilitatea beneficiarilor.

Tn ceea ce priveste recomandarile pe care respondentii le-ar face cu privire la campaniile de
comunicare viitoare ale AM POR adresate potentialilor beneficiari ai finantarilor Regio, cele
mai multe fac referire la utilizarea mijloacelor electronice (e-mail, pagini de internet,
buletine electronice etc.) sau la diseminarea informatiilor in mass media. Organizarea mai
frecventa a conferintelor sau a altor evenimente, de asemenea, se afla in topul acestor

recomandari.

Studii de caz - beneficiari privati, ONG, beneficiari directi

n general, opiniile respondentilor privind Regio, cat si privind fondurile europene in general,
tind sa fie influentate de experienta personala pe care au avut-o in accesarea finantarilor si
mai putin de o viziune de ansamblu asupra deruldrii acestor programe. in acest context,
exista si cativa respondenti care admit faptul ca nu au o opinie formulata la nivel general,
intrucat nu au fost interesati si de alte programe.

Majoritatea beneficiarilor considera ca derularea fondurilor europene in Roméania presupune
proceduri greoaie si stricte, un volum mare de documente si durate prelungite pentru
aprobarea proiectelor.

in general, respondentii amintesc aspecte pozitive ale desfasurarii Regio, in special
comparativ cu alte programe, precum parcurgerea rapida a pasilor pentru obtinerea aprobarii
si in implementare, rambursari mai rapide, personal mai bine pregatit.

Programul Operational Regional este perceput ca un real ajutor pentru antreprenori, iar o
parte dintre persoanele intervievate isi manifesta dorinta de a mai accesa fonduri europene
in viitorul apropiat.

Gradul de informare a respondentilor cu privire la Regio depinde, in primul rand, de numarul
de proiecte derulate. Cea mai mare parte dintre respondenti se considera bine informati cu
privire la Regio. Persoanele intervievate care apartin categoriei ,beneficiari directi” tind
atat sa isi autoevalueze gradul de informare drept mai ridicat, cat si sa dea mai multe detalii
concrete privind desfasurarea Regio.

Gradul de interes cu privire la Regio este diferentiat in functie de experienta pe care

beneficiarii au avut-o. In general, intervievatii care au fost beneficiarii mai multor proiecte
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si beneficiarii unui singur proiect cu experiente pozitive au un grad mai ridicat de interes
decat cei care au avut experiente negative.

Unii dintre respondenti manifesta un interes deosebit fata de informatiile privind derularea
Regio 2014-2020.

Principalele surse de informare pe care beneficiarii le utilizeaza sunt site-urile web
(www.inforegio.ro, www.mdrap.ro, respectiv site-urile ADR-urilor, dar si alte site-uri web
specializate, cum ar fi www.fonduri-structurale.ro sau www.fonduri-ue.ro si uneori site-uri
de stiri), precum si contactarea directa a ADR sau MDRAP (telefonic, prin e-mail sau fata in
fatd). Acestea sunt considerate, de asemenea, cele mai de incredere surse de informare,
deoarece din partea lor se obtin informatii oficiale.

Pentru o proportie mai redusa de participanti, cea mai de incredere si cea mai des utilizata
sursa de informare o reprezinta firmele de consultanta.

Cea mai mare parte a respondentilor declara ca nu stiu ca AM POR ar fi derulat recent o
campanie de informare, in timp ce altii mentioneaza ca au vazut spoturi TV, insa nu pot oferi
mai multe detalii despre acestea. Unii beneficiari privati intervievati sunt nemultumiti de
activitatea generala de informare desfasurata de MDRAP, mentionand ca sunt foarte putine
persoane din publicul larg care stiu ce presupune Regio si ca investitia in spoturile TV este
inutila.

Majoritatea persoanelor intervievate au utilizat www.inforegio.ro pentru informare pe

parcursul derularii proiectului finantat prin Regio, insa frecventa utilizarii site-ului variaza in
randul respondentilor (cat si in cazul acelorasi respondenti), in functie de anumiti factori,
precum: stadiul scrierii sau implementarii proiectului, implicarea in procesul de scriere vs.
apelarea la o firma de consultanta, interesul pentru accesarea unei noi finantari sau interes
in general pentru a obtine informatii legate de derularea Regio. Cei mai multi dintre
beneficiarii intervievati sunt multumiti de utilitatea, corectitudinea si modalitatea de
prezentare a informatiilor pe site.

O propunere de imbunatatire a informatiilor prezentate pe site o reprezinta realizarea unor
rezumate care sa sintetizeze informatia esentiala si care sa contina si trimiteri la intregul
text pentru cei interesati.

Expertii AM POR, in celelalte regiuni decat Bucuresti-Ilfov, in majoritatea cazurilor, tind sa
fie asimilati cu specialistii ADR, intrucat beneficiarii nu fac nici o referire directa la
colaborarea cu ei, vorbind doar despre relatia cu ADR.

Cei mai multi dintre respondenti sustin ca nu au utilizat publicatii Regio pentru informare
(sau le-au utilizat sporadic), rezumandu-se la surse disponibile on-line sau la a obtine
informatii prin contact direct cu personalul ADR sau cu consultantii. Astfel, cele mai multe
publicatii Regio sunt mai degraba necunoscute interlocutorilor. Cea mai cunoscuta publicatie
este revista Regio.

Pentru unele dintre persoanele intervievate, activitatile de informare adresate jurnalistilor
sunt necunoscute. Pe perioada implementarii proiectului interactiunea dintre beneficiari si

mass media sau jurnalistii a fost una sumara si a constat in trimiterea spre publicare a
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anunturilor de incepere si de finalizare a proiectului. Cu toate acestea, unii intervievati
apreciaza faptul ca regasesc informatii cu privire la Regio in mass media, considerand ca este
un aspect pozitiv faptul ca activitatea Regio este diseminata catre public.

Informarea catre public ar trebui sa se realizeze intr-un limbaj simplu, accesibil, lucru care
in acest moment nu se intampla.

Tn general, respondentii apreciaza profesionalismul, amabilitatea si intentiile bune ale celor
implicati in activitatea de informare.

Modul de prezentare a rezultatelor Programului Operational Regional, cand vine vorba despre
propriile proiecte, nu ridica multe comentarii in randul oamenilor de afaceri intervievati.

O parte semnificativa a persoanelor intervievate nu au cunostinte specifice cu privire la
campania de informare derulata de AM POR, acestia evaluand mai degraba comunicarea cu
expertii ministerului sau ai ADR.

in general, respondentii considera ca expertii au reactionat prompt la intrebarile primite din
partea beneficiarilor.

n general, beneficiarii privati intervievati nu au avut dificultati in respectarea regulilor de
identitate vizuala, un sprijin in acest sens fiind manualul de identitate vizuala care, potrivit
spuselor persoanelor intervievate, a continut toate instructiunile necesare.

O problema mentionata de unii dintre participantii la studiu este legata de modificarea
identitatii vizuale pe parcursul scrierii sau implementarii proiectului, ceea ce duce uneori
nevoia de a reface documentatia.

In general, persoanele intervievate doresc ca in viitor sa primeasca informatii si noutati cu
privire la Regio prin intermediul e-mail-ului, respectiv prin accesarea site-urilor web al
programului, al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, cat si a celui al
Ministerului Fondurilor Europene. Alte mijloace mentionate in masura mai redusa sunt mass-
media locale (ziare locale importante, posturi TV cu audienta mai ridicata), dar si brosurile
(in cateva cazuri).

Acestia ar dori sa fie informati din timp si cat mai complet cu privire la activitatea ce urmeaza
sa se desfasoare in noul exercitiu bugetar.

in general, respondentii sunt multumiti de comunicarea MDRAP cu potentialii beneficiari
Regio. Recomandarile pe care acestia le fac sunt legate, in general, de cresterea
promptitudinii in comunicarea informatiilor de interes.

in general, se recomanda structurilor care gestioneaza acest program o informare agresiva si
selectiva, tintita in functie de categoria de populatie/beneficiari careia i se adreseaza.
Majoritatea respondentilor afirma ca nu au intampinat probleme semnificative in derularea
proiectelor. Potrivit intervievatilor, in conditiile in care sunt respectate procedurile si ghidul
solicitantului, fondurile europene alocate prin Regio sunt de mare ajutor in dezvoltarea
companiilor care beneficiaza de ele. Cu toate acestea, reducerea birocratiei este solicitarea
de imbunatatire a derularii proiectelor finantate prin Regio cel mai des intalnita in randul

intreprinzatorilor intervievati.
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Din experienta lor, persoanele intervievate fac recomandari potentialilor beneficiari privati
ai finantarilor europene, majoritatea facand referire la planificarea atenta si la respectarea

procedurilor.

Focus grupuri - jurnalisti

Tn general, perceptia persoanelor intervievate este ca programele de accesare a fondurilor
europene in Romania se deruleaza greoi, iar rata de absorbtie a acestor fonduri este scazuta.
Unul dintre principalele motive pentru care se intampla acest lucru este birocratia excesiva.
Lipseste, in viziunea celor prezenti la discutie, o strategie pe termen lung privind
managementul acestor programe.

Un alt factor care ingreuneaza procesul de accesare a fondurilor europene, in general, este
lipsa de informare a potentialilor beneficiari.

Respondentii considera ca romanii nu sunt obisnuiti cu respectarea unor proceduri riguroase,
de aceea unii tind sa renunte la ideea de a aplica pentru accesarea fondurilor europene.
Programul Operational Regional tinde sa fie, in general, mai bine vazut decat alte programe
de accesare a fondurilor europene.

Regio este un program care functioneaza mai bine si prin prisma faptului ca nu se adreseaza
persoanelor fizice, iar in cazul beneficiarilor privati sau a institutiilor, procesul se deruleaza
mai eficient.

Jurnalistii nu simt ca s-ar fi incercat implicarea lor in actiuni de informare privind Regio pana
in acest moment, acestia considerand ca nu ar trebui sa fie responsabilitatea lor sa se
informeze din proprie initiativa.

in general, cei mai multi dintre participantii la discutiile de grup tind sa-si autoevalueze
gradul de informare privind Regio drept scazut. Exceptie fac acele persoane care au avut un
interes aparte (fie profesional, fie personal) pentru informare si au facut acest lucru din
proprie initiativa.

Unii jurnalisti sunt de parere ca acele informatii privind Regio care ar fi interesante din punct
de vedere jurnalistic sunt relativ greu accesibile.

Un alt motiv pentru nivelul scazut de informare mentionat de mare parte dintre intervievati
este faptul ca primesc comunicate de presa din partea ADR-urilor care sunt dificil de descifrat
din cauza limbajului folosit sau care sunt neinteresante.

Unii dintre jurnalisti inteleg ca exista reguli stricte care trebuie respectate in redactarea
comunicatelor de presa sau a altor materiale, motiv pentru care limbajul si formatele sunt
atat de seci, insa considera ca se pot gasi si alte modalitati, mai neconventionale, de a
comunica cu jurnalistii.

Unii dintre jurnalisti declara ca un alt motiv pentru care nu ajunge informatia la ei este faptul
ca beneficiarii sau institutiile care doresc sa disemineze anumite informatii nu aleg cele mai

eficiente mijloace, nu se adreseaza institutiilor media cu cel mai mare impact.
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Informatiile cu care declara persoanele intervievate ca intra in contact cel mai frecvent sunt
cateva date standard despre proiecte specifice.

Lipsa de informare a jurnalistilor este pusa, cel mai frecvent, atat pe seama lipsei de
comunicare din partea autoritatilor responsabile, cat si pe seama lipsei interesului din partea
jurnalistilor.

Mai mult, comunicarea privind Regio nu se diferentiaza suficient de comunicarea din cadrul
altor programe europene, exista perceptia ca se comunica ,,la gramada”.

Nu toti participantii la discutii cunosc multe lucruri despre Regio; se mentioneaza faptul ca
prin intermediul acestui program sunt finantate proiecte de mari dimensiuni, precum si faptul
ca beneficiarii vizati sunt institutiile publice, beneficiarii privati si ONG-urile.

Se mai mentioneaza ca Regio se deruleaza pe cinci axe prioritate si ca, pana in acest moment,
a fost accesat un numar mare de proiecte in cadrul sau, mai ales de catre autoritati publice
locale.

in general, majoritatea participantilor declara ca au auzit sau cunosc detalii despre anumite
proiecte Regio, cu toate ca nu de fiecare data sunt siguri ca proiectele la care se gandesc au
fost intr-adevar finantate in cadrul acestui program.

Exemplele de proiecte date de jurnalistii prezenti la discutii sunt foarte diverse, in functie
de regiunea in care a avut loc discutia.

Cei mai multi dintre jurnalistii intervievati declara ca nu sunt interesati sa afle mai multe
despre Regio, in conditiile in care se comunica in acest moment. Daca s-ar comunica intr-o
maniera mai atractiva, iar informatiile transmise ar fi mai ,,vandabile” din punct de vedere
jurnalistic, atunci si interesul lor ar creste. Exista, de asemenea, si jurnalistii care, fie
datorita interesului personal, fie datorita celui profesional, se declara foarte interesati de
acest program.

O comunicare mai creativa ar fi, de asemenea, o alta idee pentru cresterea interesului
jurnalistilor.

Sursele de informare utilizate de catre jurnalistii intervievati sunt diverse, insa cele mai
multe sunt utilizate sporadic.

Cei mai multi dintre jurnalistii care se informeaza pe tema Regio tind sa prefere drept sursa
ADR-urile, fie ca este vorba de informatiile de pe site, despre intalniri sau despre informatii
obtinute telefonic.

O alta sursa utilizata frecvent de catre jurnalisti o reprezinta discutiile directe cu beneficiarii
proiectelor.

Institutia la care jurnalistii apeleaza cel mai frecvent pentru a obtine informatii privind Regio
este Agentia de Dezvoltare Regionala.

in general, persoanele intervievate declara ca au cea mai mare incredere in sursele de
informare oficiale (atat beneficiari institutii publice, cat si institutii responsabile de

gestiunea Regio).
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Rolul presei in promovarea informatiilor privind Regio sau privind proiecte specifice din
cadrul acestui program este acela de a identifica informatiile relevante pentru public, de a
le prezenta intr-o maniera accesibila si de a se asigura ca acestea ajung la public.

Cei mai multi dintre participantii la discutii declara ca au luat parte la evenimente diverse
organizate de ADR sau de beneficiari ai proiectelor Regio, insa nu toti sunt convinsi ca acestea
se clasifica drept sesiuni de informare adresate jurnalistilor. Acestia nu diferentiaza in mod
necesar participarea la conferinte de presa de vizitele la siturile proiectelor sau alt tip de
evenimente.

Respondentii declara ca, in general, nu stiu daca s-au organizat sesiuni de informare
generala, privind Regio, de regula au cunostinta despre si au participat la evenimente
organizate pentru proiecte specifice din cadrul Regio.

Si in acest stadiu al discutiilor se observa confuzii privind activitatile de informare din cadrul
diverselor programe de finantare; unii dintre participanti nu sunt siguri daca PNDR face parte
din Regio.

Cei mai multi dintre jurnalistii prezenti la discutii nu au auzit de site-ul inforegio.ro, dar
exista si aceia dintre ei care il acceseaza frecvent, unii chiar de mai multe ori pe saptamana.
Conturile de social media ale Regio sunt foarte putin cunoscute si utilizate de catre
participantii la discutii.

Majoritatea participantilor descriu informatiile privind Regio prezentate online drept utile,
in general, chiar daca nu sunt utile de fiecare data activitatii lor specifice. Informatiile de
pe site-ul Regio sunt utilizate de unii dintre jurnalisti pentru verificarea sau completarea
anumitor informatii.

Transparenta informatiilor prezentate de site-ul Regio este dificil de evaluat de catre
participanti. Acestia tind sa aiba incredere in aceasta sursa, declara ca ,iau de bune”
informatiile pe care le regasesc aici.

Se apeleaza la ajutorul expertilor din cadrul birourilor de informare ale ADR atunci cand
jurnalistii au nevoie de precizari, de informatii suplimentare sau de clarificarea unor termeni.
Comunicarea jurnalistilor cu expertii MDRAP sau ai birourilor de informare din cadrul ADR cu
care au intrat in contact este descrisa in termeni mai degraba pozitivi.

Participantii la discutiile de grup utilizeaza publicatii pentru a se informa privind Regio in
proportie foarte redusa, considerand ca este mult mai accesibil si eficient sa se informeze
din mediul online.

Singura publicatie care se bucura de un grad de cunoastere mai ridicat din partea jurnalistilor
este revista Regio, pe care o obtin de la sediile ADR. Cei mai multi, insa, declara ca o consulta
destul de rar.

Jurnalistii sunt mai degraba nemultumiti de unele aspecte ale comunicarii privind Regio, asa
cum reiese si din datele prezentate anterior. Parerile sunt impartite in randul jurnalistilor,

cu precadere in functie de regiune si de relatia pe care o au cu ADR din regiunea respectiva.
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lll. EVALUAREA COMUNICARII Regio 2007-2013

lll.1 Puncte tari ale implementarii planului de comunicare
Regio 2007-2013:

lll.2 Puncte slabe ale implementarii planului de

comunicare Regio 2007-2013:

e Suprapunerea unor actiuni de comunicare la nivel national si regional

e Limbajul mult prea tehnic utilizat in relatia cu beneficiarii si cu jurnalistii

e Decalarea sau desincronizarea actiunilor de comunicare din cauza achizitiilor publice

e Relatia deficitara a comunicatorilor Regio cu jurnalistii

e Lipsa unei evaluari periodice sau constante a impactului activitatilor de comunicare Regio
la nivel regional si local

e Numarul redus al vizitelor de lucru al potentialilor multiplicatori de informatie la fata
locului sau acolo unde sunt implementate proiectele Regio

e Numarul redus al vizitelor de schimb de experienta a comunicatorilor Regio in UE

e Absenta unei abordari jurnalistice a comunicarii Regio prin povesti de succes care sa fie
promovate

Insuficienta prezenta pe retelele de socializare



Ill.3 Bune practici in comunicarea Regio 2007-2013:
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IV.1 Recomandari privind imbunatatirea relatiei cu
beneficiarii Regio:

Organizarea mai frecventa a conferintelor sau a altor evenimente de informare.

Informare online despre POR, fie prin intermediul e-mail-ului, fie prin intermediul site-urilor
www.inforegio.ro, cel al MDRAP sau al agentiilor de dezvoltare regionala.

Continut: tipurile de proiecte care pot obtine finantari prin intermediul acestui program,
precum si cele privind modul in care poate fi obtinuta o finantare, respectiv privind
eligibilitatea beneficiarilor.

Utilizarea mijloacelor electronice (e-mail, pagini de internet, buletine electronice etc.)
Diseminarea informatiilor in mass media.

Utilizarea unui limbaj mai simplu in materialele de informare

IV.2 Recomandari privind imbunatatirea relatiei cu
presa:

Prezentarea informatiilor intr-un limbaj accesibil jurnalistilor

Informarea jurnalistilor si pe parcursul derularii proiectelor, nu numai la lansare si la final.
Crearea de povesti de succes care sa suscite interesul jurnalistic.

Transparenta mai mare asupra informatiilor despre oportunitati, proceduri, castigatorii de
proiecte, bugetele alocate, situatia platilor, impactul asupra cetatenilor, inclusiv despre
dificultatilor de implementare sau fraudele constatate.

Utilizarea preponderenta a canalelor online (mai ales e-mail, dar si site-uri si mai putin social
media) sau fata in fata (conferinte de presa, ateliere de lucru, training-uri sau alte
evenimente organizate in scopul informarii lor).Informatiile pe care le primesc privind
derularea Regio nu sunt suficient de interesante sau vandabile jurnalistic.

Organizarea unor ateliere, training-uri sau simpozioane pe durata mai multor zile pentru

informare eficienta si pentru stabilirea unor relatii intre jurnalisti si reprezentantii ADR;

Stimularea jurnalistilor prin contracte de promovare pentru implicarea in aceste activitati;
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IV.3 Cadrele generale ale comunicarii Regio 2014-2020

Cresterea gradului de informare a potentialilor beneficiari cu privire la oportunitatile noi,
criteriilor de eligibilitate a proiectelor, beneficiarilor si cheltuielilor din cadrul
programului Regio 2014-2020

Cresterea gradului de interes a potentialilor beneficiari si jurnalistilor pentru programul
Regio 2014-2020

Promovarea bunelor practici si a rezultatelor implementarii proiectelor din cadrul
programului Regio

Cresterea vizibilitatii si increderii in programul Regio prin extinderea comunicarii in mediul
online.

Asigurarea transparentei utilizarii si alocarii fondurilor Regio

Potentialii beneficiari specificati in Programul Regio 2014-2020
Mass media nationala si locala

Publicul general

Reteaua comunicatorilor Regio
Jurnalistii

Beneficiarii proiectelor Regio

Informare privind oportunitatile de finantare
Informare privind accesibilitatea informatiilor utile despre Regio
Informare privind eligibilitatea proiectelor, cheltuielilor, proiectelor

Informare privind modul de implementare a proiectelor

incredere si asteptari de transparenta in institutiile care deruleaza Regio

Povesti de succes privind implementarea Regio

Site-uri Internet, in special cele ale ADR
Evenimente de informare in teritoriu

Evenimente de comunicare Q&A cu beneficiarii




Promovarea Regio prin campanii media si online

Birouri de informare

Regio SPRIJINA DEZVOLTAREA ROMANIEI

Regio inseamna :

o dezvoltare echilibrata

o competitivitate pentru IMM
eficienta energetica
dezvoltare durabila
conservarea si valorificarea patrimoniului cultural
infrastructura rutiera regionala si locala
dezvoltarea turismului
dezvoltarea infrastructurii de sanatate
dezvoltarea infrastructurii educationale

nregistrarea cadastrala a proprietatilor

cresterea rolului in diseminarea informatiilor in retea si catre potentiali beneficiari
promovarea povestilor de succes

rezolvarea problemelor de informare prin asigurarea sesiunilor punctuale de Q&A

de promovarea si sustinere a efortului comunicational al comunicatorilor Regio

de promovare a povestilor de succes

va creste datorita sporirii exponentiale a numarului de utilizatori

retelele de socializare vor avea un rol mai ridicat in informare si promovare

de furnizor autorizat de expertiza privind Regio

principala sursa de informare si asistenta tehnica.

de strategie si evaluare a activitatilor de comunicare

de coordonare a activitatilor de comunicare privind Regio la nivel national.




V. DETALII METODOLOGICE

Aceasta serie de studii a avut urmatoarele componente, realizate in perioada mai 2014 - iulie

2015:

Un sondaj in réndul publicului general, desfasurat pe esantion cu un volum de 4020 de
respondenti la nivel national in perioada 5 mai - 16 iunie 2015.

Un sondaj in réndul publicului general, desfasurat pe esantion cu un volum de 4056 de
respondenti la nivel national in perioada 1 noiembrie 2014 - 1 decembrie 2014.

Un grup Delphi, la nivel national, avand drept participanti ai fiecarei categorii de interes
(public general, jurnalisti, beneficiari) - aproximativ 75 participanti, in perioada 12
noiembrie - 13 decembrie 2014.

80 de grile de evaluare completate de jurnalisti in scopul masurarii eficientei activitatilor
de comunicare realizate din cele 8 regiuni de dezvoltare. Perioada realizarii acestei
componente a fost 13 noiembrie - 1 decembrie 2014.

O analiza de retea, in randul unor organizatii neguvernamentale (ONG), respectiv in
randul autoritatilor publice locale (APL), cate una pentru fiecare tip de organizatie la
nivelul regiunilor de dezvoltare din Romania, realizata in perioada 13 noiembrie - 15
decembrie 2014.

Un sondaj de opinie la nivelul beneficiarilor finantarii prin Regio de tip autoritati publice
locale, reprezentativ la nivel national, cu un volum de 503 de respondenti, realizat dupa
metoda PAPI face to face. Perioada efectiva de aplicare a chestionarelor a fost 26 mai - 01
august 2014.

568 de interviuri, avand drept participanti beneficiari ai finantarilor Regio din toate
categoriile eligibile, cu exceptia APL, derulate in perioada 26 mai - 1 august 2014

88 de studii de caz asupra unor proiecte cu finantare Regio, in randul beneficiarilor din
toate categoriile eligibile, cu exceptia APL, derulate in perioada 15 iunie - 1 august 2014.

8 focus grupuri cu jurnalisti, in fiecare regiune de dezvoltare a Romaniei. Perioada derularii

discutiilor de grup a fost 3 - 23 iulie 2014.

Sondaj de opinie - public general 2015

Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie - IRES a realizat in perioada 05.05.2015 -
16.06.2015 un sondaj de opinie la desfasurat pe un volum de 4020 de respondenti la nivel
national. Esantionarea a fost realizata stadial, stratificat, astfel incat sa fie reprezentativa
la nivel regional si national, cu o marja maxima de eroare admisa de +/- 2,0% la nivel national

si de +/-4,5% la nivel regional.
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e La nivel de regiune de dezvoltare, distributia chestionarelor este urmatoarea:

Marja de eroare

Regiunea de dezvoltare = Numar chestionare | teoretica, la un nivel
de incredere de 95%

BUCURESTI-ILFOV 530 +4,34%
CENTRU 500 +4,47%
NORD-EST 500 + 4,47%
NORD-VEST 497 +4,49%
SUD - MUNTENIA 493 + 4,5%

SUD-EST 501 +4,47%
SUD-VEST - OLTENIA 501 + 4,47%
VEST 498 + 4,49%
Total 4020 +1,6%

V.2. Sondaj de opinie - public general 2014

e Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie - IRES a realizat in perioada 01.11.2014-
01.12.2014 un sondaj de opinie la desfasurat pe un volum de 4056 de respondenti la nivel
national. Esantionarea a fost realizata stadial, stratificat, astfel incat sa fie reprezentativa
la nivel regional si national, cu o marja maxima de eroare admisa de +/- 2,0% la nivel national
si de +/-4,5% la nivel regional.

e La nivel de regiune de dezvoltare, distributia chestionarelor este urmatoarea:

BUCURESTI-ILFOV 511 + 4,4%
CENTRU 511 + 4,4%
NORD-EST 509 + 4,4%
NORD-VEST 512 + 4,4%
SUD - MUNTENIA 482 + 4,6%
SUD-EST 512 + 4,4%
SUD-VEST - OLTENIA 509 + 4,4%
VEST 510 + 4,4%
Total 4056 +1,6%

V. 3. Grup Delphi - toti stakeholderi

e Aceasta etapa a culegerii datelor a presupus realizarea un grup Delphi, la nivel national, care
sa cuprinda minim 1 participant din fiecare categorie de interes/regiune (public general,
jurnalisti, beneficiari) - aproximativ 75 participanti, trei runde la nivel national, in vederea
stabilirii listei de recomandari privind imbunatatirea strategiei de comunicare AM POR pentru
perioada 2014 - 2020.
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Ca punct de plecare, fiecare respondent a primit telefonic sau on-line un ghid de interviu
pentru formularea de recomandari. IRES a sintetizat o lista cu propuneri si recomandari de
imbunatatire a activitatii de comunicare a AM POR, pe care le-a trimis participantilor in
urmatoarele runde.

Aceste rezultate au fost trimise pe e-mail participantilor, care au adus completari listei
initiale. Tn urma analizei rezultatelor din prima si a doua runda a fost realizat un document,
continand sugestii si recomandari, care a fost trimis spre aprobare si completare persoanelor
intervievate. Fiecare runda a avut o durata aproximativa de 10 zile.

Prima runda a consultarii Delphi s-a derulat in perioada 12 - 28 noiembrie 2014. Tuturor
persoanelor din baza de date Regio (autoritati publice locale, beneficiari privati, ONG-uri,
alte categorii de beneficiari si jurnalisti) le-a fost trimis prin intermediul e-mailului un ghid
pentru formularea de recomandari, in scopul realizarii unui screening al respondentilor
informati.

in plus, pentru a asigura includerea printre respondenti a unor reprezentanti ai populatiei
generale, a fost aplicat un alt chestionar de screening. Pe baza acestuia, au fost intervievate
aproximativ 900 persoane, dintre care, au fost selectate 7 persoane care sa fie suficient de
informate, sa fie de acord sa participe la consultarea Delphi si sa faca acest lucru pana la
incheierea etapei prevazute. Formularul de screening este anexat acestui raport.
Chestionarele au fost transmise in datele de 12 si 13 noiembrie, iar respondentilor le-au fost
transmise memento-uri, in datele de 14 si 17 noiembrie. In datele de 24 si 25 noiembrie
potentialii respondenti au fost contactati telefonic pentru a li se aminti ca au fost rugati sa

completeze chestionarul. Astfel, au fost centralizate 88 de raspunsuri.

Cea de-a doua runda a consultarii Delphi s-a derulat in perioada 1 - 5 decembrie
2014. Toate persoanele care au raspuns chestionarului initial au fost contactate
telefonic, pentru completarea documentului care continea primele rezultate

centralizate. Numarul celor care au dorit sa raspunda chestionarului este de 57.

Runda finala a consultarii Delphi s-a derulat in perioada 8 - 13 decembrie 2014. Tuturor
respondentilor din etapele anterioare li s-a trimis prin e-mail documentul cuprinzand
recomandari pentru imbunatatirea Planului de Comunicare Regio 2014-2020 (in data de 9
decembrie), cu solicitarea sa raspunda, pe baza acestuia, la chestionarul online, pana in data
de 11 decembrie. Tn data de 11 decembrie a fost transmis un memento tuturor
respondentilor, prin intermediul emailului, cu rugamintea ca acestia sa completeze in cursul
aceleiasi zile chestionarul online. In data de 12 decembrie au fost contactati tot potentialii

respondenti care nu completasera chestionarul online.
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V. 4. Grile evaluare - jurnalisti

e Aceasta etapa a culegerii datelor a presupus completarea de catre jurnalisti, in total, a 80
de grile de evaluare, cate 10 in fiecare regiune de dezvoltare, in scopul masurarii eficientei
activitatilor de comunicare realizate.

e Metodologia de selectie a fost respectatd in totalitate. In total au fost centralizate 82 de
raspunsuri in cadrul acestei etape a studiului de evaluare a comunicarii Regio, dupa cum
urmeaza:

o 10 grile completate in regiunea Nord-Est;
o 11 grile completate in regiunea Sud-Est;
o 10 grile completate in regiunea Sud Muntenia;
o 10 grile completate in regiunea Sud-Vest Oltenia;
o 10 grile completate in regiunea Vest;
o 10 grile completate in regiunea Nord-Vest;
o 11 grile completate in regiunea Centru;
o 10 grile completate in regiunea Bucuresti-lifov.
o 10 grile completate in regiunea Nord-Est;
e Au fost contactati, in total, 187 jurnalisti care isi desfasoara activitatea in media diverse:

publicatii tiparite, online, radio-uri, televiziuni locale sau regionale, agentii de presa etc.

V. 5. Analiza de retea - ONG si APL

e A fost derulata si o etapa de culegere de date in vederea efectuarii unor analize de retea,
mai exact opt in randul unor organizatii neguvernamentale (ONG), respectiv opt in randul
autoritatilor publice locale (APL), cate una pentru fiecare tip de organizatie la nivelul
regiunilor de dezvoltare din Romania. in total, conform metodologiei, trebuiau realizate 160
de chestionare tip analiza de retea.

e Au fost aplicate 176 de chestionare in total, atat prin metoda CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing), cat si on-line. Din motive ce tin de insuficienta organizatiilor
beneficiare de proiecte finantate prin Regio sau din cauza refuzurilor, in unele regiuni nu s-
a putut realiza numarul minim de chestionare pentru ONG-uri sau APL, insa acest deficit a

fost compensat prin realizarea mai multor chestionare in alte regiuni.
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Regiune de dezvoltare Autoritate publica

Bucuresti-llfov 16 8 24
Centru 9 10 19
Nord-Est 11 16 27
Nord-Vest 17 14 31
Sud-Est 3 14 17
Sud-Muntenia 7 14 21
Sud-Vest-Oltenia 5 13 18
Vest 7 12 19
Total 75 101 176

e in vederea realizirii analizelor de retea, datele au fost prelucrate cu ajutorul softului

UCINET, iar pentru reprezentarea vizuala a acestora a fost folosit programul NetDraw.

V. 6. Sondaj de opinie - APL

e A fost realizat un sondaj de opinie la nivelul beneficiarilor finantarii prin Regio de tip
autoritati publice locale, reprezentativ la nivel national, cu un volum de 503 de respondenti,
realizat dupa metoda PAPI face to face.

e Perioada efectiva de aplicare a chestionarelor a fost 26 mai - 01 august 2014.

V. 7. Interviuri - beneficiari privati, ONG, beneficiari directi

e Aceasta etapa a culegerii datelor a presupus realizarea, in total, a 568 de interviuri, dupa
cum urmeaza:
o 400 de interviuri privind evaluarea eficientei comunicarii din perspectiva
beneficiarilor privati;
o 160 de interviuri privind evaluarea eficientei comunicarii din perspectiva
beneficiarilor din categoria ONG;
o 8 interviuri privind evaluarea eficientei comunicarii din perspectiva fiecareia
dintre urmatoarele categorii de beneficiari directi:
= asociatii de dezvoltare intercomunitara,
= autoritati publice centrale,
* institutii de invatamant superior,

= unitati de cult.

V. 8. Studii de caz - beneficiari privati, ONG, beneficiari

directi

e Aceasta etapa a culegerii datelor a presupus realizarea, in total, a 88 de studii de caz, dupa

cum urmeaza:
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o 10 studii de caz/ regiune de dezvoltare - 80 la nivel national, privind evaluarea
eficientei comunicarii din perspectiva beneficiarilor privati.

o Cate doua studii de caz la nivel national (8 in total) privind evaluarea eficientei
comunicarii din perspectiva fiecareia dintre urmatoarele categorii de beneficiari
directi:

= asociatii de dezvoltare intercomunitara,
= autoritati publice centrale,
= institutii de invatamant superior,

= unitati de cult

V. 9. Focus grupuri - jurnalisti

e in cadrul acestei etape de culegere a datelor a fost folosita metoda de cercetare ,,focus
grup”. Aceasta etapa de cercetare a avut ca obiectiv intervievarea atat a jurnalistilor
implicati in procesul de promovare si mediatizare a informatiilor privind Regio, in legatura
cu birourile locale si regionale- care ofera sprijin de informare privind POR, respectiv
Autoritatii de Management privind Programul Operational Regional - AM POR, cat si a altor
jurnalisti din regiune, in scopul obtinerii unor informatii de profunzime privind gradul
acestora de informare, respectiv privind perceptia asupra campaniilor de informare
desfasurate de AM POR din MDRAP cu privire la derularea Regio.

e In conformitate cu specificatiile cuprinse in caietul de sarcini, au fost realizate 8 focus
grupuri, cate un focus grup in fiecare dintre cele 8 regiuni de dezvoltare de pe teritoriul
Romaniei.

e Participantii au fost selectati de asa maniera incat sa fie acoperite in mod cat mai cuprinzator

mass media locale (radio, publicatii, televiziuni), precum si domeniile de activitate

jurnalistica.

Regiune Localitate g;.rticipan ti
1 Nord-Est lasi 03.07.2014 7
2 Vest Timisoara 04.07.2014 7
3 Sud-Muntenia Ploiesti 08.07.2014 8
4 Sud-Est Buzau 09.07.2014 6
5 Sud-Vest Oltenia Craiova 10.07.2014 8
6 Nord-Vest Cluj-Napoca 15.07.2014 10
7 Bucuresti-Ilfov Bucuresti 22.07.2014 9
8 Centru Alba lulia 23.07.2014 12
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