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I. ASPECTE METODOLOGICE

e 1n cadrul acestei etape de culegere a datelor a fost folositd metoda de cercetare
»focus grup”. Aceastd etapd de cercetare a avut ca obiectiv intervievarea atat a
jurnalistilor implicati in procesul de promovare si mediatizare a informatiilor
privind POR, in legatura cu birourile locale si regionale subordonate Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice - MDRAP, respectiv Autoritatii de
Management privind Programul Operational Regional - AM POR, cat si a altor
jurnalisti din regiune, Tn scopul obtinerii unor informatii de profunzime privind
gradul acestora de informare, respectiv privind perceptia asupra campaniilor de
informare desfasurate de MDRAP cu privire la derularea POR.

e in conformitate cu specificatiile cuprinse in caietul de sarcini, au fost realizate 8
focus grupuri, cate un focus grup in fiecare dintre cele 8 regiuni de dezvoltare de
pe teritoriul Romaniei.

e Participantii au fost selectati de asa manierd incat sa fie acoperite in mod cat mai
cuprinzator mass media locale (radio, publicatii, televiziuni), precum si domeniile
de activitate jurnalistica.

o Distribuirea efectiva, respectiv programarea intalnirilor de tip focus grup este

detaliata in tabelul de mai jos.

Nr. crt. | Regiune Localitate Data N .. .
participanti
1 Nord-Est lasi 03.07.2014 7 *(+1)
2 Vest Timisoara 04.07.2014 7 *(+1)
3 Sud-Muntenia Ploiesti 08.07.2014 8
4 Sud-Est Buzau 09.07.2014 6 *(+2)
5 Sud-Vest Craiova 10.07.2014 8
6 Nord-Vest Cluj-Napoca 15.07.2014 10
7 Bucuresti-llfov Bucuresti 22.07.2014 9
8 Centru Alba lulia 23.07.2014 12

* Situatii in care, datoritd neprezentarii unui numar suficient de participanti s-a procedat la
suplimentarea acestora prin realizarea unor interviuri individuale
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Datoritd existentei unei baze limitate de selectie a participantilor (numarul scazut
de jurnalisti implicati n activitati editoriale la nivelul mass media locale), precum si
datoritd unei rate foarte ridicate de refuz din partea acestora Tn momentul in care
au fost contactati pentru a participa la discutiile de grup (aproximativ 80%), au
fost intampinate dificultati in organizarea acestora, cu precadere in anumite
regiuni (Centru, Vest, Nord-Est si Sud-Est).

Mai mult, chiar in conditiile n care au confirmat prezenta, un numar semnificativ
al persoanelor contactate nu s-a mai prezentat sau a anulat in ultimul moment
(motivatia principala fiind programul imprevizibil).

Numdrul de participanti la un focus grup, stabilit contractual, variaza intre 8 si 12
participanti. In 5 dintre cele 8 orase acest obiectiv a fost atins fard nici un
impediment, insd in 3 dintre localitati au fost intampinate dificultati.

in regiunea Sud-Est (Buzau) au fost prezenti 6 jurnalisti, desi, cu 6 ore Tnainte de
incepere, au confirmat prezenta 10 persoane.

In Timisoara si in lasi au fost prezenti 7 jurnalisti, chiar dac, 10 persoane si-au luat
angajamentul sa fie prezente la intalnire.

Conform literaturii de specialitate, un focus grup este valid daca la Intalnire sunt
prezenti intre 6 si 12 participanti, acesta fiind motivul pentru care au fost sustinute
3 intalniri de grup cu un numar mai mic decat cel prevazut in caietul de sarcini, insa
fara a periclita consistenta si validitatea datelor culese.

Pentru a suplimenta informatia si pentru a respecta angajamentul privind numarul
de jurnalisti cuprinsi in acest studiu (64 - 80), au fost realizate 4 interviuri
individuale cu jurnalisti, abordand aceleasi teme precum focus grupul, dupa cum
urmeaza: in Regiunea Sud-Est — Buzau: 2 interviuri; in Regiunea Vest — Timisoara: 1
interviu; Tn Regiunea Nord-Est - lasi: 1 interviu.

O alta dificultate intampinata este legata de organizarea focus grupului din
Regiunea Centru, in localitatea Sibiu. In prima instantd, focus grupul a fost
amanat, ntrucat 2 participanti au contramandat ntalnirea cu o ora fnainte de

incepere. intalnirea nu a putut fi validatd nici in ziua realocatd, (numarul de
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participanti a fost mai mic de 6), astfel, s-a recurs la inlocuirea localitatii, focus
grupul fiind refacut in Alba lulia.

e Solutiile au fost propuse de prestator si acceptate de beneficiar.
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Il. REZUMAT

In general, perceptia persoanelor intervievate este cd programele de accesare a
fondurilor europene in Romania se deruleaza greoi, iar rata de absorbtie a acestor
fonduri este scazuta. Unul dintre principalele motive pentru care se intampla
acest lucru este birocratia excesiva.

Lipseste, in viziunea celor prezenti la discutie, o strategie pe termen lung privind
managementul acestor programe.

Un alt factor care ingreuneazad procesul de accesare a fondurilor europene, in
general, este lipsa de informare a potentialilor beneficiari.

Respondentii considera ca romanii nu sunt obisnuiti cu respectarea unor
proceduri riguroase, de aceea unii tind sa renunte la ideea de a aplica pentru
accesarea fondurilor europene.

Programul Operational Regional tinde sa fie, in general, mai bine vazut decat alte
programe de accesare a fondurilor europene.

POR este un program care functioneaza mai bine si prin prisma faptului ca nu se
adreseaza persoanelor fizice, iar in cazul beneficiarilor privati sau a institutiilor,
procesul se deruleaza mai eficient.

Jurnalistii nu simt ca s-ar fi incercat implicarea lor in actiuni de informare privind
POR pana in acest moment, acestia considerand ca nu ar trebui sa fie
responsabilitatea lor sa se informeze din proprie initiativa.

In general, cei mai multi dintre participantii la discutile de grup tind si-si
autoevalueze gradul de informare privind Regio drept scazut. Exceptie fac acele
persoane care au avut un interes aparte (fie profesional, fie personal) pentru
informare si au facut acest lucru din proprie initiativa.

Unii jurnalisti sunt de parere ca acele informatii privind POR care ar fi interesante

din punct de vedere jurnalistic sunt relativ greu accesibile.
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Un alt motiv pentru nivelul scazut de informare mentionat de mare parte dintre
intervievati este faptul ca primesc comunicate de presa din partea ADR-urilor care
sunt dificil de descifrat din cauza limbajului folosit sau care sunt neinteresante.
Unii dintre jurnalisti inteleg ca exista reguli stricte care trebuie respectate in
redactarea comunicatelor de presa sau a altor materiale, motiv pentru care
limbajul si formatele sunt atat de seci, insa considera ca se pot gasi si alte
modalitati, mai neconventionale, de a comunica cu jurnalistii.

Unii dintre jurnalisti declara ca un alt motiv pentru care nu ajunge informatia la ei
este faptul ca beneficiarii sau institutile care doresc sa disemineze anumite
informatii nu aleg cele mai eficiente mijloace, nu se adreseaza institutiilor media
cu cel mai mare impact.

Informatiile cu care declara persoanele intervievate ca intra in contact cel mai
frecvent sunt cateva date standard despre proiecte specifice.

Lipsa de informare a jurnalistilor este pusa, cel mai frecvent, atat pe seama lipsei
de comunicare din partea autoritatilor responsabile, cat si pe seama lipsei
interesului din partea jurnalistilor.

Mai mult, comunicarea privind Regio nu se diferentiaza suficient de comunicarea
din cadrul altor programe europene, exista perceptia ca se comunica ,la
gramada”.

Nu toti participantii la discutii cunosc multe lucruri despre POR; se mentioneaza
faptul ca prin intermediul acestui program sunt finantate proiecte de mari
dimensiuni, precum si faptul ca beneficiarii vizati sunt institutiile publice,
beneficiarii privati si ONG-urile.

Se mai mentioneaza ca POR se deruleaza pe cinci axe prioritate si ca, pana in acest
moment, a fost accesat un numar mare de proiecte in cadrul sau, mai ales de catre
autoritati publice locale.

In general, majoritatea participantilor declara ca au auzit sau cunosc detalii despre
anumite proiecte Regio, cu toate ca nu de fiecare data sunt siguri ca proiectele la

care se gandesc au fost intr-adevar finantate in cadrul acestui program.
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Exemplele de proiecte date de jurnalistii prezenti la discutii sunt foarte diverse, in
functie de regiunea in care a avut loc discutia.

Cei mai multi dintre jurnalistii intervievati declara ca nu sunt interesati sa afle mai
multe despre Regio, in conditiile in care se comunica in acest moment. Daca s-ar
comunica Tntr-o manierd mai atractiva, iar informatiile transmise ar fi mai
,yvandabile” din punct de vedere jurnalistic, atunci si interesul lor ar creste. Exist3,
de asemenea, si jurnalistii care, fie datorita interesului personal, fie datorita celui
profesional, se declara foarte interesati de acest program.

O comunicare mai creativa ar fi, de asemenea, o alta idee pentru cresterea
interesului jurnalistilor.

Sursele de informare utilizate de cdtre jurnalistii intervievati sunt diverse, insa cele
mai multe sunt utilizate sporadic.

Cei mai multi dintre jurnalistii care se informeaza pe tema Regio tind sa prefere
drept sursa ADR-urile, fie ca este vorba de informatiile de pe site, despre ntalniri
sau despre informatii obtinute telefonic.

O alta sursa utilizatd frecvent de catre jurnalisti o reprezinta discutiile directe cu
beneficiarii proiectelor.

Institutia la care jurnalistii apeleaza cel mai frecvent pentru a obtine informatii
privind Regio este Agentia de Dezvoltare Regionala.

in general, persoanele intervievate declara c3 au cea mai mare incredere in sursele
de informare oficiale (atat beneficiari institutii publice, cat si institutii responsabile
de gestiunea POR).

Rolul presei in promovarea informatiilor privind Regio sau privind proiecte
specifice din cadrul acestui program este acela de a identifica informatiile
relevante pentru public, de a le prezenta intr-o maniera accesibila si de a se
asigura ca acestea ajung la public.

Cei mai multi dintre participantii la discutii declara ca au participat la evenimente
diverse organizate de ADR sau de beneficiari ai proiectelor Regio, insa nu toti sunt

convinsi ca acestea se clasifica drept sesiuni de informare adresate jurnalistilor.
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Acestia nu diferentiaza in mod necesar participarea la conferinte de presa de
vizitele la siturile proiectelor sau alt tip de evenimente.

Respondentii declara cd, in general, nu stiu daca s-au organizat sesiuni de
informare generala, privind POR, de regula au cunostinta despre si au participat la
evenimente organizate pentru proiecte specifice din cadrul Regio.

Siin acest stadiu al discutiilor se observa confuzii privind activitatile de informare
din cadrul diverselor programe de finantare; unii dintre participanti nu sunt siguri
daca PNDR face parte din POR.

Cei mai multi dintre jurnalistii prezenti la discutii nu au auzit de site-ul inforegio.ro,
dar exista si aceia dintre ei care il acceseaza frecvent, unii chiar de mai multe ori pe
saptamana.

Conturile de social media ale Regio sunt foarte putin cunoscute si utilizate de
catre participantii la discutii.

Majoritatea participantilor descriu informatiile privind Regio prezentate online
drept utile, in general, chiar daca nu sunt utile de fiecare data activitatii lor
specifice. Informatiile de pe site-ul Regio sunt utilizate de unii dintre jurnalisti
pentru verificarea sau completarea anumitor informatii.

Transparenta informatiilor prezentate de site-ul Regio este dificil de evaluat de
catre participanti. Acestia tind sa aiba incredere in aceasta sursa, declara ca ,,iau
de bune” informatiile pe care le regdsesc aici.

Se apeleaza la ajutorul expertilor din cadrul birourilor de informare ale ADR atunci
cand jurnalistii au nevoie de precizari, de informatii suplimentare sau de
clarificarea unor termeni.

Comunicarea jurnalistilor cu expertii MDRAP sau ai birourilor de informare din
cadrul ADR cu care au intrat in contact este descrisa in termeni mai degraba
pozitivi.

Participantii la discutiile de grup utilizeaza publicatii pentru a se informa privind
Regio in proportie foarte redusa, considerand ca este mult mai accesibil si eficient

sa se informeze din mediul online.
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e Singura publicatie care se bucura de un grad de cunoastere mai ridicat din partea
jurnalistilor este revista Regio, pe care o obtin de la sediile ADR. Cei mai multj,
Tns3, declara ca o consulta destul de rar.

e Jurnalistii sunt mai degraba nemultumiti de unele aspecte ale comunicarii privind
Regio, asa cum reiese si din datele prezentate anterior. Pdrerile sunt impartite in
randul jurnalistilor, cu precadere in functie de regiune si de relatia pe care o au cu
ADR din regiunea respectiva.

e Cu toate cd nu apar obiectii majore privind corectitudinea informatiilor, jurnalistii
nu sunt multumiti cu precadere de modul in care aceste informatii sunt transmise
si de limbajul utilizat.

e Amabilitatea sau disponibilitatea comunicatorilor, in general, nu sunt puse la
indoiala de participantii la discutii, cu toate ca participantii din regiunea Sud-Est
observa ,indiferenta” si ,,dezinteres” din partea comunicatorilor.

e Exista un consens in randul participantilor la focus grupuri cum ca acele canale
care sunt cele mai eficiente in comunicarea cu jurnalistii sunt cele online (mai ales
e-mail, dar si site-uri si mai putin social media) sau fatd in fata (conferinte de presa,
ateliere de lucru, training-uri sau alte evenimente organizate Tn scopul informarii
lor).

e In viitor, mare parte a jurnalistilor considerd ca se impune crearea unei legaturi

mai stranse intre comunicatorii ADR sau MDRAP si reprezentantii mass media.

10
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I1l. DESCRIEREA REZULTATELOR

I1l. 1. ASPECTE GENERALE PRIVIND DERULAREA PROGRAMELOR DE
FINANTARE EUROPEANA

lll. 1. A. Perceptii privind derularea fondurilor europene

e in general, perceptia persoanelor intervievate este cd programele de finantare
europeana in Romania se acceseaza greoi, iar rata de absorbtie a acestor fonduri
este scazuta. Unul dintre principalele motive pentru care se intampla acest lucru
este birocratia excesivd, amintitd de un numar semnificativ al persoanelor
intervievate.

e La inceputul deruldrii acestor programe lucrurile s-au desfasurat dezorganizat,
lipsind o strategie pe termen lung privind managementul acestor programe,
Romania nefiind pregatita pentru acest lucru. Astfel, unii dintre participanti
considera ca, la inceput, nu se tinea cont de calitatea proiectelor in acordarea
finantarii.

e Procesul de accesare a finantarilor europene este descris utilizand termeni
precum ,,greoi”, ,,haotic”, ,,dificil”’, ,,stufos”.

e Unul dintre participanti declara ca, in opinia sa, proiectele europene ,,incep
fastuos, dar se infunda”.

e Mai mult, unii jurnalisti aduc in discutie reaua credinta a unora dintre persoanele
implicate in procesul de management al acestor programe, precum si a unor
consultanti, care nu ofera servicii de calitate beneficiarilor proiectelor.

e Un alt factor care ingreuneaza procesul de accesare a fondurilor europene in
general este lipsa de informare a potentialilor beneficiari, acestia necunoscand la
inceput care sunt liniile de finantare, precum si care sunt procedurile prin care ar

reusi sa ajunga la derularea unui proiect.

11
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Alti participanti sunt de padrere cd aceasta problema era valabila mai degraba la
inceputurile implementarii programelor europene in Romania, iar, in acest
moment, raspandirea utilizarii computerelor si a internetului faciliteaza procesul
de informare a populatiei. Cu toate acestea, aceste resurse inca nu sunt accesibile
tuturor categoriilor de populatie (din mediul rural, cu varste mai inaintate), astfel
incat se impune gasirea altor modalitati prin care informatiile relevante sa ajunga
la populatie.

Unii dintre participanti sunt de parere cd, intrucat procedura pentru accesarea
finantdrilor europene este greoaie si birocraticd - dureaza mult si este necesara
elaborarea unei multitudini de documente - multi potentiali beneficiari renunta la
ideea de a depune un proiect (cu precadere persoanele din mediul rural). n
acelasi timp, este necesar un anumit potential financiar pentru a sustine un
proiect pana in momentul obtinerii rambursarii, lucru care este descurajant pentru
unii si imposibil de realizat pentru altii.

Criza economica este vazuta de catre unele persoane intervievate drept un alt
obstacol intampinat de potentiali beneficiari, intrucat determina indisponibilitatea
resurselor financiare necesare pentru accesarea unui proiect.

O mare parte a jurnalistilor considera ca, in Romania, persoanele cu adevarat
competente si care cunosc realmente ce presupune accesarea unor fonduri
structurale sunt foarte putine, iar publicul si chiar jurnalistii nu inteleg in mod
frecvent anumite informatii.

Altii considera ca unele autoritati publice nu sunt interesate de accesarea
fondurilor deoarece procesul este atent monitorizat de Uniunea Europeana,
neputandu-se folosi astfel baniiin alte scopuri decat cele declarate.

Mai mult, unele dintre autoritatile publice concep proiecte fara a se consulta cu
cetatenii sau fara a tine cont de ceea ce este prioritar. Astfel, sunt accesate
proiecte fara utilitate publica sau sociala, respondentii dand exemplele construirii
unor sdli de sport performante in mediul rural, in conditiile in care existau alte

probleme care trebuiau rezolvate.

12
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Respondentii considera c¢a romanii nu sunt obisnuiti cu respectarea unor
proceduri riguroase, de aceea unii tind sa renunte la ideea de a aplica pentru
accesarea fondurilor europene.

Unii participanti considera ca fondurile europene, in general, sunt accesate de
»ysmecheri”, care au cunostinte ce le ofera informatii si sprijin in acest sens.

Unul dintre acestia spune chiar ¢, in viziunea sa, exista un cerc restrans de
specialisti, peste care nu se poate trece.

Mai mult, in Romania, fondurile europene sunt vazute drept oportunitati de a face
»inginerii financiare”, motiv pentru care, uneori, persoanele implicate in anumite
proiecte refuza categoric sa discute cu jurnalistii.

Unii jurnalisti considera nu numai ca intocmirea documentatiei este dificila pentru
beneficiari, dar si ca acest lucru este gandit astfel intentionat pentru a impiedica
accesarea finantarilor de cdtre oamenii obisnuiti.

in Romania se face exces de zel privind birocratia in evaluarea si aprobarea
proiectelor, iar, din teama de a nu gresi, acestea sunt evaluate ,,la virgula”.

Cu toate cd mentioneaza ca in cadrul acestor programe se ia mitd, iar fondurile nu
intotdeauna ajung la destinatie, participantii nu nominalizeaza precis cine ar fi
responsabil de aparitia acestor nereguli.

Este perceputad o influenta a factorului politic in derularea si acordarea fondurilor
europene, drept o problema conexa necesitatii percepute de a avea pile si relatii
pentru a avea sanse sd le accesezi.

in opinia altor intervievati, in general in Romania sunt numeroase proiecte de
finantare care nu sunt bine scrise, a cdaror implementare lasa de dorit, Tn cazul
carora apar intarzieri, contestatii sau licitatii anulate.

De asemenea, se realizeaza si se finanteaza proiecte vazute drept inutile, cu
implementare defectuoasad, din dorinta unor beneficiari de a primi acei bani de

finantare. Unul dintre participantii la discutii da un exemplu in acest sens:

o ,Sau am vazut de exemplu fonduri accesate de comuna Tupilati, pentru promovarea

potentialului turistic si a participat la targuri nationale. Aveau stand cu comuna Tupilati.

13
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Prezentau acolo un pliant despre biserica din sat si faptul cd a fost pe acolo, mi se pare, o
data, frontul sau asa ceva. Deci complet neinteresant. Banii au fost accesati, se pot
raporta ca fonduri accesate. Este un succes. De fapt nimeni n-o sa viziteze niciodata nimic

la Tupilati, ca n-are de ce.” (F.C. Regiunea Nord-Vest)

Asta nu inseamnd, Tnsd, ca participantii nu considerda ca exista si proiecte
interesante, care meritd finantate si care sunt implementate corespunzadtor, acest
lucru depinzand de inteligenta si de creativitatea beneficiarului.

De asemenea, frecvent apar suspiciuni de frauda sau scandaluri privind acest
subiect.

Rata de absorbtie a fost foarte scazuta la inceputul derularii acestor programe in
Romania si este foarte scazuta in continuare, cu toate ca diversi politicieni au
promis ca vor asigura cresterea acesteia. Unii participantii, insa, sunt mai putin
pesimisti Tn ceea ce priveste rata actuald de absorbtie, considerand ca s-au facut
progrese in acest sens.

Unii jurnalisti aduc Tn discutie faptul ca rata de absorbtie este diferita in functie de
liniile de finantare sau programele accesate. In acest moment, proiectele in
agricultura sunt considerate de unii participanti drept cele in cazul carora rata de
absorbtie este cea mai ridicata, iar cele in domeniul transportului sau protectiei
mediului drept cele in cazul carora rata este mai scazuta.

Unii jurnalisti considera ca se fac publice informatii contradictorii privind rata reala
de absorbtie a acestor fonduri de catre actori politici si ca ar dori sa afle care este
situatia reala din partea unei institutii sau entitati neutre, precum Eurostat.

Unii participanti la discutii declara ca parerile pe care le-au aflat privind modul de
derulare a fondurilor europene sunt impartite in functie de persoana cu care
discuti; daca este intrebat beneficiarul, acesta semnaleaza nereguli sau fraude, dar
nu doreste sa mearga mai departe Tn semnalarea sau rezolvarea acestor
probleme.

Accesarea finantarilor europene este mai usoara pentru institutiile publice de mari

dimensiuni, precum consiliile judetene, deoarece acestea dispun de mai multe

14
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resurse decat persoanele fizice sau firmele de mici dimensiuni, iar odata ce au
accesat cateva proiecte, beneficiaza de expertiza care sa faciliteze accesarea
altora.

Ghidurile solicitantului sunt descrise drept prea restrictive, scrise intr-un limbaj
inaccesibil, scrise de persoane ,,care nu au iesit niciodata din birou”. Limbajul
utilizat, precum si informatia prea teoretica si insuficient de aplicata duc la o slaba
penetrare a informatiei in randul beneficiarilor si inclusiv in randul consultantilor.
Parerile sunt Tmpadrtite n randul jurnalistilor privind suficienta surselor de
informare si a informatiilor pe care le contin, insa existda un consens in privinta
faptului ca se resimte nevoia unei comunicari mai frecvente din partea institutiilor
care gestioneazd aceste programe adresate cetdtenilor.

Cu toate acestea, unii respondenti considera ca, prin perseverenta si competenta
se pot duce proiecte la bun sfarsit, Tn ciuda obstacolelor.

Este responsabilitatea ministerului sa disemineze informatii corecte, complete sila
timp privind deschiderea liniilor de finantare, precum si despre conditiile in care
proiectele pot fi finantate.

Se propune organizarea mai multor sesiuni de dezbatere publica pe aceste teme,
precum si comunicarea unor informatii jurnalistilor, care sa le transmita mai
departe.

Respondentii apreciaza, in ciuda tuturor aspectelor mentionate mai sus, ca
fondurile europene sunt o sursa importanta de finantare care contribuie Ia

dezvoltarea societatii, iar, odata accesate, beneficiarii sunt foarte multumiti.

lll. 1. B. Perceptii privind derularea Programului Operational Regional

Programul Operational Regional tinde sa fie, in general, mai bine vazut decat
programele de fonduri europene in general; unul dintre participanti declara ca, din
cate stie, este cel mai performant program. Altul declara ca, din cate stie, are cea

mai mare rata de absorbtie.
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Din momentul inceperii discutiei despre POR devine evident ca majoritatea
respondentilor au dificultati in a diferentia diferite programe sau tipuri de fonduri
care pot fi accesate Tn Romania.

Unii participanti percep o evolutie in modul in care POR este gestionat in ultima
perioada. De asemenea, altii spun ca sunt de pdrere ca acest program se bucura
de cea mai mare vizibilitate, datorita implicarii ADR-urilor.

POR este vazut de catre un participant drept o modalitate mai eficienta de alocare
a fondurilor, deoarece administrarea sa, cel putin la nivel teoretic, ar trebui sa fie

descentralizata, din cate cunoaste el.

o ,Acuma, fiecare stie ce domeniu de activitate are. Tocmai asta era ideea, sa dezvolte
aceste programe regionale tocmai pentru degrevarea situatiilor centrale, sa nu mai treaca
prin centre, sa fie mult mai aproape si mai rapid sistemul de finantare al proiectelor si de a
ajunge mai repede Tn zonele de nevoi. Ei, aceste surse de finantare regionale sunt si mai
exacte, sunt si mai rapid de implementat, pentru ca sunt pe regiuni si automat sunt mai

usor de reglat.” (F.G. Regiune Vest)

in opinia unora dintre participanti, ar trebui s existe un punct de lucru al unei
institutii abilitate Tn fiecare judet, pentru a oferi informatii si consultanta
potentialilor beneficiari.

Un alt factor care determina vizibilitatea acestui program este faptul ca in cadrul
sau sunt finantate proiecte de mari dimensiuni, cu impact social semnificativ — cu
precadere cele accesate de institutii publice.

POR este un program care functioneaza mai bine si prin prisma faptului ca nu se
adreseaza persoanelor fizice, iar Tn cazul beneficiarilor privati sau a institutiilor,
lucrurile se miscd mai bine, avand alte resurse la indemana comparativ cu
persoanele fizice.

O ,,[-..] unintreprinzator privat se misca mult mai repede si mai bine si isi urmareste scopul,

acela de a pune aceste fonduri europene in slujba interesului sdu.” (F.G. Regiune Sud-Est)
Si In cadrul discutiei privind POR intervine problema birocratiei, care este vazuta

drept unul dintre principalii factori care ingreuneaza accesarea acestor fonduri. De
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asemenea, alti participanti mai vad drept o piedica in acest sens si lipsa corelarii
legislatiei romanesti cu cea europeana.

e Jurnalistii au auzit, si in cazul acestui program, de probleme privind organizarea,
contestarea sau anularea anumitor licitatii, acestia considerand, pe de alta parte,
ca asemenea probleme se datoreaza si existentei unor ,,contestatari de profesie”.

e Participantii din regiunea Sud-Vest isi amintesc exemplul unui proiect care a
intdmpinat o intarziere de un an de zile din cauza unor probleme de comunicare

despre care nu este nici in acest moment sigur cui se datoreaza.

o ,in general despre POR, strict la noi, a fost o problem3 cu niste contracte semnate, niste
proiecte care au plecat de la primarie — vorbesc de cele facute pe UAT-uri, nu vorbim de
cele facute pe firme sau pe ONG-uri, cele care au plecat de la UAT-uri, de la primarie —
chiar a fost o conferinta de presa zilele trecute a domnului primar, a plecat proiectul de la
primdrie catre ADR si ADR-ul mai departe, pand sa ajunga la MDRAP a trecut in jur de un
an ca perioada si chiar a fost o problema semnalatd din punctul acesta de vedere, durata
foarte mare n conditiile in care ADR-ul are doar rol consultativ si trebuia sa indrepte
dosarul catre MDRAP si din cate am inteles...”

o ,,Nu, problema acolo a fost tot la primarie!”

o ,,Oricum ADR-ul nu a comunicat primdriei acea problema si din cauza aceasta a stagnat
proiectul un an. Timp pierdut practic. Dar in principiu proiectele pe POR s-au desfasurat

destul de bine.” (F.G. Regiune Sud-Vest)

e Unul dintre participantii la discutia din regiunea Nord-Vest aduce in discutie faptul
cd, in opinia sa, derularea POR nu mai are sens in conditiile Tn care proiectul
regionalizarii tarii este blocat Tn acest moment.

e Jurnalistii nu simt ca s-ar fi incercat implicarea lor Tn actiuni de informare privind
POR pana in acest moment, acestia considerand ca nu ar trebui sa fie
responsabilitatea lor sa se informeze din proprie initiativa.

e n cadrul POR existd, in opinia celor prezenti, proiecte care sunt mai vizibile decat
altele, mai interesante sau mai relevante social, iar jurnalistii tind sa fie in general
interesati de proiecte specifice si mai putin de program in ansamblu. Tn acest

context, le este dificil sa deosebeasca programele de finantare intre ele, fiind
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concentrati mai degraba pe informatii punctuale privind derularea unui proiect
anume.

Unii dintre jurnalisti sunt de pdrere ca nu li se ofera suficiente informatii privind
acest program sau proiectele finantate in cadrul sdu, iar ei nu cauta pe cont
propriu, deoarece nu sunt interesati.

Unii dintre acestia considera ca autoritatile publice nu doresc implicarea
jurnalistilor deoarece au ceva de ascuns si le este teama ca acestia ar putea sa
,»punad prea multe Tntrebari”. Astfel ca, si in acest punct al discutiei, unii dintre
jurnalisti isi exprimd suspiciunea cum ca ar exista o lipsd de informatie voita,
pentru a ascunde neregulile in gestionarea acestor bani.

In aceste conditii, unul dintre participanti isi exprima ingrijorarea cum c& POR
2014-2020 incepe ,,la fel de prost ca primul”.

in cadrul POR se intdmpina aceleasi piedici precum in cazul tuturor programelor:
beneficiarii nu dispun de resursele financiare necesare pentru a contribui in
proiect sau pentru contractarea unui consultant si nu pot fi siguri de reusita
proiectului.

In cazul autoritatilor publice, jurnalistii considera c3 se observa o lipsa de strategie

in implementarea si gestionarea fondurilor din cadrul POR.

o ,Cred ca lipseste strategia. Adicd anul acesta stim cu totii ca a inceput un nou exercitiu
financiar si ca ar fi trebuit sa fie terminate proiectele din 2012, 2013... (& am primit noi un
termen Tn plus este altceva. Nu stim ce trebuie sd facem cu banii. Avem niste bani si ne
lipsesc proiectele integrate. Pornind de la lipsa unei strategii toate celelalte sunt legate.”

(F.G. Regiune Sud-Est)

Mai mult, cu toate ca la nivel european exista o strategie in spatele POR, unul
dintre participanti declara ca aceasta nu este cunoscuta de persoanele implicate.
In urma proiectelor POR, in viziunea acestuia, ar trebui si beneficieze cat mai
multi oameni, iar el a fost gandit la nivel european in urma unor experiente

nefericite privind accesarea fondurilor in alte tari integrate in UE in trecut.
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Derularea POR este ingreunata de lipsa de colaborare intre institutiile publice
perceputa de cdtre jurnalisti.

Lipsa calificarii si instruirii personalului din institutii publice pentru gestionarea
acestui program este o alta piedica in buna sa desfasurare.

In cadrul POR, jurnalistii considera c3 ar trebui realizate investitii pe termen lung si
ar trebui implicati doar oameni competenti, iar acest lucru nu se intampla in acest
moment.

Unul dintre participanti considera ca este necesara mai multa transparenta si
obiectivitate in ceea ce priveste derularea acestui program.

Cu toate ca, revenind, derularea POR este vazuta drept mai buna decat a altor
programe, unii jurnalisti sunt nelamuriti de ce anumite proiecte, pe care ei le
considera potrivite, nu au fost aprobate.

Altii aduc n discutie faptul ca, in opinia lor, prea multe fonduri europene in
general si din cadrul POR in particular tind sa se concentreze in municipiile

resedintda de judet, nefiind suficient raspandite in teritoriu.

19



|
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locala. Dezvoltare regionald.

lll. 2. GRAD DE INFORMARE S$I INTERES PRIVIND PROGRAMUL OPERATIONAL
REGIONAL

lll. 2. A. Grad de informare

in general, cei mai multi dintre participantii la discutile de grup tind si-si
autoevalueze gradul de informare privind Regio drept scazut. Exceptie fac acele
persoane care au avut un interes aparte (fie profesional, fie personal) pentru
informare si au facut acest lucru din proprie initiativa.

Unii jurnalisti sunt de parere ca acele informatii privind POR care ar fi interesante
din punct de vedere jurnalistic sunt relativ greu accesibile.

in regiunea Nord-Est, unul dintre participanti spune ca informatiile in mediul
online apar tarziu, iar prezenta Regio in social media este slaba, motiv pentru care
nu se poate informa privind acest subiect cu usurinta.

Un alt motiv pentru nivelul scazut de informare mentionat de mare parte dintre
intervievati este faptul ca primesc comunicate de presa din partea ADR-urilor care
sunt dificil de descifrat din cauza limbajului folosit sau care sunt neinteresante.
Unii dintre ei declara ca nici nu le mai deschid atunci cand le primesc.

In ceea ce priveste depasirea obstacolului limbajului utilizat in informarea
jurnalistilor, unii dintre participanti considera ca ar fi necesara instruirea acestora,
pentru a le fi mai accesibili termenii utilizati.

Jurnalistii nu simt ca ar fi stimulati sa se informeze cu privire la subiectul Regio din
cauza manierei de comunicare a institutiilor care il gestioneaza, pe care o vad
drept seaca si neinteresanta, din motivele expuse mai sus.

Unii dintre jurnalisti inteleg ca exista reguli stricte care trebuie respectate in
redactarea comunicatelor de presa sau a altor materiale, motiv pentru care
limbajul si formatele sunt atat de seci, insa considera ca se pot gasi si alte

modalitati, mai neconventionale, de a comunica cu jurnalistii.
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De asemenea, comunicarea din partea ADR sau MDRAP ar trebui tintita in functie
de domeniul de activitate al jurnalistilor pentru ca acestia sa fie interesati de
informatiile primite.
Comunicarea ar trebui, de asemenea, sa fie focalizata pe subiecte interesante,
care pot fi transformate in stiri de catre jurnalisti. ,,Traducerea” informatiei
primite din partea ADR sau MDRAP este vdzuta drept o sarcina dificila pentru
jurnalisti.

,,Sa creati niste informatii mai... un pic mai digerabile.”

,,Digerabile. Consistente.”

,,Ca sd puteti intr-adevar sa suscitati interesul jurnalistilor din media centrald, pentru ca ati

observat. Media centrald in mare parte se lucreaza de pe agentiile de presa in mare parte

si atunci exista aceeasi informatie care este preluatd si la un moment dat, de asta nu mai
avem, cum sd zic, nu mai are nici un sdmbure dg, da... ” (F.G. Regiune Bucuresti-lIfov)

Oricum, majoritatea participantilor apreciaza ca, in mdsura 1n care ar fi interesati
sa obtina informatii pe aceste teme, ar reusi, dar in lipsa interesului sau a timpului,
nu o fac.

Unul dintre jurnalistii din regiunea Nord-Est spune cd, din cate stie el, s-ar fi
desfiintat Biroul de presa din cadrul MDRAP si ca nu mai primeste buletinul
informativ din partea acestei institutii, buletin pe care il considera foarte util.

Alti jurnalisti motiveaza faptul ca nu sunt informati prin prisma faptului ca
activitatea lor nu le permite sa scrie frecvent despre asemenea subiecte, motiv
pentru care se informeaza punctual doar atunci cand au de scris o stire pe o tema
legata de POR.

Altii declara ca nu este necesar sa se informeze cu atat mai mult cu cat uneori
primesc materiale jurnalistice gata scrise pe care trebuie doar sa le publice, astfel
incat nu este necesar ca ei sa scrie articolele.

Sin acest caz informarea din partea autoritatilor care gestioneaza programul este

vazuta ca fiind facuta de forma de catre unii dintre participanti.

o ,Informatiile, ceea ce simtim noi, informatiile au venit intr-adevar, in etape, din partea

comunicatorilor programului, dar senzatia pe care ne-o creeazd este cd aceastd
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comunicare face parte dintr-un plan. Este o parte a unei... a unui to-do list si atat. Nu este
facuta in ideea de a comunica in mod real si punem aici in oglinda actiunile
comunicatorilor Regio si actiunile beneficiarilor si o sa vedeti ca promovarea, informarea
pe care o fac beneficiarii este... are substanta, pe cand informatiile venite din partea
responsabililor acestui program sunt fie sub forma unor statistici si credeti-ma ca din
punctul de vedere al unui jurnalist, statisticile rdman undeva mai spre... maila urma asa ca
si surse de presa, fie vin... v-am spus, sub forma unor comunicdri care trebuie facute si

atat.” (F.G. Regiune Sud-Est)

Unii dintre jurnalisti declara ca un alt motiv pentru care nu ajunge informatia la ei
este faptul ca beneficiarii sau institutile care doresc sa disemineze anumite
informatii nu aleg cele mai eficiente mijloace, nu se adreseaza institutiilor media
cu cel mai mare impact.

Jurnalistii, in general, in lipsa unui contract, nu se implica decat atunci cand este
vorba despre proiecte cu mare vizibilitate sau de interes public, sau atunci cand
apar probleme in derularea anumitor proiecte.

Datorita dorintei de a reduce costurile de promovare a proiectelor, beneficiarii
proiectelor nu se gandesc la solutiile de promovare care sa asigure vizibilitatea
maxima a proiectului, ci la cele mai ieftine, Tn opinia unora dintre intervievati, cu
atat mai mult cu cat se doreste doar ,bifarea” unei etape a proiectului si nu
informarea eficienta a populatiei.

Alti beneficiari ai proiectelor nu doresc sa disemineze informatii deoarece au ceva
de ascuns, in opina altora.

Unii jurnalisti din regiunea Sud-Muntenia declara ca nu stiu cum sunt promovate
anumite proiecte, deoarece au auzit ca au fost finantate, iar apoi nu au mai auzit
despre ele. Acestia nu specifica Tnsa daca au ncercat sa obtina informatii si nu au
reusit, respectiv prin ce mijloace.

Informatiile cu care declara persoanele intervievate ca intra in contact cel mai
frecvent sunt cateva date standard despre proiecte specifice; altii spun ca au mai

vazut panouri de informare privind Regio, dar nu au retinut mare lucru. Acestia
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spun ca nu au cunostinta de campanii organizate prin intermediul carora sa li se
comunice mai multe despre ce inseamna programul in ansamblu.

Aceia dintre jurnalisti care s-au gandit la un moment dat sa acceseze un proiect
Regio in calitate de beneficiari privati se dovedesc a fi mai informati decat ceilalti,
insd informarea a fost realizata Tn scop personal, nu profesional. Acestia se
informeaza cel mai frecvent de la ADR, prin diverse mijloace (cel mai frecvent
online).

Unul dintre jurnalistii din regiunea Nord-Vest, care detine mai multe informatii,
declara ca este multiplicator de informatie europeang, insa ca nu a avut foarte
multa activitate in acest sens. Mai mult, din experienta sa, interesul jurnalistilor
pentru asemenea activitati in general este relativ scazut (a participat la activitati la
nivel national unde era singurul reprezentant al presei clujene).

Acesta declara ca a participat la un training pe tema clarificarii unor termeni si a
altor aspecte privind fondurile europene, iar in momentul de fata intelege mult
mai bine despre ce este vorba decat daca n-ar fi beneficiat de acest training.
Pentru majoritatea jurnalistilor este dificil sa retina informatiile privind POR pe
care le afla la un moment dat intrucat nu se confrunta constant cu acest lucru in
activitatea lor. Astfel, in timp, chiar informatiile pe care le detineau la un moment

dat se pierd.

o ,,Am avut un proiect pe pres3, legat de fondurile europene si atunci mi-a trebuit si am pus
mana, am citit si am inceput sa pricep. Cand m-am indepartat de zona respectiva cd[...] s-
a Incheiat proiectul, nu am mai fost atdt de informatd. Adicd cantitatea maxima de
cunostinte, am acumulat-o cand am avut treaba. Asa... la nivel de ziarist, generalist sa
zicem, nu pot sa zic ca reprezinta informatia europeana un procent foarte mare in ceea ce

fac.” (F.G. Regiune Nord-Vest)

Sintetizand, lipsa de informare a jurnalistilor este pusa, cel mai frecvent, atat pe
seama lipsei de comunicare din partea autoritatilor responsabile, cat si pe seama

lipsei interesului din partea jurnalistilor.
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Mai mult, comunicarea privind Regio nu se diferentiaza suficient, in opinia
persoanelor intervievate, de comunicarea din cadrul altor programe europene,
exista perceptia ca se comunica ,,la gramada”. Astfel, acestora le e dificil sa retina
despre care program este vorba intr-o comunicare.

Nu toti participantii la discutie cunosc multe lucruri despre POR; se mentioneaza
faptul ca prin intermediul acestui program sunt finantate proiecte de mari
dimensiuni, precum si faptul ca beneficiarii vizati sunt institutile publice,
beneficiarii privati si ONG-urile.

Se mai mentioneaza ca POR se deruleaza pe cinci axe prioritate si ca, pand in acest

moment, a fost accesat un numar mare de proiecte n cadrul sau.

o ,Programul Operational Regional din punctul meu de vedere reprezintd un ajutor
financiar, sunt niste fonduri europene nerambursabile, din cate stiu eu, accesabile fie de
catre UAT-uri, fie de catre firme, fie de catre ONG-uri. Au fost 5 axe prioritare si s-au
obtinut finantari in numar destul de mare. Din cate stiu eu, cel putin pe axa 4.3, pe
sprijinirea  microintreprinderilor s-au epuizat foarte, foarte repede fondurile.” (F.G.

Regiune Sud-Vest)

Unii participanti mai stiu cd Tn cadrul POR au fost accesate proiecte in valoare de
milioane de euro de cdtre autoritati publice.

Cu toate acestea, asa cum reiese si din informatiile prezentate pana in acest
moment, cunostintele persoanelor intervievate tind sa se limiteze la informatii
punctuale, legate de proiecte anume despre care au auzit sau despre care au scris.
Unii jurnalisti nu se dau in laturi sa afirme ca gradul lor de informare, precum si
interesul pentru POR ar fi semnificativ mai mari daca ar fi remunerati pentru
munca de promovare a acestui program sau a proiectelor din cadrul sau, cu
precadere atunci cand solicitarea vine din partea beneficiarilor proiectelor, care au
bugete prevazute in proiect destinate promovarii.

Unii dintre participanti considera ca informarea din partea autoritatilor nu se
realizeaza uniform pe teritoriul regiunilor, ci este concentratda in centrele

regiunilor, acolo unde este sediul ADR.
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Aceste informdri se concentreaza, Tnsd, asupra datelor tehnice sau statistice,

necontinand mai multe informatii despre beneficiar sau despre proiectul in sine.

lll. 2. B. Cunoasterea proiectelor Regio

In general, majoritatea participantilor declara c3 au auzit sau cunosc detalii despre
anumite proiecte Regio, cu toate ca nu de fiecare datd sunt siguri ca proiectele la
care se gandesc au fost intr-adevar finantate in cadrul acestui program.

Unul dintre respondenti da exemplul unui proiect de formare profesionalg,
moment Tn care ceilalti i atrag atentia ca acest proiect a fost finantat prin
POSDRU. Acesta a participat la o conferinta de presda pe tema respectivului
proiect, insa nu a retinut despre ce program este vorba.

Confuziile se datoreazd, conform declaratiilor celor prezenti, mai multor factori,
printre care si faptul cd majoritatea nu sunt specializati in acest domeniu, astfel
fncat nici nu stapanesc terminologia, nici nu au ocazia sa scrie frecvent despre
astfel de proiecte.

Cat priveste domeniile in care stiu cd au fost finantate proiecte prin intermediul
POR, respondentii amintesc infrastructura, turismul, domeniul social si cel cultural.
Exemplele date de jurnalistii prezenti la discutii sunt foarte diverse, in functie de
regiunea in care a avut loc discutia. Se observa ca, in general, se confirma faptul ca
jurnalistii demonstreaza interes cu precadere in cazul proiectelor de mari
dimensiuni.

Sintetizand, exemplele de proiecte oferite de participanti cel mai frecvent sunt de

urmatoarele tipuri (cu rezerva confuziei intre programele de finantare):

o Reabilitare infrastructura rutiera;

o Reabilitare obiective istorice/turistice (manastiri, cetati, centre istorice, muzee, alte
monumente, parcuri etc.);

o Modernizarea retelelor de utilitati publice;

o Sisteme de management al deseurilor;

o Constructia unor sali de sport;
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o Reabilitarea unor campusuri universitare.

lll. 2. C. Interes privind Programul Operational Regional

e Cei mai multi dintre jurnalistii intervievati declara ca nu sunt interesati sa afle mai
multe despre Regio, in conditiile Tn care se comunica in acest moment. Daca s-ar
comunica Tntr-o manierda mai atractivd, iar informatiile transmise ar fi mai
,,vandabile” din punct de vedere jurnalistic, atunci si interesul lor ar creste.

e (a idee, Insa, majoritatea intervievatilor declard ca jurnalistii ar trebui sa fie
interesati, prin natura meseriei, de un program de o asemenea anvergura si cu
asemenea reverberatii in spatiul social.

e Exista, de asemenea, si jurnalistii care, fie datorita interesului personal, fie datorita
celui profesional, se declara foarte interesati de acest program.

e Unii respondenti declara ca sunt interesati tocmai datorita faptului ca percep
necesitatea informarii populatiei pe aceastd tema, deoarece, in momentul de fata,
acestia considera ca gradul de informare a publicului privind POR sau fondurile
europene in general este extrem de scazut.

e Datoria si dreptul jurnalistilor este aceea de a disemina informatii relevante,

prezentate de asa maniera incat sa fie pe intelesul tuturor.

o ,,Simd maiintereseaza pentru ca e dreptul nostru sa fim informati si sa prezentam astfel
de informatii pe intelesul tuturor. Ar trebui sa fie mai multa transparenta si obiectivitate.”

(F.G. Regiune Nord-Est)

e Jurnalistii declara in proportie mare cum ca interesul lor nu este determinat de un
program anume sau de apartenenta unui proiect la acesta, ci mai degraba de
relevanta respectivului program pentru populatie. Interesul lor, de asemenea,
poate fi, in acest context, si personal (fie pentru ca doresc sa acceseze un anumit

proiect, fie datorita nevoii de informare in calitate de cetateni).
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In acest punct al discutiilor, este reiteratd nevoia unei motivatii financiare pentru
jurnalistii care se implica Tn promovarea informatiilor privind POR.

Unii dintre jurnalisti declara ca, in anumite situatii, interesul lor pentru a afla mai
multe informatii nu este relevant, deoarece datoria lor este sa publice anumite
materiale concepute de beneficiarul proiectului sau de ADR. In cadrul acestor
materiale, informatiile sunt deseori vazute drept neinteresante sau insuficiente.
Asa cum s-a mentionat si anterior, un factor esential care ar determina cresterea
interesului jurnalistilor pentru subiecte legate de POR ar fi comunicarea intr-o
manierda mai atractiva si mai informala din partea institutiilor abilitate in acest

sens.

o ,,Si primesc comunicate de la ADR NV, dar... Nici nu le mai deschid. Acelasi limbaj. Nu.
primesc comunicatele lor, dar acelasi limbaj foarte tehnic, foarte sec, care imi spune de
masura 2.2, ca se depun cereri pana la data nu stiu care. Nu stiu ce inseamna aia, la ce se

foloseste. Cine poate accesa.” (F.G. Regiune Nord-Vest)

In opinia unora dintre persoanele intervievate, specialistii in comunicare din cadrul
MDRAP sau ADR nu stiu sa speculeze jurnalistic informatia.

Unii jurnalisti declara ca interesul privind POR le-ar fi stimulat de intalniri mai
frecvente cu reprezentantii ADR sau cu beneficiarii proiectelor, deoarece se
comunicd mai eficient fata in fata, comparativ cu comunicatele de presa
standardizate si scrise Intr-un limbaj inaccesibil.

In cazul grupului din regiunea Nord-Vest este semnalatd insd problema localizarii
sediului ADR, care nu este Tn municipiul Cluj-Napoca, ci in satul Radaia. Acest lucru,
in viziunea participantilor, nu este benefic nici din perspectiva activitatilor de
informare si nici din perspectiva activitatilor de suport acordate beneficiarilor

proiectelor.

o ,,Arfio metods, sa ne maiintalnim cu ei o data la... Dar e foarte greu de ajuns In Rddaia,
oricat de frumos e acolo.”
o ,Aia e o greseala foarte mare de management. Sa fim seriosi. N-are ce sa caute. Cladire

ecologicd... nu ma intereseaza pe beneficii. Merge intr-un sat. Si asa e birocratie, ca te
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fngroapa in mii de dosare. Mai mergi si pana la Radaia pentru o stampila sau din dstea, aia
chiar iti pune capac. Si au ei probleme, ca vor sd faca seminarii si intalniri. Unde merg? Ce
fac? Vin &ia aici? 1i duc unde? Merg la Cluj? Au un birou la prefecturd, si-si depuna dia
dosarele. Le duc la Radaia inapoi. is tot felul de materiale pe care le au ei, cd si le duca

incoace, incolo. Oamenii. Foarte greu.” (F.G. Regiune Nord-Vest)

Unii dintre respondenti declara ca sunt convinsi ca fiecare proiect european are
ceva interesant in spate, insa daca acest lucru nu este comunicat, publicul nu are
cum sa afle.

Respondentii sunt de pdrere ca ar fi mai interesante pentru public povestile de
succes sau de insucces ale unor proiecte, mai degraba decat informatiile standard
diseminate de obicei.

Un numar semnificativ dintre jurnalistii intervievati recunosc cd, Tn momentul de
fatd, sunt mai atractive pentru public stirile negative decat cele pozitive. Pe de alta
parte, in opinia unora dintre persoanele intervievate, daca s-ar comunica mai
multe informatii pozitive, mai multe povesti de succes, poate si atentia publicului
s-ar indrepta mai mult catre asemenea informatii.

O comunicare mai creativa ar fi, de asemenea, o alta idee pentru cresterea
interesului jurnalistilor, iar unii dintre acestia declara ca au vazut exemple pe
Facebook, unde comunicarea se realizeaza mai informal.

Unii dintre participanti sunt de parere ca institutiile ar trebui sa depuna mai multe
eforturi pentru a-i ,,seduce” pe jurnalisti.

Cu toate ca specificul activitatii celor mai multi dintre jurnalistii prezenti la discutii
nu presupune un contact frecvent cu informatii privind derularea POR, acestia
afirma ca exista o legatura intre POR si activitatea lor, iIn masura in care este vorba
despre informatii de interes public, iar rolul jurnalistilor este acela de a disemina

astfel de informatii.

28



|
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locala. Dezvoltare regionald.

l1l. 3. SURSE DE INFORMARE PRIVIND PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL
lll. 3. A. Surse de informare utilizate

e Sursele de informare utilizate de catre jurnalistii intervievati sunt diverse, insa cele
mai multe sunt utilizate sporadic.

e Cei mai multi dintre jurnalistii care se informeaza pe tema Regio tind sa prefere
drept sursa ADR-urile, fie ca este vorba de informatiile de pe site, despre intalniri
sau despre informatii obtinute telefonic.

e O alta sursa utilizata frecvent de catre jurnalisti o reprezinta discutiile directe cu
beneficiarii proiectelor.

e Jurnalistii apeleaza mai rar la surse centrale atunci cand cauta informatii cu privire
la acest subiect, cu toate cd, de multe ori, atunci cand se documenteaza, declara
ca incearca sa acceseze cat mai multe surse.

e Mediul online este preferat de jurnalisti atunci cand au nevoie de informatii pe o
anumitd tema. Cel mai des sunt accesate site-urile ADR, fonduri-structurale.ro (un
site. mentionat de mai multi participanti care apreciaza calitatea continutului
informational), comunicatele de presad din partea ADR-urilor, precum si cele din
partea beneficiarilor proiectelor, precum si newsletters primite din partea ADR-
urilor.

e Autoritatile publice locale reprezinta si ele surse de informare pentru jurnalisti, in
calitatea lor de beneficiari vizibili ai fondurilor structurale oferite prin intermediul
Regio. De regula, proiectele realizate de acestea sunt si cele interesante din punct
de vedere jurnalistic.

e Unii dintre jurnalisti recunosc, insd, ca desi sunt abonati la buletinele informative
ale ADR-urilor, de multe ori nu le mai citesc pentru ca limbajul este prea formal,

prea specializat, iar informatiile prezentate nu sunt interesante.
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Astfel, atunci cand doresc sa scrie despre un anumit subiect, majoritatea
participantilor declara ca folosesc un motor de cautare pentru a identifica mai
multe surse de informare online, nu merg direct la un site anume.

In general, respondentii nu cauta sa se informeze din proprie initiativa, ci pornind
de la o actiune de informare din partea beneficiarilor sau a institutiilor care

gestioneaza POR.

lil. 3. B. Surse de informare de incredere

in general, persoanele intervievate declard cd au cea mai mare incredere in sursele
de informare oficiale (atat beneficiari institutii publice, cat si institutii responsabile
de gestiunea POR).

Pentru majoritatea jurnalistilor, cea mai de fincredere sursa o reprezinta
beneficiarii proiectelor, 1n timp ce pentru altii o reprezinta ,,sursele”, mai ales in
cazul proiectelor accesate de institutii publice unde se constata anumite nereguli.
Site-ul fonduri-structurale.ro este mentionat de unii dintre participanti drept o
resursa valoroasa si de incredere.

Vizitele efectuate de jurnalisti la fata locului sunt, de asemenea, mentionate
printre sursele de informatie de incredere.

Sursele utilizate, precum si cele considerate drept cele mai de incredere depind de
tipul de stire pentru care se documenteaz, respectiv de informatiile necesare. In
functie de acesti factori, respondentii isi adapteaza si comportamentul de
informare.

Unul dintre jurnalisti declara ca, in masura in care este posibil, dat fiind specificul
materialului la care lucreaza, prefera sa se informeze de pe site-ul Comisiei

Europene.
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l1l. 4. ROLUL PRESEI IN PROMOVAREA INFORMATIILOR PRIVIND
PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

lll. 4. A. Rolul presei

e Rolul presei iIn promovarea informatiilor privind Regio sau privind proiecte
specifice din cadrul acestui program este acela de a identifica informatiile
relevante pentru public, de a le prezenta intr-o maniera accesibila si de a se
asigura ca acestea ajung la public.

e Respondentii considerd ca de multe ori, proiectele finantate prin acest program
sunt de mari dimensiuni si au un impact asupra vietii multor cetateni, de aceea
este important ca acestia sa fie informati.

e Cei mai multi oameni nu dispun de resursele, abilitatile sau interesul de a se
informa singuri din surse oficiale, de a filtra singuri informatia si de a se familiariza

cu terminologiile utilizate, afirma jurnalistii.

o ,Dar pana la urmad e esential, pentru ca jurnalistii ajung pana la populatie. ADR Centru se
adreseaza unui cadru mai restrans de... De fapt se adreseaza clientilor care acceseaza
fonduri. Noi mergem mai departe, spre beneficiarii finali ai fondurilor.”

o ,,Nu toatd lumea are timp sa se documenteze personal si sa ia un domeniu de activitate
astazi si sa vad ce s-a intamplat acolo. Da drumul la televizor, asculta un radio, si atunci

automat e rolul nostru de a transmite informatia” (F.C. Regiune Centru)

e Fie ca este vorba despre potentiali beneficiari sau despre cetateni obisnuiti asupra
carora proiectele din cadrul POR au un impact indirect, jurnalistii mentioneaza ca
ei au rolul de a le transmite informatii.

e Jurnalistii considera ca ei au rolul de a intermedia informatiile transmise de
institutii catre cetateni, mass media fiind cele mai eficiente mijloace de
comunicare (comparativ cu pliante, brosuri sau alte materiale de acest tip, care

ajung la un numar mai redus de persoane).
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Cu toate acestea, In viziunea participantilor, de multe, ori comunicarea cu
jurnalistii este solicitata doar ,,de forma”, fara a exista un interes real in a-i implica
pe acestia In procesul de promovare a POR.

Unul dintre intervievati considera ca jurnalistii sunt vazuti doar drept niste unelte
de catre institutiile publice, nu drept parteneri in procesul de comunicare si

promovare a POR.

o ,Ei, din pdcate, ne considera un ciocan cu care bati cuie, o unealta necesard ca sa le
rezolve lor problemele. Adica nu vad in noi un partener care sa te ajute in promovarea

acestui proiect, ei vad obiecte.” (F.G. Regiune Vest)

Pentru ca jurnalistii sa poata sa si indeplineascad acest rol, de a transmite publicului
informatie corectd, relevantd si pe intelesul sau, este necesara imbunatatirea
relatiei pe care o au Tn acest moment cu institutiile care gestioneaza Regio.
Jurnalistii considera ca fiecare mijloc de comunicare in masa are un rol foarte
important pentru eficienta unei campanii de comunicare de mari dimensiuni, care
doreste sa atingd publicuri tinta diverse.

Pentru a-si indeplini rolul de intermediari sau multiplicatori de informatie, unii
participanti considera ca ar fi benefica stabilirea unui dialog direct intre ei si
reprezentanti ai UE sau ai CE.

Majoritatea jurnalistilor intervievati s-au implicat la un moment dat in diseminarea
unor informatii privind POR, dar mai degraba despre proiecte specifice, fie prin
publicarea unor comunicate de presa trimise de beneficiari sau de ADR, fie prin
redactarea unor stiri pe teme legate de acest subiect, cand a venit vorba despre
proiecte de interes public.

Cei mai multi dintre intervievati insista asupra ideii cum ca rolul jurnalistilor in
promovarea informatiilor privind POR tinde sa fie neglijat de catre autoritati,
acestia nefiind stimulati in vreun fel sa se implice in proces. Informatiile transmise

lor sunt neinteresante, scrise intr-un limbaj sec si tehnic.
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Mai mult, unii dintre participanti declara ca se vede ca nu sunt implicati specialisti
in realizarea anumitor materiale, care sunt de slaba calitate si care nu ii determina

pe jurnalisti sa le utilizeze sau sa le disemineze.

o ,Deci nu cred cd contesta nimeni rolul important al jurnalistilor in diseminarea acestor
informatii, dar eu nu cred ca prin modul in care se face comunicarea suntem stimulati sa
diseminam informatiile respective. Nu ma refer aici la stimulente financiare sau... nu. Ma
refer la faptul ca informatia nu este prezentatd interesant astfel incat sa vrei cu adevdrat
sa scrii despre subiectul respectiv. Sa-ti starneasca tie, In primul rand, interesul, ca apoi sa
faci un subiect din acea informatie, astfel incat si publicul tdu cititorii tai sau telespectatorii
sau ascultatorii sa poatd beneficia. O percep mai mult ca o pierdere de vreme. Bine... lar
am citit un comunicat din care nu am finteles nimic si care m-a plictisit de moarte.”

(Regiune Nord-Vest)

Alti jurnalisti mentioneaza drept principal impediment in implicarea lor faptul ca
nu sunt remunerati in cele mai multe cazuri pentru activitatea de promovare pe
care o realizeaza, cu toate ca pentru ei presupune utilizarea anumitor resurse.
Acestia declara ca li se pare normal sa fie remunerati intrucat fiecare proiect

prevede alocarea unui buget pentru activitati de promovare.

o ,Da,atunci cand eu promovez un proiect, difuzezi informatia, ar fi normal sa fii si platit; si

la cati bani sunt acolo, ar trebui sa fim platiti bine.” (F.G. Regiune Sud-Vest)

Rolul jurnalistilor este, de asemenea, legat de comunicarea unor informatii de
factura calitativa, mai nuantate, privind POR, nu a unor informatii tehnice sau
statistice (de tipul povestilor de succes, de insucces).

Unii dintre jurnalisti considera c3, in lipsa unei relatii mai apropiate intre jurnalisti si
ADR sau MDRAP, exista riscul de dezinformare, datorita posibilitatii aparitiei unor
erori sau a unor informatii incomplete.

Difuzarea informatiilor prin intermediul mass media este descrisa de catre unul
dintre participantii la discutia din regiunea Sud-Est drept ,,mai sigura, mai credibila,

mai profesionista”.
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e Unul dintre participantii la focus grupul din Sud-Vest declara ca are cunostinta de
existenta unui Tndreptar pentru jurnalisti privind transparenta in transmiterea
informatiilor referitoare la programele de finantare europeand, insd nimeni

altcineva nu a mai auzit de acest lucru.

4. B. Institutii la care se apeleaza pentru obtinerea de informatii

e Institutiile la care jurnalistii apeleaza cel mai frecvent pentru a obtine informatii
privind Regio sunt Agentiile de Dezvoltare Regionala.

e Acestea sunt urmate de autoritdtile publice locale beneficiare ale unor proiecte
(primarii, Consiliul Judetean).

e Unul dintre participanti mentioneaza ca, uneori, si DNA este o institutie la care
apeleaza pentru a obtine astfel de informatii.

e Sursele de informare utilizate depind de subiectul abordat Tn materialele
jurnalistice, Tnsa, in general, acestea sunt institutiile la care se apeleaza pentru a

obtine informatiile necesare.
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1l 5. PARTICIPARE LA ACTIVITATI DE INFORMARE

Cei mai multi dintre intervievati declara ca au participat la evenimente diverse
organizate de ADR sau de beneficiari ai proiectelor Regio, insa nu toti sunt
convinsi ca acestea se clasifica drept sesiuni de informare adresate jurnalistilor.
Participantii nu diferentiaza Tn mod necesar participarea la conferinte de presa de
vizitele la siturile proiectelor sau alt tip de evenimente.

Respondentii declara ca nu stiu daca s-au organizat sesiuni de informare generalg,
privind POR; ei, de regula au cunostinta despre si au participat la evenimente
organizate pentru proiecte specifice din cadrul Regio.

Jurnalistii recunosc ca nu raspund de fiecare data pozitiv invitatiilor de a participa
la asemenea evenimente, cu toate ca ei insisi ar dori stabilirea unor relatii mai

stranse cu institutiile responsabile de managementul POR.

o ,Mairdrut, dar...”
o ,,Am fostinvitat, dar nu m-am dus.”
o ,,Euam fostinvitata de fiecare datd, dar nu am ajuns decat la 2 dintre ele.” (F.G. Regiune

Sud-Vest)

Unii participanti readuc n discutie faptul ca nu sunt motivati sa participe datorita
faptului ca nu sunt remunerati; exista contracte cu anumite institutii de presa, dar
daca cea pentru care lucreaza ei nu are un asemenea contract, uneori considera ca
nu este avantajos sa participe.

Actiunile de informare organizate de ADR 1in principal sunt vazute drept utile, cu
toate ca nu toti participantii vorbesc in cunostinta de cauza.

Unii dintre intervievati considera ca ar fi utila organizarea unor training-uri pentru
jurnalisti care sa i pregateasca pentru intelegerea terminologiei utilizate.

In ciuda faptului ¢d multi jurnalisti declard cd nu participd la activitatile de
informare adresate lor, majoritatea considera ca acestea ar trebui organizate mai
des si mai sistematic. De asemenea, abordarea in cadrul acestora ar trebui sa fie

alta, mai informala.
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Siin acest stadiu al discutiilor se observa confuzii privind activitatile de informare
din cadrul diverselor programe de finantare; unii dintre participanti nu sunt siguri
daca PNDR face parte din POR.

Jurnalistii considerd, de asemenea, ca evenimentele si actiunile de informare
dedicate reprezentantilor mass media ar trebui organizate peste tot in teritoriu,

nu doar la Bucuresti sau in centrele regionale (unde sunt sediile ADR).

o ,Da. Numai in Bucuresti. Vin invitatiile la conferintele care se fac numai in capitala. Sau la
Constanta, sau, eu stiu? La centrul regional si atat. Deci niciodata nu se fac, aplicat, pe
judete, sa zicem. Acum n-o sa vedeti niciodata un jurnalist care lucreaza in presa locala pe
Buzdu, cd se duce la Constanta doar pentru o ora de comunicare pe care-o face POR.

Niciodata n-o sa vedeti.” (F.G. Regiune Sud-Est)

Astfel, nu este suficient ca aceste actiuni de informare dedicate jurnalistilor sa se
organizeze mai des, dar trebuie sa se organizeze mai bine: sa fie mai accesibila
participarea jurnalistilor din intreg teritoriul regiunii, iar informatiile sa fie mai
complete, mai diverse si prezentate mai atractiv.

Jurnalistii declard ca ar dori ca aceste evenimente sa nu mai fie organizate ca si
cum s-ar intentiona doar ,,bifarea” unei activitati ce trebuie realizatd. Unii dintre
respondenti, de asemenea, nu sunt multumiti de profesionalismul comunicatorilor
din partea ADR, referindu-se la tipul informatiilor selectate si la modalitatea de
prezentare.

Unii jurnalisti declara ca nu participa la prezentarea anumitor proiecte pentru ca
nu considera ca ar fi interesante sau relevante, in timp ce despre alte proiecte,

despre care ar dori sa afle mai mult, nu se mai aude nimic.

o ,Da,da, da. Decite plimba. Te plimba la locul investitiei. Nu era o investitie atat de...”

o ,yAcum, ma rog, nu-i vorba numai de interes. E vorba daca poti, dacd nu poti sa mergi...”

o ,,Daca erau 100 de milioane de euro, te-ai fi dus pentru ca e vorba de suma. Sau ceva, o
fabrica de nu stiu ce... pe care nule face nimeniin lumea asta.”

o ,Aia e, cd nu era nu stiu ce. Sau ceva inedit. Asa, vorba aia, pentru un coafor nu ma ridic

din pat...”
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o ,Spre exemplu, Centrul de industrii creative. A fost castigat proiectul, a primit unda verde.
Nu a mai revenit nimeni. Daca nu vine primdria sau cineva cu update-uri, Agentia nu

comunica. ” (F.C. Regiune Nord-Vest)

Lipsa timpului este un alt factor care fi impiedica pe jurnalisti sa participe la diverse
evenimente de informare, cu atat mai mult cu cat nu este vorba despre actiuni
tintite pe domeniul lor de interes.

Acesta este un alt factor care, in opinia unora dintre participanti, ar determina
cresterea ratei de participare a jurnalistilor la actiunile de informare: tintirea
comunicdrii adresate jurnalistilor in functie de aria lor de expertiza.

Evenimentele la care s-a participat in cea mai mare proportie si cu cea mai ridicata
frecventa sunt conferintele de presa, iar unii dintre respondenti considera ca
acestea ar trebui organizate si mai des decat se intampla in prezent.

Unii dintre participanti isi amintesc de sesiuni de informare privind fondurile
europene adresate jurnalistilor care se organizau inainte de anii 2000, dar declara
ca de atunci nu au mai auzit sa existe astfel de evenimente (participanti la
discutiile din regiunile Sud-Muntenia si Nord-Vest).

Durata activitatilor de acest tip este prea lunga in opinia unora dintre participantii
la discutii, care declarad ca nu au suficient timp la dispozitie in timpul unei zile pe

care sa il aloce pentru asta, motiv pentru care nu mai participa.
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Ill. 6. COMUNICARE ELECTRONICA
lll. 6. A. Utilizarea site-ului inforegio.ro si a social media

e Cei mai multi dintre jurnalistii prezenti la discutii nu au auzit de site-ul inforegio.ro,
dar exista si aceia dintre ei care il acceseaza frecvent, unii chiar de mai multe ori pe
saptamana. Cu toate acestea, majoritatea tind sa il acceseze doar cand au nevoie,
atunci cand se iveste un subiect despre care trebuie sa se documenteze.

e Conturile de social media ale Regio sunt foarte putin cunoscute si utilizate de
catre participantii la discutii. Cel mai frecvent este mentionata pagina de
Facebook, dar alte resurse de acest tip nu sunt accesate (Twitter, YouTube, Issuu,
Scribd, SlideShare).

e Cei mai multi dintre jurnalisti apeleaza la surse de informare provenind din partea
ADR, mai mult decat la resurse ce tin de programul Regio in ansamblu.

e O proportie semnificativa a persoanelor intervievate declara ca sunt abonate la un
newsletter, dar existd in cazul celor mai multi o confuzie privind sursa acestuia (nu
se stie daca este din partea ADR sau MDRAP). Cei mai multi dintre jurnalistii
abonati la newsletter nu il citesc de fiecare data cand il primesc, reiterand faptul
ca interesele lor de informare sunt, de regula, punctuale.

e Participantii din regiunea Centru mentioneaza faptul ca utilizeaza pagina de
Facebook a ADR C deoarece este actualizata mai frecvent, in timp ce aceia din
regiunea Nord-Vest apreciaza faptul ca pe pagina de Facebook a ADR NV se
comunica mai informal decat prin intermediul altor medii.

e Participantii din regiunea Vest, de asemenea, mentioneaza c3, in opinia lor, site-ul
ADRV este foarte bine documentat.

e Unii dintre participantii care au accesat paginile de Facebook ale Regio sau ale
ADR-urilor aduc 1n discutie faptul cd nu considera ca unele poze care sunt postate

pe conturile acestea de social media sunt reprezentative pentru Romania.

38



|
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locala. Dezvoltare regionald.

Alte surse online mentionate de participanti cand vine vorba despre informare
privind Regio sunt: pagina de Facebook a Consiliului European sau site-urile
Europe Direct.

Unul dintre participanti declara ca a vazut filmul ,,Calator prin lumea Regio”, dar
pe Facebook, nu pe YouTube.

Majoritatea participantilor reamintesc faptul ca sunt jurnalisti generalisti, iar
activitatea lor nu presupune nevoia de a se informa constant despre acest
program. Mai mult, resursele oficiale presupun informatie specializata, dificil de

procesat pentru jurnalisti intr-un timp scurt.

o ,Nu, pentru ci... nu intrd in structura... in viziunea jurnalismului generalist. Astea sunt
specializate si... v-am spus, eu daca mai am niste abonamente la niste reviste sau asa, le
am asa, pentru mine sau c¢a mi-au trebuit la un moment dat si am ramas abonata la ele.”

o ,,inprimul rand ar trebui s3 se tina cont si de un alt lucru, zic eu. Noi suntem jurnalisti. Noi
n-avem timp sa ne informam o zi intreagd pentru a scrie un material, un articol de presa.
Pentru noi, trebuie sa gasim informatia, sa scriem materialul cat mai repede si sa fie cat
mai usor de inteles, de adaptat de ctre cititor. ITn momentul in care eu intru pe un site si
fmi deschide un fisier cu 100 si ceva de pagini, iardsi revenind, cu niste termeni foarte greu
de inteles. Cat de mult pot eu sd inteleg, daca nu am o baza astfel Incat sa-i transmit si

celui care va citi?” (F.G. Regiune Sud-Est)

Astfel, pentru a se informa, jurnalistii simt nevoia unor resurse care sa prezinte

informatiile mai sintetic si mai usor de utilizat.

lll. 6. B. Utilitatea, corectitudinea, transparenta, modul de prezentare a informatiilor

Majoritatea participantilor descriu informatiile prezentate online privind Regio
drept utile, in general, chiar daca nu sunt utile de fiecare data activitatii lor
specifice. Informatiile de pe site-ul Regio sunt utilizate de unii dintre jurnalisti
pentru verificarea sau completarea anumitor date. Cei mai multi, astfel, vad acest

site drept o sursa alternativa de informare si nu una principala.

39



|
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locala. Dezvoltare regionald.

Unii participanti considera ca pe acest site informatiile sunt mai detaliate si mai
putin seci decat cele continute de comunicatele de presa. Altii, insa, semnaleaza
aceeasi problema observata in cazul informarii privind Regio in general - limbajul
sec, tehnic, inaccesibil.

Transparenta informatiilor prezentate de site-ul Regio este dificil de evaluat de
catre participanti. Acestia tind sa aiba incredere in aceasta sursa, declara ca ,,iau
de bune” informatiile pe care le regasesc aici.

Altii considera ca nu poate fi vorba despre transparenta cat timp nu se comunica
suficient, din punctul lor de vedere. Pentru a comunica mai eficient si mai
transparent, unii dintre participanti propun renuntarea la metodele de
comunicare invechite, precum machetele de presa si gdsirea unor alte modalitati
de a transmite informatii corecte si detaliate catre public.

Comunicarea din partea institutiilor responsabile de gestionarea POR este vazuta

drept prea standardizata si adresata mai degraba specialistilor.

o ,Sunt facute pentru specialisti. Exista o formuld si de aia are limbajul asta de lemn... masiv
fn comunicatele lor. Undeva trebuie si o explicatie pentru omul simplu, pe care nu am

vdzut-o pana acuma.” (F.G. Regiune Centru)t

in general, participantii care au accesat acest site declard ca au gasit informatiile
pe care le cdutau, cu precadere dupa ce s-au obisnuit cu modul de navigare. Cu
toate acestea, ramane valabila observatia celor prezenti cum ca este vorba despre
multa informatie, prezentata intr-un limbaj specializat.

Unii dintre intervievati declara ca ar dori sa vada, fie pe site-ul Regio, fie in alte
surse online, mai multe informatii si proiectii despre viitor, considerand ca multe

informatii relevante nu se afla intotdeauna din timp.

o ,Adica nu sunt date pentru viitor, v-am spus. ,,Vom avea sumele acestea alocate pentru
domeniul...”. Acestea nu prea apar nicdieri si acestea ar fi importante. Adicd eu pot sa
promovez pe viitor, adica sa spun ca s-a construit cutare. Ok, am spus, dar pentru cel care

ar vrea sd acceseze fonduri si ar fi interesat de o stire mie trebuie sa-mi vind de undeva,
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surse primare, ca de luna viitoare incep fonduri pentru domeniul cutare. Ei, acestea nu vin.

Le afli deja dupd.” (F.G. Regiunea Sud-Muntenia)

In Regiunea Nord-Est se remarc3 cele mai nefavorabile opinii privind continutul
site-ului Regio, unii participanti considerand ca nu gdsesc aici decat informatii de
pornire pentru o stire, Tn timp ce altii semnaleaza faptul ca au gasit informatii
gresite Tn aceasta sursa.

O alta critica pe care participantii o aduc acestui site este faptul cg, in opinia lor, nu
este actualizat suficient de des. Unii dintre ei, de asemenea, declard ca nu
considera ca pe site-ul Regio continuturile informationale ar fi elaborate de
specialisti in comunicare.

Nu sunt semnalate probleme majore privind corectitudinea acestui site sau a
comunicdrii ADR sau MDRAP privind Regio in general, insa respondentii considera
ca ar exista loc de imbunatatire, in special prin oferirea mai multor detalii si prin
accesibilizarea limbajului.

Mai mult, in scopul unei informari mai bune a publicului si a jurnalistilor,
participantii reitereaza necesitatea comunicarii diferentiate mai vizibil intre

diferitele programe de finantare europeana.

lll. 6.C. Comunicarea cu expertii

Se apeleaza la ajutorul expertilor din cadrul birourilor de informare ale ADR atunci
cand jurnalistii au nevoie de precizari, de informatii suplimentare sau de
clarificarea unor termeni.

Comunicarea jurnalistilor cu expertii MDRAP sau ai birourilor de informare din
cadrul ADR cu care au intrat in contact este descrisa in termeni mai degraba
pozitivi. Situatiile Tn care jurnalistii s-au adresat direct expertilor MDRAP sunt
foarte rare, cu toate acestea, unul dintre participanti este nemultumit deoarece a
fnaintat o solicitare ministerului la care nu a primit un raspuns pana in acest

moment, desi a fost depadsit termenul de 30 de zile.
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Unul dintre participantii din regiunea Vest relateaza ca a participat la un
eveniment la care a fost prezent un expert din partea MDRAP, dar acesta nu i-a
creat o impresie buna (cu toate ca nu a interactionat direct cu persoana in cauza).
Comunicarea cu institutiile publice In general este vazutda de catre persoanele
intervievate drept greoaie din punctul de vedere al procedurilor, termenul de 30
de zile pentru obtinerea unui raspuns fiind considerat inacceptabil de catre
jurnalisti, care nu au atat de mult timp la dispozitie atunci cand au nevoie de

anumite informatii.

o ,,Depinde de proiect, uneori te trimit de la un minister la altul, sau te pun sa astepti 30 de

zile, conform legii” (F.G. Regiune Nord-Est)

Jurnalistii nu semnaleaza probleme din punctul de vedere al amabilitatii sau
disponibilitatii acestor experti, insa considera ca de multe ori exista o lipsa de
informatii, iar nici expertii nu pot oferi mai multe detalii in anumite situatii. Altii
declara ca n unele situatii nu au primit raspunsuri suficient de specifice la
intrebarile pe care le-au adresat.

Mai mult, unii dintre intervievati considera ca expertii in comunicare din partea
ADR ar trebui sa fie mai bine pregatiti.

in general, relatia jurnalistilor cu expertii din cadrul ADR este una bund, mai mult
sau mai putin apropiatad, lucru care depinde de regiune. Cele mai pozitive impresii
sunt cele din regiunea Centru si Nord-Vest.

Respondentii din regiunea Nord-Est declara ca au comunicat cu precadere prin e-
mail cu expertii ADR, iar prin acest mijloc li s-a raspuns cu amabilitate si
promptitudine.

In masura in care este posibil, jurnalistii prefera sa apeleze la cunostinte din cadrul
ADR pentru a obtine informatii, considerand ca este mai rapid si mai eficient

astfel.
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Se evita contactarea specialistiior MDRAP, deoarece perceptia jurnalistilor este
aceea ca procesul de obtinere a informatiilor ar dura mai mult, procedurile in
cadrul ministerului fiind vazute drept mai complicate decat in cazul ADR.

Jurnalistii afirma ca este necesara crearea unor relatii mai apropiate cu expertii in
comunicare din parte ADR-urilor, considerand ca acest lucru ar contribui

semnificativ la eficienta procesului de comunicare.
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lll. 7. PUBLICATII REGIO
lll. 7. A. Utilizarea publicatiilor in informare

e Participantii la discutiile de grup utilizeaza publicatii pentru a se informa privind
Regio in proportie foarte redusa, considerand ca este mult mai accesibil si eficient
sa se informeze din mediul online.

e Multi dintre jurnalisti nu cred Tn eficienta acestor tipuri de publicatii tipdrite ca
mijloc de comunicare sau informare.

e Singura publicatie care se bucura de un grad de cunoastere mai ridicat din partea
jurnalistilor este revista Regio, pe care o obtin de la sediile ADR. Cei mai multi,
Tnsd, declara ca o consulta destul de rar.

e Continuturile acestei reviste, precum si modul de prezentare si calitatea executiei
sunt evaluate in termeni mai degraba pozitivi de cdtre participantii la discutie, cu
toate ca apar si unele observatii din acest punct de vedere.

e Unii dintre participanti (din regiunile Nord-Est si Nord-Vest, cu precadere)
considera ca pozele utilizate in revista Regio nu sunt reprezentative pentru
Romania, pentru oamenii obisnuiti fiind dificil sa se identifice cu unele personaje
sau peisaje prezentate in aceasta revista.

e 1n acelasi timp, jurnalistii din regiunea Nord-Vest sunt putin mai critici privind
aspectul si continuturile revistei Regio, considerand ca nu pare elaborata in mod
profesionist.

e Unii dintre participanti sunt de parere ca aceasta revista ar trebui distribuita pe
scara mai larga publicului, renuntand Tn acelasi timp la calitatea tipariturii, care nu

este considerata necesara.

o ,Poate sd fie pe o hartie de o calitate asa cum are revista Kaufland, mai ieftin, mai putin
pompos, mai putine fotografii si sa le vedem acolo in locul reclamelor gratuite.” (F.G.

Regiune Sud-Vest)
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e Cu toate cd nu obisnuiesc sa utilizeze acest mijloc de informare foarte frecvent,
informatia continuta tinde sa fie mai apreciatd de catre participanti decat cea
prezentata in alte surse, fiind considerata mai accesibila si mai interesantd. Si din
punct de vedere estetic, aceasta este considerata mai placuta.

e Jurnalistii declara ca, in general, la redactii nu ajung alte tiparituri privind Regio. Au
mai primit materiale informative atunci cand au participat la activitati organizate

de ADR, dar nu isi amintesc multe detalii despre acestea.
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1. 8. SATISFACTIE PRIVIND CALITATEA COMUNICARII

Jurnalistii sunt mai degraba nemultumiti de unele aspecte ale comunicarii privind
Regio, asa cum reiese si din datele prezentate anterior. Parerile sunt impartite in
randul participantilor, cu precadere in functie de regiune si de relatia pe care o au
cu ADR din regiunea respectiva.

Cu toate cd nu apar obiectii majore privind corectitudinea informatiilor, jurnalistii
nu sunt multumiti cu precadere de modul in care aceste informatii sunt transmise
si de limbajul utilizat.

in general, comunicarea privind Regio este vazutd drept seacd, formal3,
inaccesibila, atat pentru jurnalisti, cat si pentru oamenii obisnuiti.

Unii participanti sunt de pdrere, de asemenea, ca se omit informatii importante,
din punctul lor de vedere, in general comunicatele continand doar niste informatii
tipizate. Cu toate acestea, majoritatea recunosc ca acest aspect depinde si de
tema abordata sau de proiectul abordat.

Participantii considera cd, in cazul unor proiecte sau a unor tipuri de informatii, nu
se doreste ca jurnalistii sau publicul sa afle prea multe detalii. De asemenea, se
comunicd cu precadere informatii pozitive, iar Tn cazul proiectelor unde s-au

constatat anumite nereguli, comunicarea este mai redusa.

o ,inafard de proiectele despre care s-a aflat c3 trebuie returnati banii pentru ¢ au existat

niste probleme si atunci sa faci o tacere totala, in rest daca proiectul merge si se deruleaza

ok, iti da informatia fara nicio problema.” (F.G. Regiune Sud-Muntenia)

Fiind vorba despre finantari considerabile, respondentii mentioneaza ca
informatiile privind derularea Regio sunt de interes public si ar trebui comunicate
cat se poate de detaliat si accesibil.

Comunicarea pe care jurnalistii prezenti la discutie o apreciaza Tn cea mai mare
madsurd este cea directa cu reprezentantii ADR, fie telefonica, fie fata in fata. Din
punctul lor de vedere, astfel informatia este mai usor de inteles si se ofera mai

multe detalii.
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o ,,Dupd conferinte, dupd lansari de proiecte, cand plecam acasd stim despre ce este vorba
pentru c3 e buni calitatea. Intelegem proiectul. Asta e parerea mea.” (F.G. Regiune

Centru)

Cu toate acestea, sintetizand, nu este vorba despre o calitate slaba a informatiilor,
ci, mai degrabd, despre necesitatea prezentarii lor intr-o maniera mai accesibila si
despre necesitatea oferirii mai multor detalii de context si de nuanta, pe langa
informatiile standard.

Amabilitatea sau disponibilitatea comunicatorilor, in general, nu sunt puse la
indoiala de participantii la discutii, cu toate ca participantii din regiunea Sud-Est
observa ,indiferenta” si ,,dezinteres” din partea comunicatorilor.

Unii respondenti din regiunea Sud-Vest considera ca in momentul in care ei sunt
nevoiti sa contacteze comunicatorii ADR pentru a obtine mai multe informatii, se

poate spune cd este vorba despre o comunicare insuficienta.

o ,Pentru cd au fost situatii cand am fost nevoit sa pun intrebdri, poate informatiile nu erau
complete sau poate ca mie mi s-au parut ca nu sunt complete si aveam nevoie de alte

detalii, mie personal.” (F.G. Regiune Sud-Vest)

O altd nemultumire a jurnalistilor, strict din perspectiva activitatii lor profesionale,
este faptul cd informatiile pe care le primesc privind derularea Regio nu sunt
suficient de interesante sau vandabile jurnalistic.

Problematica transparentei in acordarea fondurilor europene suscita opinii
diferite in randul participantilor, insa majoritatea se abtin de la a comenta in acest
sens, motivand acest lucru prin lipsa informatiilor pe marginea acestui subiect.
Unii dintre ei declara ca au incredere in modul in care se desfasoara POR, intrucat
activitatea este monitorizata de organismele europene, in timp ce altii sunt mai
sceptici.

Unii dintre acestia spun ca sunt de pdrere cd acordarea fondurilor nu este
transparentad, iar informatia ,,ajunge la cine trebuie” atunci cand se deschid linii de
finantare noi. Acest aspect este mentionat in cadrul discutiei din Regiunea Vest,

unde unii dintre participanti spun cd, in opinia lor, in momentul deschiderii liniilor
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de finantare apar informatii incomplete, contradictorii, iar potentialii beneficiari

nu stiu ce au de facut.

o ,Ti sa da o lista la Inceput de an, zice ca avem 800 de milioane pe POR, pentru
infrastructura atata, pentru dezvoltarea afacerilor atata, pentru spitale si gradinite atata,
punct. Si din momentul ala nu se stie cand se lanseaza, cum...”

o ,,Cand trebuie sd depui, dupa ce criterii... De exemplu, de multe ori s-au schimbat
criteriile... O datd stiu cd trebuia sa avem o cofinantare, dupa aia a disparut cofinantarea.”

o ,,Pai, tocmai, cd nu au fost Inscrisi cei care trebuiau, despre asta e vorba. Si in momentul in
care ni se transmite si nu este cine trebuie, se blocheaza calculatorul pentru ca este fluxul
prea mare si s-a blocat si se mai da deadline-ul peste 30 de zile, asa; si ti-ai luat-o peste
ochi, ai muncit, te-ai strofocat, pa si la... Mai vezi cd s-a castigat proiectul. Ai lista si-ti

vine...” (F.C. Regiune Vest)

Respondentii din Nord-Vest apreciaza calitatea informatiilor transmise din punctul
de vedere al corectitudinii, cu precadere in cazul cifrelor, unde declara ca nu au
observat nereguli vreodata.

Cat priveste modul in care sunt prezentate rezultatele proiectelor, jurnalistii nu au
obiectii. Majoritatea au participat la evenimente de prezentare a rezultatelor
proiectelor, iar aceasta fiind o etapa care trebuie realizata in cadrul proiectelor
europene considera cd, In general, se respecta regulile in acest sens si nu apar
probleme.

Jurnalistii participa la evenimente de prezentare a rezultatelor proiectelor de
regula la invitatia beneficiarilor, dar si a ADR-urilor.

Unii jurnalisti semnaleaza in acest context probleme Th comunicarea directa cu
beneficiarii unor proiecte, care ,,se supara daca sunt intrebati cati bani au
cheltuit”.

Daca ar fi sa sintetizeze intr-un singur cuvant evaluarea comunicdrii Regio,
jurnalistii prezenti la cele 8 discutii de grup folosesc urmatoarele cuvinte si

sintagme:

o Insuficientd - 8 mentiuni;

o Slaba -5 mentiuni;
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Inexistenta — 4 mentiuni;
Buna - 3 mentiuni;

Ok - 2 mentiuni;

Seaca;

Proasta;

Utila;

Medie;

Suficients;

Interesanta;
Neatractiva;
Neinteresanta;

Minima;

Precars;

,,Manarita”;

Ambigua;

Oficioasa;

»,Nefocalizata pe grupuri tinta”;
Ineficient3;

Acceptabilg;

,,Sub semnul intrebarii”’;

,,Se putea si mai bine”.
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Il. 9. RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A COMUNICARII

lll. 9. A. Cum ar dori jurnalistii sa fie informati in viitor

Exista un consens in randul participantilor la focus grupuri cum ca acele canale
care sunt cele mai eficiente Tn comunicarea cu jurnalistii sunt cele online (mai ales
e-mail, dar si site-uri si mai putin social media) sau fata in fata (conferinte de press,
ateliere de lucru, training-uri sau alte evenimente organizate in scopul informadrii
lor).

in viitor, mare parte a jurnalistilor considera ca se impune crearea unei legaturi mai
stranse intre comunicatorii ADR sau MDRAP si reprezentantii mass media.

Cei mai multi dintre participanti ar dori ca, n viitor, sa primeasca informatii mai
multe despre subiectele abordate de comunicatori, dar care sa fie prezentate intr-
un limbaj accesibil si intr-o maniera cat se poate de sintetica.

Jurnalistii ar prefera sa fie informati mai tintit, in functie de domeniile fiecaruia de
interes si sd nu mai primeasca informatii si despre subiecte care nu au legatura cu
activitatea lor.

In momentul in care le sunt transmise comunicate de presa sau alte materiale de
promovare, ar dori sd le primeascad in format editabil, pentru a nu irosi timp cu
convertirea documentelor sau formatarea textelor.

Cu toate cd nu intra Tn detalii, unii jurnalisti considera ca, indiferent despre ce sunt

informati, acest lucru trebuie sa se intample mai din timp.

lll. 9. B. Categorii de informatii de interes pentru jurnalisti

Informatiile pe care participantii ar dori sa le primeasca in viitor sunt urmatoarele:

¢ Privind modul de acordare a finantarilor — de ce unele proiecte sunt
acceptate, iar altele sunt respinse?

%+ Detalii privind castigatorii proiectelor;
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% Informatii mai detaliate si transmise din timp privind deschiderea
procedurilor de finantare - Care sunt oportunitatile, termenele, domeniile
etc.?

% Povesti de succes si de insucces in accesarea finantarilor;

% O prezentare mai clard a etapelor urmdtoare in desfasurarea POR;

% Informatii ,,mai aplicabile, mai accesibile”’;

% Piedici si solutii in accesarea finantarilor;

% Evolutia ratei de absorbtie a fondurilor, pe axe, domenii sau alte categorii
de informatii statistice;

% Comparatii privind rata de absorbtie sau tipurile de proiecte finantare intre
regiuni sau Iintre judetele din aceeasi regiune;

% Numarul de proiecte accesate intr-o regiune si ce tip de proiecte sunt
acestea;

% Situatia platilor catre beneficiarii proiectelor;

% O sinteza a procedurilor care trebuie urmate de beneficiari pentru
obtinerea finantarii.

< Intrebari frecvente si raspunsurile la aceste intrebari

% Informatii care se pot lega de viata reald, cu care oamenii sa se identifice

o ,Salegam proiectul in sine de o poveste din viata reald. O ludm si o servim cetateanului si

atunci... empatizeaza.” (F.G. Regiune Bucuresti-llifov)

lll. 9. C. Recomandari

e Intrucat respondentii au dificultati in a disocia MDRAP de ADR sau comunicarea
adresata jurnalistilor de cea adresata publicului larg, recomandarile vor fi
prezentate agregat, intrucat sunt general valabile:

% Anuntarea din timp a inceperii anumitor activitati sau etape ale POR;
% Transmiterea mai multor materiale informative redactiilor;
% Realizarea unor publicatii mai putin costisitoare ca executie, dar care sa

ajunga la un public mai numeros;
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% Informarea mai frecventa a jurnalistilor prin intermediul e-mail-ului;

% Organizarea mai multor actiuni de informare adresate atat potentialilor
beneficiari, cat sijurnalistilor;

% Informarea jurnalistilor in toate fazele proiectelor, nu doar la inceput si la
final;

% Informare pe intelesul tuturor, limbaj mai accesibil;

% Organizarea unor ateliere, training-uri sau simpozioane pe durata mai
multor zile pentru informare eficienta si pentru stabilirea unor relatii intre
jurnalisti si reprezentantii ADR;

% ADR sa se straduiascd sa comunice si direct cu cetdteanul;

% Sa nu se mai profite de proiectele europene pentru a face campanie
electoralg;

% Sa se faca informari mai dese privind proiectele accesate de beneficiarii
privati;

% Sa se semneze contracte de promovare cu toti jurnalistii implicati Tn aceste
activitati;

% Transparentizarea modului de alocare a fondurilor si a selectiei
beneficiarilor, in special a celor din mediul privat;

% Sa se tina mai mult legatura cu jurnalistii;

%+ Campanii media mai bine focalizate Tn functie de publicul tinta;

% Informatii utile, clare si la obiect;
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Mediatizarea mai multor exemple pozitive;
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*

Crearea/Consolidarea unei retele de multiplicatori de informatie;

%

A

Sa urmeze modelul de comunicare al POSDRU, care este considerat mai
vizibil;

% Sd apeleze la jurnalisti pentru imbunatatirea comunicarii cu publicul;

%+ Sa organizeze caravane de informare pentru mediul rural;

. Do . s o .

% Prin intermediul media sa informeze populatia privind modul in care este
administrat acest program/sunt alocate fondurile;

% Elaborarea unor campanii de comunicare mai creative;
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% Dezvoltarea unei comunicari informale si personale cu jurnalistii (fie fata in
fatd, fie telefonica — jurnalistii se confrunta cu un volum mare de informatie, iar
daca ar fi contactati personal atunci cand primesc o informare, ar fi mai usor sa
li se atraga atentia asupra eij, altfel se poate pierde);

% Comunicarea mai multor exemple concrete;

% Comunicarea unor informatii mai ,,vandabile jurnalistic”’, mai interesante;

% Comunicare si in teritoriu, nu doar in centrele regionale sau in resedintele
de judet;

% Sa iasa in strada — corturi de informare, dupa modelul celor utilizate Tn
campaniile electorale;

% Crearea unor circuite turistice cu obiective reabilitate prin finantarea din
cadrul POR;

% Oferirea de consultanta potentialilor beneficiari;

% Constituirea unei baze de date comprehensive cu contactele jurnalistilor din
intreaga regiune pentru a le transmite informatii;

% Constientizarea rolului important al preseiin promovarea POR;

% Focalizarea pe utilizarea mass media si mai putin pe elaborarea de brosuri
sau pliante;

% Sa acorde finantdri fard a pune bete in roate beneficiarilor;

% Folosirea unui afisaj mai atractiv in spatiile publice (afise, panouri).
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IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

IV. 1. CONCLUZII

Derularea programelor de finantare europeana, precum si a POR, sunt vazute
drept greoaie, birocratice si sub influenta politicului.

Cu toate acestea, POR se diferentiaza intr-o anumita mdsura de alte programe prin
rata de absorbtie perceputa drept mai mare si prin proiectele de mari dimensiuni
accesate de institutii publice, care au un impact social semnificativ.

Jurnalistii tind sa se informeze punctual, atunci cand scriu o stire, iar cel mai
frecvent trateaza subiecte sau proiecte specifice, nu Regio in general.

Majoritatea jurnalistilor isi autoevalueaza gradul de informare privind Regio drept
mai degraba scazut.

Interesul jurnalistilor fata de POR si de proiectele finantate prin intermediul sau
este, teoretic, ridicat, dar modul in care percep comunicarea din partea institutiilor
n acest moment (seacd, neinteresantd, folosind un limbaj inaccesibil) 1i impiedica
uneori sa se informeze sau sa abordeze aceste subiecte Tn activitatea lor.

Sursele de informare cel mai des utilizate pentru informare sunt comunicatele de
presa din partea ADR sau a beneficiarilor, resurse diverse in mediul online (fie site-
urile ADR, Regio sau ale beneficiarilor, fie urmand firul rezultatelor obtinute
utilizdnd un motor de cdutare), precum si intalnirile directe cu reprezentantii ADR
sau ai beneficiarilor.

Jurnalistii vad rolul lor drept esential in promovarea Regio, insa considera ca, in
momentul de fata nu isi pot indeplini pe deplin acest rol, deoarece nu |i se
comunica suficiente informatii.

In general, jurnalistii au participat la activitati organizate in scopul informarii lor,
insa retentia informatiei este relativ slaba. De asemenea, POR nu se diferentiaza
suficient de alte programe de finantare, de aceea tind sa mai apara confuzii.

Site-ul Regio, precum si social media, sunt utilizate intr-o masura destul de scazuta
de catre persoanele intervievate.

Publicatiile sunt utilizate intr-o masura si mai scazuta, singura pe care o pot da ca

exemplu participantii la discutii fiind revista Regio.
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Jurnalistii sunt nemultumiti de comunicarea din partea institutiilor, atat din
perspectiva insuficientei percepute a informatiilor diseminate, cat si din

perspectiva limbajului folosit, pe care il percep drept inaccesibil.

IV. 2. RECOMANDARI

Flexibilizarea Tn mdsura in care este posibil a procesului de acordare a finantarilor
si comunicarea mai clara conditiilor care trebuie respectate, respectiv a motivelor
care stau in spatele acestora, pentru eliminarea suspiciunilor cum ca birocratia se
datoreaza institutiilor care administreaza acest program.

Diferentierea POR de alte programe de finantare prin intermediul unor campanii
de comunicare creative, neconventionale.

Stabilirea unei relatii mai stranse cu jurnalistii din regiune prin intermediul
birourilor de comunicare ale ADR.

Crearea unor baze de date complete si constant actualizate cu jurnalistii din
regiune, continand date de contact, precum si domeniile de activitate, pentru a
facilita tintirea si personalizarea comunicdrii cu acestia.

Promovarea conturilor de social media si abordarea unei comunicdri mai deschise
si mai informale in cadrul acestora.

Organizarea unor training-uri cu jurnalisti pentru a le fi explicata terminologia
utilizata.

In situatiile in care procedurile permit, utilizarea unui limbaj simplu in transmiterea
informatiilor.

Sintetizarea informatiilor transmise jurnalistilor si evidentierea aspectelor
importante.

Organizarea unor evenimente dedicate jurnalistilor in mod constant, Tn cadrul
carora sa fie prezentate cazuri interesante si informatii pe care acestia sd le poata

fructifica din punct de vedere jurnalistic.
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V. ANEXE
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GHID DE FOCUS GRUP JURNALISTI
PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

R ]
DG RAMEL DML uc-mg
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Buna ziua! Numele meu este ....... si sunt moderator de discutii de grup in cadrul IRES. Autoritatea de Management
pentru Programul Operational Regional din cadrul Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice deruleazd un
studiu de evaluare a activitdtilor de informare despre Programul Operational Regional, inclusiv a celor adresate jurnalistilor.
Scopul acestui proiect este de a imbundtdti comunicarea cu toate categoriile de grupuri tintd identificate in Planul de
comunicare pentru POR. Am dori sd cunoastem opiniile dvs. despre acest subiect. Tot ceea ce vom discuta aici ramdne
confidential - nimeni din afara acestui proiect nu va afla ceea ce s-a discutat. Nu existd ,raspunsuri corecte” sau ,raspunsuri
gresite” si nimeni nu va judeca rdspunsurile pe care le veti da. Pentru noi este foarte important sd aflam exact ce credeti
dumneavoastrd.

Deoarece tot ceea ce discutdm este foarte important pentru noi, vd cerem permisiunea de a inregistra audio discutia
noastrd, pentru a ne fi mai usor sd ne amintim ulterior toate detaliile, pentru a putea realiza raportul final si pentru a putea
decide ce este mai bine sd facem in pasii urmdtori.

Ne asteptam ca durata acestei intdlniri sd fie de 90 de minute. Timp

Nota: Se noteazd datele factuale oferite, solicitate de cdtre moderator

Grup tinta: 1 focus grup cu jurnalisti per regiune - 8 la nivel national - cu un numar de
participanti standard intre 8 - 12 persoane - trimestrul I -1 2014;

Discutie

INTRODUCERE

Va propun sa incepem discutia noastra cu o foarte scurtd prezentare a
dumneavoastra. (COMPLETATI DATELE DIN FISA).

ASPECTE GENERALE

Cum ati descrie modul in care se deruleaza accesarea fondurilor europene in
Romania?

Ce parere aveti despre felul in care se deruleaza Programul Operational Regional?
Detaliati.

GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Cum ati aprecia gradul dvs. de informare despre Programul Operational Regional?Ce
stiti despre Programul Operational Regional? Ce tip de proiecte stiti ca au fost finantate
pana acum? Puteti da cateva exemple de proiecte finantate prin POR?

Cat de interesat sunteti de Programul Operational Regional? Detaliati si motivati. Ce
legatura are cu activitatea dvs.?

SURSE DE INFORMARE

Care credeti ca sunt principalele surse de informare despre Programul Operational
Regional? Care considerati ca este sursa cea mai demna de incredere? De ce? Care a fost
canalul de informare cel mai des utilizat de dumneavoastra? De ce?

ROLUL PRESEI

Cum vedeti rolul jurnalistilor In promovarea informatiilor privind Programul
Operational Regional? Descrieti modul in care ati fost implicat dvs. in astfel de actiuni de
informare.

Care sunt institutiile publice la care apelati cel mai des pentru obtinerea de
informatii despre Programul Operational Regional?
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PARTICIPARE LA ACTIVITATI DE INFORMARE

Ati participat la sesiunile de informare adresate jurnalistilor? Credeti ca au fost utile?
Dar vizitele de informare la proiectele finalizate sau aflate in implementare?

Ce parere aveti despre conferintele de presa derulate, comunicatele si stirile de presa
transmise pentru informarea jurnalistilor despre REGIO?

COMUNICARE ELECTRONICA

Cat de frecvent ati utilizat site-ul www.inforegio.ro pentru informare? Dar pagina de
face-book dedicata Regio? Ce alte canale/medii sociale folositi pentru informare? Sunteti
abonat la buletinul electronic al MDRAP? Dar la conturile de Facebook si Twitter?
Folositi vreodata celelalte platforme online Regio si MDRAP (YouTube, Issuu, Scribd,
SlideShare s.a.)? Cand le-ati folosit ultima data?

Cum ati descrie utilitatea, corectitudinea, transparenta, modul de prezentare a
informatiilor prezentate pe site?

Cum ati aprecia comunicarea (telefonic3, prin e-mail, fax etc.) cu expertii MDRAP sau
ai birourilor de informare? Cum ati aprecia competenta, disponibilitatea, amabilitatea
lor? Ati Intdmpinat vreodata probleme? Descrieti-le.

PUBLICATII

Care au fost principalele publicatii Regio pe care le-ati utilizat cel mai frecvent pentru
informare? Mai folositi si alte publicatii? Care? Ce parere aveti despre calitatea si modul
de prezentare a informatiilor despre Programul Operational Regional in aceste
publicatii?

SATISFACTIE

Cum ati comenta calitatea informatiilor furnizate in activitatile de informare adresate
jurnalistilor? Cum ati evalua amabilitatea si profesionalismul celor implicati in activitatea
de informare? Au existat cazuri cand nu ati putut obtine informatiile cautate? Descrieti-
le.

Ce parere aveti despre transparenta alocarii fondurilor si modul de prezentare a
rezultatelor Programului Operational Regional?

Cum ati evalua, intr-un singur cuvant, activitatea de informare derulatd de MDRAP
privind Programul Operational Regional?

RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Cum ati dori sa fiti informat in viitor despre Programul Operational Regional? Ce
categorii de informatii va intereseaza in mod special?

Ce recomandari ati face Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
pentru a imbunatati comunicarea cu jurnalistii privind Programul Operational Regional?
Dar cu potentialii beneficiari si cu publicul, in general?
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Date privind desfasurarea discutiei focalizate de grup:

1. Data:...coennnn
2. Oradeincepere.......ou..
3. Durata: ...
4. Regiunea .......ccovevnieniiiinnenin
5. Judetul ..o
6. Localitatea ......ccccovvneviinecnninee
LISTA PARTICIPANTI FOCUS GRUP JURNALISTI
PROGRAM OPERATIONAL REGIONAL
Nr.crt. Numele SI prenumele Seria sinr. C.I. Numar de E-mail Observatii
persoanei telefon
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
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