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I. ASPECTE METODOLOGICE

Aceasta etapa a culegerii datelor a presupus realizarea, in total, a 88 de studii de
caz, dupa cum urmeaza:

o 10 studii de caz/ regiune de dezvoltare - 80 la nivel national, privind
evaluarea eficientei comunicarii din perspectiva beneficiarilor privati.

o (Cate doua studii de caz la nivel national (8 in total) privind evaluarea
eficientei comunicdrii din perspectiva fiecareia dintre urmatoarele
categorii de beneficiari directi:

= asociatii de dezvoltare intercomunitara,

= autoritati publice centrale,

* institutii de invatamant superior,

= unitati de cult
Metodologia de selectie a putut fi respectatd, cu o exceptie: datorita inexistentei
unui numar suficient de autoritati publice centrale beneficiare ale finantarii prin
POR pentru realizarea a doua studii de caz, unul dintre acestea a fost realizat la o
asociatie de dezvoltare intercomunitard (rezultand astfel 1 studiu de caz realizat
pentru categoria autoritati publice centrale si trei studii de caz pentru categoria
asociatii de dezvoltare intercomunitara).
Mentionam ca insuficienta beneficiarilor este determinata de faptul cd, desi au
fost accesate finantari de catre autoritati publice centrale, in afara de ANT,
beneficiarul a fost AM POR sau MDRAP, in diverse forme de organizare incepand
din 2007 si pana in 2014. Intrucat evaluarea campaniei presupune evaluarea
activitatii MDRAP, am considerat recomandabil din punct de vedere metodologic
sa excludem aceasta institutie de pe lista potentialilor respondenti.
In cazul ANT, s-a reusit realizarea unui singur interviu, cu toate ¢ aceasts institutie
a realizat 9 proiecte care au beneficiat de finantare prin intermediul POR, procesul
de delegare a unei persoane eligibile pentru a participa la studiu a fost anevoios,
trecand peste o luna de zile de la contactul initial la realizarea interviului. Conform

reprezentantilor institutiei cu care s-a discutat, o singura persoana din cadrul
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institutiei a fost in masura sa participe la interviu, motiv pentru care s-a procedat
la Tnlocuirea celui de-al doilea interviu cu reprezentanti ai autoritatilor publice
centrale cu un reprezentant al unei alte categorii de beneficiari directi.

Selectia cazurilor a fost realizata, in masura in care a fost posibil, pe criterii de
reprezentativitate Tn functie de tematica proiectului, mediu de rezidenta, dispersie la nivel
regional. Cu toate acestea, atat datorita concentrarii numarului de proiecte accesate in
mediul urban, cat si datorita concentrarii lor in municipiile resedinta de judet, majoritatea
interviurilor au fost realizate Tn mediul urban.

De asemenea, situatiile in care organizatiile beneficiare ale unor proiecte cu finantare prin
intermediul POR nu au putut fi contactate sau gdsite au fost semnificativ mai frecvente in
mediul rural.

In general, derularea acestei etape a decurs in conditii bune, cu toate cd au aparut
dificultati in identificarea unor respondenti eligibili pentru a rdspunde fintrebarilor
continute de ghidurile de interviu, din diverse cauze:

o Aceste persoane nu fsi mai desfdsoara activitatea in cadrul organizatiei
beneficiare a proiectului;

o Persoanele eligibile lipsesc provizoriu din sediul organizatiilor care au beneficiat
de finantare prin intermediul POR (concedii de odihnd, de maternitate etc.)

o Persoanele eligibile refuza ferm sa participe la studiu

o In cadrul organizatiilor (cu precadere atunci cand vine vorba despre beneficiari
privati sau despre unitati de cult) nu existd persoane care considera cd sunt
suficient de informate privind aceste subiecte, intrucat s-a colaborat cu firme de
consultanta in realizarea proiectelor.

o Persoanele eligibile sunt dispuse sa participe la un interviu privind proiectul la care
au lucrat, dar nu la un interviu care trateaza subiecte privind activitatile de
informare.

o Datorita bazei reduse de selectie a persoanelor intervievate, s-au realizat studii de
caz in cadrul organizatiilor in care au fost realizate interviuri semi structurate, iar
anumite persoane au refuzat sa participe la doud etape ale studiului pe aceeasi
temd (in situatiile in care in cadrul unei organizatii exista o singurd persoana

eligibila pentru a participa la studiul de caz).
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Il. REZUMAT

In general, opiniile respondentilor privind POR, cat si privind fondurile europene in
general, tind sa fie influentate de experienta personala pe care au avut-o Tn accesarea
finantarilor si mai putin de o viziune de ansamblu asupra deruldrii acestor programe. in
acest context, existd si cativa respondenti care admit faptul ca nu au o opinie formulata la
nivel general, intrucat nu au fost interesati si de alte programe.

Majoritatea beneficiarilor considera ca derularea fondurilor europene in Romania
presupune proceduri greoaie si stricte, un volum mare de documente si durate prelungite
pentru aprobarea proiectelor.

In general, respondentii amintesc aspecte pozitive ale desfasurarii POR, in special
comparativ cu alte programe, precum parcurgerea rapida a pasilor pentru obtinerea
aprobarii si in implementare, rambursari mai rapide, personal mai bine pregatit.
Programul Operational Regional este percept ca un real ajutor pentru antreprenori, iar o
parte dintre persoanele intervievate isi manifesta dorinta de a mai accesa fonduri
europene in viitorul apropiat.

Gradul de informare a respondentilor cu privire la POR depinde, in primul rand, de
numarul de proiecte derulate. Cea mai mare parte dintre respondenti se considera bine
informati cu privire la POR. Persoanele intervievate care apartin categoriei ,,beneficiari
directi” tind atat sa isi autoevalueze gradul de informare drept mai ridicat, cat si sa dea
mai multe detalii concrete privind desfasurarea POR.

Gradul de interes cu privire la POR este diferentiat in functie de experienta pe care
beneficiarii au avut-o. In general, intervievatii care au fost beneficiarii mai multor proiecte
si beneficiarii unui singur proiect cu experiente pozitive au un grad mai ridicat de interes
decat cei care au avut experiente negative.

Unii dintre respondenti manifesta un interes deosebit fata de informatiile privind
derularea POR 2014-2020.

Principalele surse de informare pe care beneficiarii le utilizeaza sunt site-urile web
(www.inforegio.ro, www.mdrt.ro, respectiv site-urile ADR-urilor, dar si alte site-uri web
specializate, cum ar fi www.fonduri-structurale.ro sau www.fonduri-ue.ro si uneori site-
uri de stiri), precum si contactarea directa a ADR sau MDRAP (telefonic, prin e-mail sau
fata in fata). Acestea sunt considerate, de asemenea, cele mai de incredere surse de

5

informare, deoarece din partea lor se obtin informatii oficiale.
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Pentru o proportie mai redusa de participanti, cea mai de incredere si cea mai des utilizata
sursa de informare o reprezintd firmele de consultanta.

Cea mai mare parte a respondentilor declara cd nu stiu cum ca MDRAP ar fi derulat recent
0 campanie de informare, in timp ce altii mentioneaza ca au vazut spoturi TV, insa nu pot
oferi mai multe detalii despre acestea. Unii beneficiari privati intervievati sunt
nemultumiti de activitatea generald de informare desfasurata de MDRAP, mentionand ca
sunt foarte putine persoane din publicul larg care stiu ce presupune POR si cd investitia in
spoturile TV este inutila.

Majoritatea persoanelor intervievate au utilizat www.inforegio.ro pentru informare pe
parcursul deruldrii proiectului finantat prin POR, insa frecventa utilizarii site-ului variaza in
randul respondentilor (cat si in cazul acelorasi respondenti), in functie de anumiti factori,
precum: stadiul scrierii sau implementarii proiectului, implicarea in procesul de scriere vs.
apelarea la o firma de consultantd, interesul pentru accesarea unei noi finantari sau
interes in general pentru a obtine informatii legate de derularea POR. Cei mai multi dintre
beneficiarii intervievati sunt multumiti de utilitatea, corectitudinea si modalitatea de
prezentare a informatiilor pe site.

O propunere de imbunatatire a informatiilor prezentate pe site o reprezinta realizarea
unor rezumate care sa sintetizeze informatia esentiala si care sa contina si trimiteri la
intregul text pentru cei interesati.

Expertii MDRAP, in celelalte regiuni decat Bucuresti-llfov, in majoritatea cazurilor, tind sa
fie asimilati cu specialistii ADR, intrucat beneficiarii nu fac nici o referire directd la
colaborarea cu ei, vorbind doar despre relatia cu ADR.

Cei mai multi dintre respondenti sustin ca nu au utilizat publicatii Regio pentru informare
(sau le-au utilizat sporadic), rezumandu-se la surse disponibile on-line sau la a obtine
informatii prin contact direct cu personalul ADR sau cu consultantii. Astfel, cele mai multe
publicatii Regio sunt mai degraba necunoscute interlocutorilor. Cea mai cunoscuta
publicatie este revista Regio.

Pentru unele dintre persoanele intervievate, activitatile de informare adresate jurnalistilor
sunt necunoscute. Pe perioada implementarii proiectului interactiunea dintre beneficiari
si mass media sau jurnalistii a fost una sumara si a constat in trimiterea spre publicare a

anunturilor de incepere si de finalizare a proiectului. Cu toate acestea, unii intervievati
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apreciaza faptul ca regdsesc informatii cu privire la Regio Th mass media, considerand ca
este un aspect pozitiv faptul ca activitatea Regio este diseminata catre public.

Informarea catre public ar trebui sa se realizeze intr-un limbaj simplu, accesibil, lucru care
n acest moment nu se intampla.

In general, respondentii apreciaza profesionalismul, amabilitatea si intentiile bune ale
celor implicatiin activitatea de informare.

Modul de prezentare a rezultatelor Programului Operational Regional, cand vine vorba
despre propriile proiecte, nu ridicd multe comentarii in randul oamenilor de afaceri
intervievati.

O parte semnificativd a persoanelor intervievate nu au cunostinte specifice cu privire la
campania de informare derulata de MDRAP, acestia evaluand mai degraba comunicarea
cu expertii ministerului sau ai ADR.

Tn general, respondentii considera cd expertii au reactionat prompt la intrebdrile primite
din partea beneficiarilor.

Tn general, beneficiarii privati intervievati nu au avut dificultati in respectarea regulilor de
identitate vizuald, un sprijin Tn acest sens fiind manualul de identitate vizuala care, potrivit
spuselor persoanelor intervievate, a continut toate instructiunile necesare.

O problema mentionata de unii dintre participantii la studiu este legata de modificarea
identitatii vizuale pe parcursul scrierii sau implementarii proiectului, ceea ce duce uneori
nevoia de areface documentatia.

In general, persoanele intervievate doresc ca in viitor s primeasca informatii si noutati cu
privire la POR prin intermediul e-mail-ului, respectiv prin accesarea site-urilor web al
programului, al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, cat si a celui al
Ministerului Fondurilor Europene. Alte mijloace mentionate in masura mai redusa sunt
mass-media locale (ziare locale importante, posturi TV cu audienta mai ridicatd), dar si
brosurile (in cateva cazuri).

Acestia ar dori sa fie informati din timp si cat mai complet cu privire la activitatea ce
urmeaza sa se desfdsoare Tn noul exercitiu bugetar.

In general, respondentii sunt multumiti de comunicarea MDRAP cu potentialii beneficiari
POR. Recomandadrile pe care acestia le fac sunt legate, in general, de cresterea

promptitudinii in comunicarea informatiilor de interes.
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In general, se recomandd structurilor care gestioneazd acest program o informare
agresiva si selectiva, tintita in functie de categoria de populatie/beneficiari careia i se
adreseaza.

Majoritatea respondentilor afirma ca nu au intampinat probleme semnificative in
derularea proiectelor. Potrivit intervievatilor, in conditile Tn care sunt respectate
procedurile si ghidul solicitantului, fondurile europene alocate prin POR sunt de mare
ajutor in dezvoltarea companiilor care beneficiaza de ele. Cu toate acestea, reducerea
birocratiei este solicitarea de imbundtatire a deruldrii proiectelor finantate prin POR cel
mai des intalnita in randul intreprinzatorilor intervievati.

Din experienta lor, persoanele intervievate fac recomanddri potentialilor beneficiari
privati ai finantdrilor europene, majoritatea facand referire la planificarea atentd si la

respectarea procedurilor.
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I1l. DESCRIEREA REZULTATELOR

lll. A. BENEFICIARI PRIVATI
lll. A. 1. Aspecte generale privind derularea programelor de finantare europeana

in general, opiniile respondentilor, atdt privind POR, cat si privind fondurile
europene in general, tind sa fie influentate de experienta personala pe care au avut-o
in accesarea finantarilor si mai putin de o viziune de ansamblu asupra deruldrii acestor
programe. In acest context, existd si cativa respondenti care admit faptul ¢a nu au o
opinie privind derularea fondurilor europene formulata la nivel general, intrucat nu au
fost interesati si de alte programe n afara de POR.

Majoritatea beneficiarilor considera ca derularea fondurilor europene in Romania
presupune proceduri greoaie si stricte, un volum mare de documente si durate
prelungite pentru aprobarea proiectelor. Este amintit si faptul ca limbajul in care sunt
redactate informatiile pentru beneficiari este unul specializat, accesibil doar
persoanelor cu pregdtire sau experienta Tn domeniu, lucru care uneori poate
reprezenta un obstacol pentru potentialii beneficiari.

Alti respondenti amintesc rata scazuta de absorbtie a acestor fonduri, explicand-o
prin ineficienta campaniilor de informare, care nu au fost suficient de vizibile, prin lipsa
unui mediu de afaceri sigur, respectiv prin existenta unor carente legislative. Lipsa de
experienta a potentialilor beneficiari cand vine vorba despre stilul de lucru reclamat
de depunerea unor asemenea proiect este un alt factor care determina acest lucru.

in plus, beneficiarii privati intervievati afirmd cd modalitatea de derulare a
fondurilor europene depinde, in mare madsura, de organismul care gestioneaza
programul, unele organisme avand momentan un management defectuos (este oferit
ca exemplu POS CCE, ANSC); respondentii amintesc cd au existat probleme si intarzieri
in cadrul unor programe.

In general, respondentii amintesc aspecte pozitive ale desfasurarii POR, in special
comparativ cu alte programe, precum parcurgerea rapida a pasilor pentru obtinerea

aprobarii si in implementare, rambursari mai rapide, personal mai bine pregatit.

10
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Astfel, beneficiarii sunt multumiti de organizarea si structura programului, de
colaborarea cu ADR sau MDRAP (cu toate ca rareori se intdlnesc situatii in care
beneficiarii privati sa fi colaborat direct cu MDRAP), precum si de termenele de
procesare si rambursare.

Programul Operational Regional este percept ca un real ajutor pentru
antreprenori, iar o parte dintre persoanele intervievate isi manifesta dorinta de a mai
accesa fonduri europene in viitorul apropiat. Impresia generala este ca POR ofera
posibilitatea dezvoltarii afacerii celor interesati de accesarea fondurilor structurale, iar
acesta este un lucru pozitiv atat pentru beneficiarii directi, cat si pentru economia
locald, prin crearea de locuri de munca.

Cu toate acestea, mai sunt mentionate si anumite aspecte negative privind modul
de derulare al POR, precum durata indelungata de raspuns de la depunerea cererii,
lucru care poate ingreuna desfasurarea proiectului (pot aparea modificari in structura
societatii sau echipamentele mentionate in cerere nu mai sunt disponibile pe piata,
ceea ce duce la discrepante intre cererea de proiect si implementarea acestuia). Alte
aspecte negative sunt: birocratia excesiva, procedurile complexe, dificultatea
beneficiarilor de a cofinanta proiectele, respectiv informarea tarzie a beneficiarilor cu
privire la lansarea unor linii de finantare (ceea ce duce la perceptia unui favoritism al
beneficiarilor publici in randul unora dintre intervievati, spre deosebire de beneficiarii

privati, care trebuie sd depuna eforturi pentru a-si obtine informatiile).
lll. A. 2. Grad de informare si interes privind Programul Operational Regional

Gradul de informare a respondentilor cu privire la POR depinde, in primul rand, de
numarul de proiecte derulate. Beneficiarii care au derulat mai multe proiecte
mentioneaza liniile de finantare POR, tipurile de beneficiari si, de asemenea, exprima
opinii pozitive cu privire la directiile de finantare, dar si la modalitatea de derulare a
programului. Beneficiarii de proiecte unice, in schimb, se pot imparti, din perspectiva
cunostintelor despre POR 1n doud categorii: cei care pot mentiona cateva tipuri de

proiecte despre care au auzit (proiectele de infrastructura sunt cele mai des amintite,

11
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urmand proiectele de achizitionare echipamente diverse de catre beneficiarii privati) si
cei care nu cunosc niciun alt tip de proiect finantat prin POR, pentru ca nu sunt
interesati de acestea.

Unii beneficiari amintesc proiecte implementate de autoritati publice, dar
majoritatea tind sa se refere la cele accesate de beneficiari privati. Unul dintre
participantii din regiunea Bucuresti-lifov subliniaza ca, din perspectiva sa, unele
proiecte accesate de autoritati publice nu isi gasesc justificarea intr-o nevoie realg, ci,
mai curand, au fost realizate cu scopuri obscure, cum ar fi ,,tocarea banilor” (un
exemplu ar fi instalarea unui sistem de supraveghere video n sectorul 2).

Cea mai mare parte dintre respondenti se considera bine informati cu privire la
POR. Cativa dintre cei intervievati mentioneaza ca informatiile care i-au interesat au
fost exclusiv cele legate de proiectele desfasurate si le-au accesat doar atunci cand au
avut nevoie de ele, acest lucru determinand un grad mai degraba scazut de informare.
O alta parte dintre acestia din urma au primit informatiile de care aveau nevoie de la
firme de consultanta.

Cativa beneficiari considera ca un rol important in informare il joaca agresivitatea
campaniilor de informare care ar trebui sa puna foarte bine Tn evidenta modul in care
fondurile europene alocate prin POR pot fi accesate si derulate de catre potentialii
beneficiari.

Gradul de interes cu privire la POR este diferentiat in functie de experienta pe care
beneficiarii au avut-o. In general, intervievatii care au fost beneficiarii mai multor
proiecte si beneficiarii unui singur proiect cu experiente pozitive au un grad mai ridicat
de interes decat cei care au avut experiente negative.

In special intr-o perioada in care sustenabilitatea si dezvoltarea intreprinderilor
este dificila datorita contextului economic, POR este unul dintre ,,motoarele de
dezvoltare” pe care antreprenorii le au la indemana.

In plus, beneficiarii mai multor proiecte isi argumenteaza interesul facand referire
la obiectivele POR de dezvoltare regionala si evidentiaza ca sustinerea mediului de

afaceri privat are impact pozitiv, pe termen lung, asupra dezvoltarii:

12
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e ,,Programul Operational Regional este un factor de dezvoltare a regiunii. [...] POR ar trebui sd sprijine
preponderent mediul de afaceri privat, care aduce profit din asta, asta inseamnd dezvoltarea regiunii...
Dacd mediul privat face profit, automat se pldtesc si impozite, se va dezvolta si infrastructura... Dacd
Programul Operational finanteazd doar direct infrastructura sau preponderent, de aici mai putin se
creeazd locuri de muncd in viitor, se creeazd doar pe derularea proiectului si lipseste profitul pe

termen lung.” (Studiu de caz, Regiunea Bucuresti-llfov)

Know-how-ul dobandit pe perioada implementarii propriilor proiecte Regio i-a
determinat, pe unii dintre beneficiari, sa-si infiinteze firme de consultanta in accesarea
acestor tipuri de proiecte, dezvoltandu-si astfel afacerea prin suplimentarea
domeniilor de activitate.

Interesul unora dintre persoanele intervievate, astfel, se findreapta catre
posibilitatile de finantare care vor apdrea in urmatoarea etapd a programului, 2014-

2020.
lll. A. 3. Surse de informare privind Programul Operational Regional

Principalele surse de informare pe care beneficiarii le utilizeaza sunt site-urile web
(www.inforegio.ro, www.mdrt.ro, respectiv site-urile ADR-urilor, dar si alte site-uri
web specializate, cum ar fi www.fonduri-structurale.ro sau www.fonduri-ue.ro si
uneori site-uri de stiri), precum si contactarea directd a ADR sau MDRAP (telefonic,
prin e-mail sau fata in fatd). Diferite site-uri specializate sunt accesate pentru
informare de catre unii respondenti, insa sunt considerate a nu fi mai putin sigure
comparativ cu site-urile institutiilor abilitate sa deruleze POR, intrucat este posibil sa
distribuie informatii incomplete.

Astfel, printre cele mai frecvent utilizate surse de informare sunt
www.inforegio.ro, iar apoi ADR (prin diverse canale), respectiv MDRAP, intrucat
majoritatea beneficiarilor considera ca de aici primesc raspunsuri calificate si de
incredere.

O parte dintre participanti si-a obtinut informatiile doar de la firmele de
consultantd. Alegerea unei firme de consultanta drept unica sursa utilizata in scopul

informarii despre POR este determinata, in cazul unora dintre beneficiari, de lipsa
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timpului necesar informarii pe cont propriu. $i alti subiecti aleg acest canal de
informare, insa il dubleaza si de o informare pe cont propriu, pentru a fi siguri ca nu
sunt omise informatii esentiale pentru ei. Majoritatea persoanelor care mentioneaza
firmele de consultanta drept sursa de informare tind sa aiba multa incredere in
acestea.

Dintre beneficiarii care utilizeaza site-ul web al Ministerului Fondurilor Europene,
unii considera ca acesta le este chiar mai util decat site-ul POR, intrucat cuprinde
instructiuni si informatii mai detaliate cu privire la implementarea proiectelor. Unul
dintre beneficiari mentioneaza ca cele mai de incredere informatii le are de la prieteni.

Buletinele electronice din partea ADR sau MDRAP reprezinta alte modalitati prin
care persoanele intervievate afla noutati privind POR. Cei mai multi dintre intervievati
nu utilizeaza medii sociale online pentru informare cu privire la POR. Si Camera de
Comert si Industrie Brasov este consideratd, de catre unii beneficiari din regiunea
Centru o alta sursa demna de incredere in scopul informarii, subliniind faptul ca
aceasta, prin consultantii sai, este foarte deschisa atat pentru comunicarea directa,
cat si pentru comunicarea prin e-mail sau newsletter.

Materialele de informare tiparite despre POR, precum pliantele, brosurile sau
publicatiile, au fost utilizate mai rar de catre respondenti, fiind utilizate doar de catre
cei ce au participat la diferite sesiuni de informare organizate de catre ADR-uri. Cea
mai cunoscuta publicatie in randul respondentilor este revista Regio, cu toate cd
publicatiile sunt utilizate in proportie mai redusa si cu frecventa mai mica de catre
beneficiari in informarea privind POR. O parte dintre beneficiari mentioneaza
utilizarea mass-media (ziare, posturi TV) drept sursa de informare, aceasta fiind insa

aditionala si nu unica.
lll. A. 4. Caracterizarea campaniei de informare privind POR

Cea mai mare parte a respondentilor declara ca nu stiu cum ca MDRAP ar fi derulat
recent o campanie de informare, in timp ce altii mentioneaza ca au vazut spoturi TV,

insa nu pot oferi mai multe detalii despre acestea. Unii beneficiari privati intervievati
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sunt nemultumiti de activitatea generala de informare desfasurata de MDRAP,
mentionand cd sunt foarte putine persoane din publicul larg care stiu ce presupune
POR si cd investitia in spoturile TV este inutila.

Unii beneficiari din regiunea Centru mentioneaza, insa, ca sunt familiari cu recenta
campanie de informare cu privire la POR (referindu-se la informatiile diseminate cu
privire la perioada 2014-2020). Din perspectiva respondentilor, puncte forte ale
campaniei sunt faptul ca ofera un punct de plecare pentru cei interesati de POR,
lansand informatii de baza cu privire la domeniile pentru care vor fi alocati banii, dar si
faptul ca face cunoscute publicului larg informatii referitoare la ADR-uri. Drept puncte
slabe ale campaniei, intervievatii amintesc lipsa detaliilor concrete (subdomenii, axe
etc.) pentru alocarea finantarilor.

Alti beneficiari care au informatii despre campania MDRAP cu privire la POR (din
regiunea Nord-Est) considerd ca aceasta este o campanie buna (sunt mentionate
prezentdri de proiecte finalizate si seminarii de prezentare), dar ca aceasta este
realizata tardiv. Ei subliniaza ca MDRAP ar trebui sa informeze potentialii beneficiari cu
privire la POR 2014-2020 cat mai curand. Un respondent subliniaza faptul ca sigla si
logo-ul Regio fac acest program sa fie cel mai vizibil dintre programele derulate in
tara.

Printre punctele slabe ale campaniei de informare este amintit de cdtre unii
respondenti din regiunea Nord-Est faptul ca expertii care prezinta programul la
intalniri in teritoriu nu au cunostinte suficiente pentru a realiza intalniri interactive si sa
raspunda tuturor intrebarilor participantilor. De asemenea, beneficiarii considera ca
sistemul de promovare trebuie modificat astfel incat sa fie accesibil inclusiv
persoanelor care nu lucreaza in domeniul fondurilor europene si care nu cunosc
modalitatea de accesare a acestor fonduri.

Ca punct forte al campaniei, unul dintre respondentii din regiunea Sud-Muntenia
mentioneaza promovarea exemplelor pozitive — povestile proiectelor de succes — care
pot avea ca efect cresterea interesului fata de POR. Un punct slab al campaniei, in
viziunea aceluiasi participant, este faptul cd, in general, continutul materialelor este

destul de succint si nu ofera suficiente detalii. Pe de alta parte, asa cum observa
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acesta, scopul campaniei este acela de a starni interesul potentialilor beneficiari si de
a-i Incuraja pe acestia sd se informeze mai detaliat despre posibilitatile oferite de POR,
lucru pe care, in mare masurd, campania l-a reusit, in opinia acestui respondent.
Feedback-ul general cu privire la campania de informare din partea respondentilor
din regiunea Vest este acela cum cd informatiile prezentate in cadrul conferintelor si a
cursurilor sunt prea generale, fara suficiente detalii specifice, care sa pregdteasca

beneficiarii pentru realitatea desfasurarii proiectelor.
lll. A. 5. Comunicare electronica

Majoritatea persoanelor intervievate au utilizat www.inforegio.ro pentru
informare pe parcursul deruldrii proiectului finantat prin POR, Tnsa frecventa utilizarii
site-ului variaza in randul respondentilor (cat si in cazul acelorasi respondenti), in
functie de anumiti factori, precum: stadiul scrierii sau implementdrii proiectului,
implicarea 1n procesul de scriere vs. apelarea la o firma de consultantd, interesul
pentru accesarea unei noi finantdri sau interes in general pentru a obtine informatii
legate de derularea POR. Consensul in randul acestora este insa ca utilizeaza acest site
,,atunci cand este nevoie”.

Unii beneficiari au utilizat site-ul dedicat Regio foarte rar (de cateva ori pe an), iar
altii au utilizat site-ul semnificativ mai des (aproximativ o datd pe saptamana). Alti
beneficiari, in schimb, utilizeaza site-ul frecvent (de cateva ori pe sdaptamana sau chiar
zilnic).

Cei mai multi dintre beneficiarii intervievati sunt multumiti de utilitatea,
corectitudinea si modalitatea de prezentare a informatiilor pe site. Respondentii au
precizat ca li se pare necesar sa fie postat pe site-ul web un rezumat al avantajelor,
dezavantajelor si obligatiilor pe care un beneficiar le are in derularea unui proiect, care
sa fie ilustrate cu exemple din experienta practica.

In ceea ce priveste transparenta informatiilor, unul dintre beneficiari precizeaza ca
etapele pentru depunerea proiectelor, evaluarea acestora, contractarea, semnarea

contractelor de finantare, depunerea cererilor de rambursare si decontarea
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cheltuielilor nu sunt suficient de clare pentru public, ele fiind disponibile doar in
format PDF, Tnsa nu si incluse Tn baza de date SMIS sau accesibile intr-un format care
sa permitd extragerea unor rapoarte in timp real.

Unele dintre persoanele care au utilizat site-ul web www.inforegio.ro apreciaza
informatiile prezentate ca fiind folositoare, insa considera ca unele dintre ele sunt
formulate prea stiintific si, de multe ori, sunt greu de inteles. De asemenea, se doreste
imbunatatirea transparentei informationale, in speta cea cu privire la criteriile de
eligibilitate si impunerea unor baremuri de calificare, astfel incat, daca acestea sunt
atinse, sa asigure automat calificarea proiectului in vederea obtinerii fondurilor
nerambursabile.

O alta propunere de imbunatatire a informatiilor prezentate pe site o reprezintd
realizarea unor rezumate care sd sintetizeze informatia esentiala si care sa contina si
trimiteri la Tntregul text pentru cei interesati. In felul acesta, se evitd parcurgerea
integrala a textului, care uneori este prea voluminos, in cautarea informatiei de interes
si se reduce timpul alocat informarii.

O nemultumire exprimata de catre un beneficiar a facut referire la calendarul
lansarilor de proiecte ce apare pe site, afirmand ca acesta nu se respecta intotdeauna,
propagandu-se astfel informatii incorecte cu privire la datele lansarilor de proiecte, ale
aparitiei ghidurilor si fard sa se ofere explicatii pentru intarzierile respective sau sa se
precizeze o data probabila a noilor lansari. Un alt beneficiar apreciaza faptul ca
informatiile de pe site-ul www.inforegio.ro nu sunt actualizate permanent si, in
consecinta, prefera site-ul ADR din Regiunea Centru.

O alta nemultumire este legata de ocazionala neconcordanta intre materialele
disponibile pe mai multe site-uri oficiale: unul dintre intervievati considera ca ar trebui
asiguratd actualizarea simultana a informatiilor si documentatiei pe toate site-urile. in
ceea ce priveste continutul materialelor de informare, mai multi subiecti isi exprima
dorinta ca acestea sa fie mai specifice, pe fiecare linie de finantare in parte, respectiv
considera cd in acest moment informatiile sunt formulate prea general, ceea ce

determina o anumita ambiguitate.
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Majoritatea beneficiarilor ofera feedback pozitiv cu privire la comunicarea prin e-
mail, In special in ceea ce-i priveste pe expertii ADR. Acestia sunt caracterizati ca fiind
prompti, amabili, corecti, respectuosi si eficienti. Atunci cand au aparut intarzieri s-a
datorat volumului mare de munca a personalului, sustin persoanele intervievate, insa
toate solicitdrile au fost rezolvate Tn timp util.

e ,,Deci personalul de la Agentie este excelent, va spun, deci este o... sunt oameni tineri, foarte...
majoritatea fs tineri si foarte cumsecade cu toata lumea, deci intotdeauna ajutatori. Deci asa ceva...
Dacd stiam, daca era un consultant de la ei, cred ca ma descurcam altfel decat cu omul &sta.”

(Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)

Cativa respondenti din regiunea Vest precizeaza cad din perspectiva competentei,
expertii ADR, in special cei mai tineri, sunt inca slab pregatiti. De asemenea, este
detaliata o situatie Tn care beneficiarul solicita informatii concrete si detaliate cu
privire la un ghid al solicitantului, dar reprezentantii ADR au amanat oferirea de
raspunsuri, iar ulterior au precizat ca nu pot fi listate In ghid toate cazurile
exceptionale ce pot aparea in derularea proiectelor, neraspunzand, astfel, intrebarii
beneficiarului.

Unii intervievati din regiunea Bucuresti-llfov precizeaza totusi ca sunt si cazuri rare
in care ADR raspunde tarziu prin e-mail la solicitarile beneficiarilor. De asemenea, unul
dintre beneficiarii care au derulat mai multe proiecte mentioneaza cd, desi expertii
ADR sunt amabili, putini dintre acestia au expertiza necesard, ceea ce, uneori da
nastere unor probleme:

e | Disponibilitatea si amabilitatea existd, da... [...] foarte putini dintre ei au si competentele necesare.
In general, oamenii cu care lucrezi si care sunt prin ADR sunt [...] la inceput de drum... Foarte putini
oameni cu multd expertizd acumulatd in spate. [...] De asta se mai intdmpld si probleme. [...] Si nu

vorbim despre informatia generald: asa e procedura X, asa e procedura Y. Ele sunt lucruri foarte

”»

specifice... Si poate sunt lucruri [...] pe care le intdlnesti o datd, de doud ori la 10-20 de proiecte.

(Studiu de caz, Regiunea Bucuresti-llfov)

Respondentii care au avut ocazia de a colabora direct cu expertii MDRAP (cu
precddere cei din regiunea Bucuresti-lifov se regasesc in aceasta situatie) exprima
opinii pozitive privind aceste experiente. Cativa dintre ei precizeaza, totusi, ca au
existat cazuri in care au primit raspunsuri cu intarziere sau ca a fost amanata

transmiterea unui raspuns. De asemenea, un respondent mentioneaza ca expertii
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MDRAP nu isi asuma responsabilitatea pentru informatiile oferite prin intermediul
telefonului sau e-mailului si ca cea mai buna modalitate pentru ca un beneficiar sa
primeasca un raspuns asumat este aceea de a transmite o scrisoare stampilata, pentru
care sa astepte un rdspuns oficial; aceasta optiune, insd, presupune un timp
indelungat pentru primirea raspunsului.

Expertii MDRAP, in celelalte regiuni decat Bucuresti-llfov, in majoritatea cazurilor,
tind sa fie asimilati cu specialistii ADR, intrucat beneficiarii nu fac nici o referire directa
la colaborarea cu ei, vorbind doar despre relatia cu ADR. Exista si situatii aparte in care
beneficiarii au colaborat Th masura redusa cu reprezentantii institutiilor abilitate sa
deruleze proiectul Regio, intrucat firma de consultantd, responsabila de

implementare, a fost cea care a gestionat aceste relatii.
lll. A. 6. Publicatii Regio

Cei mai multi dintre respondenti sustin ca nu au utilizat publicatii Regio pentru
informare (sau le-au utilizat sporadic), rezumandu-se la surse disponibile on-line sau la
a obtine informatii prin contact direct cu personalul ADR sau cu consultantii. Astfel,
cele mai multe publicatii Regio sunt mai degraba necunoscute interlocutorilor.

Intervievatii mentioneaza printre sursele de informare folosite brosurile, pliantele,
buletinele informative si revista Regio; sunt amintite, de asemenea, si ghidurile
solicitantului.

Cea mai cunoscuta publicatie, asa cum s-a mentionat si anterior, este revista Regio.
In rest, majoritatea respondentilor amintesc categorii de publicatii, nsd nu fsi
amintesc mai multe detalii despre acestea. Cei mai multi dintre intervievati apreciaza
calitatea acestei revistei, atat ca aspect si executie, cat si din punctul de vedere al
informatiilor pe care le contine. Rugat sa evalueze calitatea si modul de prezentare a
informatiilor continute in revista Regio, unul dintre respondenti aduce o obiectie si
anume, faptul ca aici sunt prezentate doar proiecte de succes, nu si proiecte care au

esuat si problemele intampinate, respectiv propuneri de solutionare a acestora.
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Existd si acei respondenti (din regiunea Nord-Est) care amintesc de o revista pe
care au primit-o de la ADR NE si pe care au consultat-o la un moment dat, dar nu mai
retin cum se numea. In regiunea Vest nu se mentioneaza nici o publicatie pe aceasta
tema.

Unii dintre respondentii care au consultat aceste materiale tiparite sunt de pdrere
ca informatiile ar trebui detaliate intr-un limbaj mai accesibil publicului larg si nu doar
specialistilor, astfel incat persoana care citeste materialul sa nu aiba intrebari dupa
lectura (cu toate acestea, aceastda observatie se referd, in special, la Ghidurile
solicitantului si nu la materialele de informare sau la cele de promovare). Cativa
respondenti amintesc, de asemenea, ca obisnuiesc sa consulte Ziarul Financiar si Ziarul
Economic pentru a obtine informatii cu privire la Regio.

Despre calitatea informatiilor cuprinse in aceste materiale, se mentioneaza faptul
cd acestea au fost sintetice, cu exemple, fiind foarte utile atat n identificarea
proiectelor de interes pentru beneficiari, cat si in etapa de elaborare a proiectelor. De
asemenea, informarea prin aceste materiale tiparite este considerata a fi mai dificila,
intrucat procurarea lor nu este accesibila oricand, ci doar la simpozioanele de
informare.

v e

llI. A. 7. Satisfactie privind calitatea comunicarii

Beneficiarii apreciaza faptul ca regdsesc informatii cu privire la Regio in mass
media, considerand ca este un aspect pozitiv faptul ca activitatea Regio este
diseminata catre public. Cu toate acestea, altii considera ca mass-media joaca un rol
extrem de redus in diseminarea informatiilor despre POR, intrucat nu exista un interes
in randul jurnalistilor privind aceste aspecte. Potrivit acestor subiecti, mass-media
promoveazd, cu precadere, evenimente cu conotatii negative, iar genul acesta de
informatii, de promovare a mediului de afaceri romanesc, devine de interes doar in
conditiile existentei unui contract de publicitate in acest sens. Alti beneficiari sunt de
parere ca putinii jurnalisti care difuzeaza astfel de informatii le transmit exact sub

forma primita de la reprezentantii POR, mai degraba ca pe niste anunturi, cu un limbaj
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dificil de nteles, fara a incerca sa le rescrie in stil specific jurnalistic, astfel incat sa
dezvolte informatiile, sa le faca mai accesibile si sa genereze interes pentru un sector
de populatie cat mailarg.

Pentru unele dintre persoanele intervievate, activitatile de informare adresate
jurnalistilor sunt necunoscute. Pe perioada implementarii proiectului interactiunea
dintre beneficiari si mass media sau jurnalisti a fost una sumara si a constat in
trimiterea spre publicare a anunturilor de incepere si de finalizare a proiectului. Tn
unele cazuri, mediatizarea proiectului a fost preluata de firme de publicitate
contractate de beneficiari. n alte cazuri interactiunea cu presa a constat in realizarea
(de catre intreprinzatori) a unor comunicate de presa prin intermediul cdrora au fost
mediatizate rezultatele proiectului.

Un impediment minor mentionat aici este faptul ca jurnalistii nu au fost foarte
receptivi la invitatia intreprinderii, posibil pentru ca subiectul nu este unul atractiv
pentru public, spune unul dintre beneficiari. Per ansamblu, antreprenorii sunt
multumiti de colaborarea cu jurnalisti si de sprijinul primit din partea acestora in
mediatizarea proiectului.

Unii dintre participantii la studiile de caz considera ca unele dintre informatiile
transmise prin mass media sunt distorsionate, intrucat jurnalistii au o agenda diferita
decat cea de informare a publicului si intrucat nu exista jurnalisti specializati n
subiectul fondurilor europene:

e ,Partea proastd e cd una vrea sd se transmitd prin media, alta intelege media. Si media transmite si ea
mai departe ce a inteles, sau ce vrea sd transmitd. In general in media merg bine lucrurile care merg

prost. [...] Informatiile proaste.” (Studiu de caz, Regiunea Bucuresti-llfov)

De asemenea, ei considera ca mesajele transmise in informarea catre public ar
trebui sd fie redactate intr-un limbaj simplu, accesibil publicului larg. Tn general,
respondentii apreciaza profesionalismul, amabilitatea si intentiile bune ale celor
implicati in activitatea de informare (de partea beneficiarilor sau a structurilor care
gestioneaza POR).

Majoritatea respondentilor evalueaza pozitiv faptul ca rezultatele POR sunt
diseminate. Cu toate acestea, cativa beneficiari ofera sugestii de imbunatatire pentru

viitor: prezentarea rezultatelor pe masurd ce proiectele se implementeaza (intr-un
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timp mai scurt decat ritmul n care acestea erau fdcute publice pana acum),
introducerea rezultatelor proiectelor intr-o baza de date care sa permita generarea
directa, Tn timp real, de rapoarte, realizarea unor sesiuni de feedback cu beneficiarii
proiectelor imediat ce acestea sunt finalizate (pentru a permite schimbul de informatii
cu privire la dificultatile intampinate).

In general, beneficiarii nu au avut dificultti in obtinerea informatiilor pe care le-au
cdutat. In cazul In care acest lucru s-a intdmplat, intervievatii au contactat direct
(telefonic) expertii ADR/MDRAP. Relativ la situatile de blocaj informational,
majoritatea subiectilor afirma ca acestea nu au existat. Un beneficiar din regiunea
Centru precizeaza cd a intampinat probleme Tn obtinerea informatiilor cautate doar n
etapa de achizitie, iar aceasta situatie se petrecea in perioada 2009-2010; tot el admite
ca lucrurile s-au imbunatatit de atunci in aceasta privintd. Este mentionatd, de catre
unii participanti, dificultatea in accesarea informatiilor cu privire la desfasurarea
programului in perioada 2014-2020.

Modul de prezentare a rezultatelor Programului Operational Regional, cand vine
vorba despre propriile proiecte, nu ridica multe comentarii in randul oamenilor de
afaceri intervievati. Dupa pdrerea lor, mediatizarea rezultatelor urmeaza o procedura
standard care se respecta cu usurinta (aici sunt mentionate articolele publicate in
presa locala, bannere, panouri publicitare, pliante si afise) si care este clar descrisa in
manualul de vizibilitate si in contractul semnat. Cu toate acestea, unele dintre
persoanele intervievate nu cunosc rezultatele POR in ansamblu sau ale altor proiecte
si ar dori ca acestea sa fie mai vizibile, respectiv transmise intr-un limbaj accesibil

persoanelor nespecializate in domeniu.
lll. A. 8. Evaluarea campaniei

O parte semnificativa a persoanelor intervievate nu au cunostinte specifice cu
privire la campania de informare derulata de MDRAP, acestia evaluand mai degraba
comunicarea cu expertii ministerului sau ai ADR. Altele o considera buna, fara sa poata

oferi detalii cu privire la aspectele pozitive sau negative ale acesteia, in timp ce altele
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nu diferentiaza actiunile de informare propriu-zise de eforturile de informare depuse
de beneficiari.

Exista si respondenti care au evaluat campania Tn termeni pozitivi, argumentand
faptul ca informatiile despre POR au fost diseminate prin multe canale de informare,
putand fi accesate facil de catre persoanele interesate. De asemenea, informatii
despre program au putut fi obtinute si prin comunicarea telefonica sau prin e-mail cu
specialistii ADR. Unii dintre respondenti considerad, insa, ca aceasta campanie este mai
degraba slaba, mentionand nevoia de a implica mai mult mass media, in special
televiziunea publica.

Respondentii din regiunea Nord-Vest evalueaza in termeni deosebit de pozitivi
activitatile de informare privind POR derulate de catre MDRAP. Acestia folosesc

cuvinte si sintagme precum:

= Profesionalism;

= Bund/destul de buna, destul de transparents;

. Informatiile au fost foarte operative;

. Imbunatatits, ideea cu revista si newsletter-ul este bung;
. Utila, isi atinge obiectivele;

. Comunicare foarte buna si pertinents;

Aspectele multumitoare pentru respondentii din Nord-Vest sunt aparitia revistei
Regio (aici fiind descrise proiecte de succes si pasii de urmat in accesarea fondurilor
europene), respectiv faptul ca aria de raspandire a informatiei despre fondurile
europene si POR este foarte vasta, aceasta fiind usor accesibila oricui. Unul dintre
beneficiari spune ca ,,informatia se gaseste peste tot”, iar antreprenorii care doresc sa
se informeze pot s3 facd acest lucru cu usurintd. Incd o datd este evidentiatd
receptivitatea si competenta reprezentantilor ADR NV care ,,sunt un sprijin foarte
important in scrierea si implementarea proiectului” de catre una dintre persoanele
intervievate.

In general, respondentii considera ca expertii au reactionat prompt la intrebarile
primite din partea beneficiarilor, cu exceptia cazurilor in care situatiile prezentate de

beneficiari nu mai fusesera intalnite (in aceste cazuri, raspunsurile sunt intarziate).

23



||
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

Intervievatii mentioneaza, in plus, ca au fost interesati in special de ghidurile
solicitantului si instructiunile specifice pentru proiecte, iar acestea sunt evaluate ca
fiind printre cele mai clare existente in domeniu.

Beneficiarii care se refera la informatiile prezentate de MDRAP pentru perioada
2014-2020 1si exprima satisfactia cu privire la faptul ca au fost informati referitor la
directile POR si ingrijorarea cu privire la intarzierea detaliilor si a ghidurilor
solicitantului.

Pe de alta parte, exista beneficiari nemultumiti de ,,limbajul specializat si greu de
inteles” folosit pentru a se transmite informatia, motiv pentru care se apeleaza
frecvent la ajutorul unui consultant sau al unui reprezentant al organismului
intermediar. Rapiditatea cu care se schimba informatia este un alt aspect
nemultumitor mentionat.

Cativa dintre respondenti mentioneaza ca beneficiarii care au obtinut deja
finantare ar trebui sa primeasca mai des informatii legate de noile oportunitati de
finantare, Tn special in conditiile in care MDRAP a solicitat datele de contact ale
beneficiarilor. Astfel, este mentionata nevoia de comunicare mai stransa, chiar prin
intermediul e-mailului, prin newsletters periodice in care sa fie prezentate mai detaliat

(posibil chiar personalizat) oportunitatile oferite de POR.

lll. A. 9. Identitate vizuala a POR

in general, beneficiarii privati intervievati nu au avut dificultati in respectarea
regulilor de identitate vizuald, un sprijin in acest sens fiind manualul de identitate
vizuala care, potrivit spuselor persoanelor intervievate, a continut toate instructiunile
necesare. Cei cativa respondenti care au intampinat dificultati subliniaza ca erorile au
fost corectate la timp datorita comunicarii eficiente cu ADR.

O problema vizavi de identitatea vizuala mentionata de unul dintre respondentii
din regiunea Sud-Muntenia este legatd de dimensiunile autocolantelor care trebui
lipite pe obiecte — de obicei, dimensiunile sunt prea mari, iar lipirea lor pe aparate

poate conduce la imposibilitatea de a utiliza aparatul. Unul dintre respondenti
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propune ca Tn locul dimensiunilor fixe, sa fie stabilite marimi relative, exprimate in
procente din dimensiunile aparatelor.

O alta problema mentionata de unii dintre participantii la studiu este legata de
modificarea identitatii vizuale pe parcursul scrierii sau implementarii proiectului, ceea
ce uneori duce la nevoia de a reface documentatia.

Drept sugestii de imbunatatire, respondentii au mentionat simplificarea
manualului de identitate, care ar trebui sa cuprinda o regula generala pentru toate
cazurile, si nu reguli separate pentru fiecare element in care sunt prezente siglele /
sloganurile. A fost precizata, de asemenea, ca propunere de imbunatatire, mentinerea
manualului de identitate vizuala neschimbat pe parcursul derularii proiectelor.

De asemenea, un alt intervievat sugereaza alegerea unor variante tehnice care sa
fie cat mai facil de utilizat de catre toti beneficiarii, indiferent de abilitatile lor de
operare pe calculator (se recomanda nlocuirea formatelor .pdf, considerate mai dificil
de utilizat). Altii sugereaza ca beneficiarilor sa le fie puse la dispozitie template-uri,
intr-un soft care sa fie mai accesibil persoanelor fara pregdtire in domeniul graficii
(spre deosebire in programul Corel Draw), respectiv mai multe exemple de materiale,
din care beneficiarii sa se inspire pentru crearea propriilor materiale.

Un respondent din regiunea Nord-Est sugereaza realizarea materialelor intr-o
singura culoare (galben), pentru a fi mai usor identificabile ca apartindnd POR, iar altul
sugereaza schimbarea sloganului programului in ,,Pe intreprinderile mici, le facem
mari.” Acest slogan ar motiva mai multi potentiali beneficiari privati sa se intereseze
de posibilitatea accesarii fondurilor prin intermediul acestui program.

Un alt respondent (din regiunea Nord-Vest) recomanda modificarea logo-ului POR,

l)}

care pare ,,banal” si ,,uneori agasant”, cu ,,prea multe culori”, fiind ,,greu de asimilat”.

Cu toate ca unii respondenti fac sugestii de modificare a identitatii vizuale a Regio,
un altul (din regiunea Sud-Vest) atrage atentia asupra faptului ca elementele vizuale
legate de REGIO nu trebuie schimbate pentru ca ele s-au intiparit bine Tn mintea

oamenilor.
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v

lll. A. 10. Recomandari de imbunatatire

in general, persoanele intervievate doresc ca in viitor sa primeascd informatii si
noutati cu privire la POR prin intermediul e-mail-ului, respectiv prin accesarea site-
urilor web al programului, al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice, cat si a celui al Ministerului Fondurilor Europene. Alte mijloace mentionate in
masurd mai redusd sunt mass-media locale (ziare locale importante, posturi TV cu
audientd mai ridicata), dar si brosurile (in cateva cazuri).

Acestia ar dori sa fie informati din timp si cat mai complet cu privire la activitatea
ce urmeaza sd se desfasoare in noul exercitiu bugetar (linii de finantare, categorii de
proiecte eligibile, criterii de eligibilitate), respectiv la alte tipuri de fonduri pe care le
pot accesa potentialii beneficiari. In plus, este sugerata crearea unei baze de date care
sa permita transmiterea de informatii personalizate in functie de profilul potentialilor
beneficiari. De asemenea, unii respondenti sunt interesati sa poatd accesa in timp real
detaliile tuturor proiectelor depuse, deci considera utila crearea si punerea la
dispozitia utilizatorilor a unei baze de date in acest scop.

in general, respondentii sunt multumiti de comunicarea MDRAP cu potentialii
beneficiari POR. Recomandarile pe care acestia le fac sunt legate de postarea tuturor
noutdtilor referitoare la POR cat mai rapid cu putinta, cresterea promptitudinii n
comunicarea cu beneficiarii, cresterea numarului de experti MDRAP si
profesionalizarea acestora, prezentarea informatiilor cat mai concis si clar, si
organizarea de sesiuni informative fata in fata cu beneficiarii. Unii respondenti
mentioneaza chiar ca Intarzierile aparute in clasificarea liniilor de finantare de catre
expertii ministerului poate fi unul dintre motivele pentru care gradul de absorbtie al
fondurilor europene este scazut.

Unii beneficiari recomanda structurilor care gestioneaza acest program o
informare agresiva si selectiva, indreptatd, cu precadere, catre acele companii care
demonstreaza ca au potential/sunt capabile sa atragd fonduri europene, versus
informarea publica, apreciind ca primul tip de informare ar avea un impact pozitiv mai

ridicat in absorbtia acestor fonduri nerambursabile.
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De asemenea, este recomandatd organizarea, cu o frecventa mai ridicata decat
cea de panad in prezent, a unor seminarii de informare gratuite, in special in perioada
premergatoare diferitelor lansari.

O alta recomandare prevede schimbarea sloganului POR astfel Tncat acesta sa
evidentieze, cu precadere, avantajele multiple asociate beneficiarului care acceseaza
aceste fonduri. Un respondent propune infiintarea unui ,tel verde” (gratuit) pentru
informare, gestionat de personal calificat, care sa poatd oferi raspunsuri la situatiile
ridicate de catre potentialii beneficiari, fie imediat, fie ulterior.

De asemenea, o mai mare deschidere spre relationare cu potentialii beneficiari in
institutiile regionale este o alta sugestie de Tmbunatatire facuta de persoanele
intervievate n regiunea Centru. Astfel, se recomandd ca expertii ADR sd fie mai
dispusi sa ofere solutii la problemele cu care se confrunta beneficiarii, sa-i sprijine mai
mult Tn procesul de implementare si sa fie mai putin orientati spre a identifica
eventualele erori.

Alte recomandari de imbunatatire a campaniilor de informare sunt realizarea de
schimburi de experienta intre beneficiari si potentiali beneficiari (din tara sau din
strainatate), precum si organizarea unor sesiunifintalniri de discutii la care sa fie
invitati oameni de afaceri care au implementat cu succes un proiect, respectiv
intreprinzatori care au Intampinat dificultati in implementarea proiectelor, pentru a
impartasi bunele practici si modul de depasire a obstacolelor intampinate.

De asemenea, unul dintre participantii din regiunea Nord-Vest considera ca
MDRAP ar trebui sa investeasca In construirea unei imagini mai bune a fondurilor
europene 1n randul oamenilor de afaceri cu scopul de a atrage noi potentiali
beneficiari. Potrivit aceluiasi respondent, exista multe persoane care cred ca fondurile
europene se obtin greu, ceea ce nu este adevarat, In opinia sa, pentru ca in realitate
este un proces usor, doar trebuie respectate niste reguli, spune antreprenorul.

e ,,Sd prezinte o imagine mai bund in presd fatd de fondurile europene pentru cei care nu au accesat si
nu au trecut prin realizarea unui proiect.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)

e ,,Pdi, multi nu... nu sesizeazd sau nu realizeazd cd, dacd totul este in reguld, totul merge foarte usor. Si
multi cred cd fondurile europene se obtin foarte greu. Si eu pot sd spun cd nu e asa. Se obtin destul de

usor. Doar trebuie respectati niste pasi si niste reguli.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)
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O parte dintre persoanele intervievate sustin ca ar vrea sa aiba acces la mai multe
studii de caz, pentru a avea modele pozitive de scriere si implementare a proiectelor,
crescandu-le astfel sansele de a realiza un proiect de succes.

O alta recomandare este legata de nevoia crearii unui serviciu de tip help desk in
cadrul ADR-urilor sau al MDRAP, cu personal specializat pe domenii diferite, pentru a
usura obtinerea unor informatii sigure si in timp util. Nevoia de personal specializat
este mentionatda de mai multi respondenti, iar unul dintre subiecti recomanda fie
angajarea unor specialisti in drept, fie colaborarea cu birouri de avocatura, pentru a
asigura astfel interpretarea corectd a legislatiei si pentru a evita posibile confuzii sau
nereguli care pot aparea din erori de interpretare.

Alte propuneri de Tmbunatatire fac referire la afisarea pe site-ul web al POR a unei
arhive cu noutati, a unei liste complete a beneficiarilor POR, proiectelor acestora si
rezultatelor, existenta unor numere de telefon la care sa fie disponibile persoane
specializate, care pot raspunde prompt intrebarilor.

Un participant din regiunea Vest propune obtinerea de feedback din partea
beneficiarilor privind ghidurile solicitantului de catre structurile care gestioneaza acest
program, fnainte ca acestea sa fie definitivate (astfel incat ghidurile sa cuprinda cat

mai multe posibile exemple si raspunsuri la intrebari).
lll. A. 11. Pentru viitoarele ghiduri: intrebari frecvente / greseli frecvente

Majoritatea respondentilor afirma ca nu au intampinat probleme semnificative in
derularea proiectelor. Potrivit intervievatilor, In conditiile in care sunt respectate
procedurile si ghidul solicitantului, fondurile europene alocate prin POR sunt de mare
ajutor in dezvoltarea companiilor care beneficiaza de ele.

Reducerea birocratiei este solicitarea de Tmbunatdtire a derularii proiectelor
finantate prin POR cel mai des intalnita Tn randul intreprinzatorilor intervievati.

Problema cea mai frecvent intalnita de beneficiari este cea a duratei lungi de
rambursare a banilor investiti in proiect. Au mai fost amintite ca probleme: volumul

mare de documente tiparite care trebuie depuse periodic sau neeligibilitatea anumitor
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cheltuieli. Exista insa si cativa beneficiari care au intampinat dificultati determinate de
modificari ale actelor normative pe parcursul implementarii proiectului, respectiv
necesitatea resemnarii contractului din cauza modificarii sumei acceptate initial.

Dificultatile intampinate in implementarea proiectelor de catre altele dintre
persoanele intervievate variaza de la probleme legate de depasirea calendarului de
implementare a proiectului (probleme solutionate prin semnarea unui act aditional la
contractul initial de prelungire a termenelor), probleme de organizare si functionare
internd (proiecte concepute gresit), pana la probleme de competenta a firmei de
consultanta contractata.

Un impediment relativ important a fost in intalnit in cazul unui beneficiar care,
depunand cererea de finantare cu mult timp Tnainte semndrii contractului, s-a
confruntat cu problema inflatiei generata de criza economica (intreprinzdtorul a fost
pus in situatia de a suporta o parte mai mare din costurile de achizitie a utilajelor decat
era prevazut n contract).

Un alt obstacol semnalat de respondenti face referire la dificultatea de a obtine
credite bancare pentru finantarea achizitilor pana la primirea finantarii. Parerea
generala este ca bancile tind sa nu aiba incredere Tn sansele beneficiarilor de a obtine
finantare, astfel ca solicitda foarte multa documentatie, respectiv nu ofera decat
credite ipotecare, ceea ce ingreuneaza intregul proces de creditare. Unul dintre
respondenti sugereaza realizarea de parteneriate intre banci si MDRAP si realizarea
unor linii de creditare speciale, care sa usureze eforturile beneficiarilor.

Unele dintre dificultatile descrise mai sus au fost solutionate odata cu trecerea
timpului, altele prin eforturile depuse de beneficiari, iIn timp ce altele au fost
solutionate prin intermediul expertilor ADR.

In scopul evitdrii unor eventuale corectii financiare generate de procesul de
achizitie, se recomanda evaluarea dosarului de achizitie si a licitatiei anterior efectuarii
platilor, intr-o perioada de maxim 10 zile lucratoare.

Un respondent sustine ca MDRAP, direct sau prin ADR, ar trebui sa urmareasca

indeaproape si sa evalueze constant rezultatele firmelor de consultanta care activeaza
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pe piata si chiar sa ofere calificative acestora, pentru ca beneficiarii sa poata alege mai

usor cu cine vor colabora pentru realizarea proiectului.

Recomandadrile adresate potentialilor beneficiari privati sunt:

Informare cat mai eficients;

Stabilirea unor obiective clare

Identificarea acelor programe care sa le permita realizarea obiectivelor
propuse;

Existenta unui plan de afaceri bine pregatit;

Rigurozitatea in intocmirea proiectelor;

Luarea unor marje de siguranta in privinta timpului;

Sa se asigure cd au banii de cofinantare disponibili;

Alegerea unor consultanti buni, cu procent mare de succes in cadrul
programului si cu experienta in scrierea si in implementarea proiectelor;

Sa nu se bazeze doar pe munca depusa de consultanti, ci sa se informeze ei
insisi

Imbunatatirea structurii de personal care s3 aiba contact permanent cu
noutatile n privinta fondurilor europene;

Respectarea ghidurilor solicitantului;

Sa aibd rabdare

Inarmarea cu curaj

Comunicarea cu beneficiari anteriori (inclusiv pentru cei care si-au retras
proiectele) pentru intocmirea unei liste de sugestii pentru MDRAP.

Sa aplice cuincredere pentru accesarea fondurilor prin intermediul POR
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lll. B. BENEFICIARI DIRECTI
lll. B. 1. Aspecte generale privind derularea programelor de finantare europeana

Majoritatea beneficiarilor directi POR apreciaza ca, in general, derularea fondurilor
europene in Romania sufera de pe urma regulilor, procedurilor si birocratiei complexe
si stricte; un alt aspect negativ mentionat sunt criteriile de eligibilitate dificil de
indeplinit si cofinantdrile mari din partea beneficiarilor.

e . Sunt finantdri care n-au fost puse in aplicare sau, nu stiu, s-au blocat in tot felul de birocratii interne.
[...] Birocratie internd, nu stiu, proasta organizare in gestionarea fondurilor. Problema este din partea
organismelor intermediare si a autoritdtilor de management. Eu zic cd acolo regulile au fost destul de

stufoase, destul de greu de implementat.” (Reprezentant ADI, Transilvania Nord).

Unul dintre respondenti subliniaza ca fondurile POSDRU i se par irelevante pentru
Romania si ca i se pare mai utild prioritizarea fondurilor accesibile pentru dezvoltarea
infrastructurii:

e, (Fondurile POSDRU sunt) irelevante pentru economia nationald sau pentru viitor. [...] Cred cd mai

= n

bine se axa sau se mergea mai tare pe infrastructurd decdt pe formare profesionald.” (Reprezentant

ADI, Transilvania Nord)

Cu toate acestea, majoritatea respondentilor inteleg ratiunile pentru care
documentatia solicitata este complexa si sunt satisfacuti cd au putut accesa
respectivele fonduri.

In general, imaginea despre POR, comparativ cu alte programe, este una pozitiva.
Unul dintre beneficiari precizeaza ca exista in cadrul acestui program axe unde
rezultatele au fost bune, in schimb, unele axe au fost ,,moarte din start” (din cauza
unor cerinte de eligibilitate nerealizabile; un astfel de exemplu ar fi cerinte pe Axa 5,
Dezvoltarea durabila si promovarea turismului, unde, pentru realizarea unui traseu
turistic, erau necesare aprobdri din partea tuturor proprietarilor). Respondentii
mentioneaza ca proiecte de pe alte axe sunt intarziate sau blocate (fie din cauza
dificultatilor la implementare, fie din cauza unei relatii deficitare intre beneficiar si
finantator). In plus, dificultatile cauzate de birocratie sunt subliniate din nou,

beneficiarii precizand ca aceasta este descurajanta.
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o [...](ar fi necesar) un pic mai mult pragmatism, adicd dacd vezi masing, o vezi cd functioneazd, o vezi
pe drumurile Clujului, de ce tot inventdm o mie de documente ca sd justifici existenta acelei masini?
Adicd existd o carte de identitate, un numdr de inmatriculare, existd niste... un minim de documente,
existd o sutd de oameni care verificd. Sd vind s-o vadd de o sutd de ori, nu e o problemd. [...] Asa, tot
inventdm documente sd demonstrdm cd existd, existd, existd, existd si cred cd un singur om a mers sd

o vadd efectiv.” (Reprezentant ADI, Transilvania Nord)

Un singur respondent exprima o parere pozitiva cu privire la simplificarea recenta
a procedurii de catre AM POR:

e ,.Cred cd, dacd nu md insel, anul acesta AM-ul a inceput sd simplifice un pic procedura, in sensul cd nu
mai trebuie sd depunem fisele de curs si CV-urile in format printat, ci doar pe cd electronic, ceea ce a
mai redus din volumul de documente care trebuiau depuse, dupd care sd stai sd le copiezi... consumd

foarte multd hartie.” (Reprezentant ANT, Bucuresti)

lll. B. 2. Grad de informare si interes privind Programul Operational Regional

Majoritatea respondentilor considera ca au un grad bun sau foarte bun de
informare cu privire la POR. Un singur intervievat se considera slab informat (acesta
apartine unei unitati de cult, iar desfasurarea intregului proiect pe care institutia |-a
derulat a fost intermediata de o persoand care, lucrand in domeniu, detine toate
informatiile necesare si a facilitat accesul beneficiarului la informatie).

Cu exceptia aceluiasi intervievat, reprezentant al unitatii de cult, participantii
descriu scopul general al POR si axele prioritare, oferind, de asemenea, exemple de
proiecte desfasurate pe fiecare axa. Respondentii mai precizeaza ca POR este adresat
in special institutiilor publice, iar ca beneficiarii privati sunt putini la numar.

Cei mai multi dintre respondenti ofera exemple de proiecte finantate prin POR,
cele mai multe fiind din acelasi domeniu (aceeasi axd) precum cele pe care le-au
accesat ei insisi. Un beneficiar precizeaza detaliat fiecare axa in parte, oferind, de
asemenea, si exemple de proiecte, relevante pentru fiecare. Beneficiarul ANT
exemplifica proiecte vizand promovarea si dezvoltarea infrastructurii.

Toti respondentii sunt, in continuare, interesati de POR, in special pentru ca acest
program ofera beneficiarilor care nu reusesc din fonduri proprii posibilitatea sa isi

dezvolte propriile proiecte. In plus, reprezentanti ai autoritatilor publice precizeaza ca
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sunt interesati de POR intrucat programul le este adresat in mod specific, vizand
dezvoltarea regiunii. De asemenea, reprezentantul ANT subliniaza ca este de la sine
inteles ca institutia este interesata de POR, tocmai pentru ca una dintre axele
programului reprezinta obiectul de activitate al institutiei.

Una dintre respondente afirma ca propriul interes (si, prin urmare, pe cel al
institutiei pe care o reprezintd) a crescut odata cu participarea la intalnirile ADR si cu
vizualizarea mai multor proiecte de succes, care i-au oferit idei noi de dezvoltare si
incredere in program:

e, Acumg, fiind implicatd in proiectele astea, sincer, am mai studiat si am fost la multe sedinte
impreund, tinute de ADR, [...] in care s-au prezentat multe proiecte. Si vdd cd totusi se face cevad, se
imbundtdteste ceva pentru oameni si incepe [...] sd-mi creeze, sd-mi deschidd, asa, un interes, un
apetit spre asa ceva si mi-ar pldcea sd mai fie si la noi. Nu sunt sigurd dacd va mai fi, dar mi-ar pldcea sd
mai fie, cd si noi avem clddiri foarte vechi, [...] care ar trebui... (renovate).” (Reprezentant ADI,

Transilvania Nord)

lll. B. 3. Surse de informare privind Programul Operational Regional

Cei mai multi dintre beneficiarii directi utilizeaza ca principale surse de
informare site-urile web www.inforegio.ro si pe cele ale ADR-urilor regionale. Mai sunt
mentionate, de asemenea, publicatiile Regio si alte site-uri web referitoare la fonduri
structurale. Doi respondenti precizeaza firme de consultantd, respectiv o persoana
care are informatii in domeniu ca fiind sursele lor principale de informare.

Majoritatea respondentilor considera ca cea mai de incredere sursa de informatii
este site-ul web www.inforegio.ro, intrucat acesta contine toate informatiile
actualizate si oficiale.

e ,,Da, le consult (si alte site-uri web), pentru cd apar informatii mult mai sintetizate si concrete, dar
intotdeaund, dacd chiar md intereseazd ceva, verific (pe site-ul www.inforegio.ro).” (Reprezentant

ADI, Transilvania Nord)

Cu exceptia beneficiarului care obtine informatii de la un consultant extern, toti
respondentii precizeaza cd internetul este cea mai frecventa sursa de informare pe
care o utilizeaza (in special site-ul web al POR), intrucat acesta este usor de accesat
(,la indemdnd”), este bine structurat, ofera toate informatiile relevante, iar acestea
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sunt suficient de bine detaliate astfel incat sa fie utile in momentul redactarii
proiectului.

Beneficiarii directi amintesc Revista Regio si pliante ca fiind printre materialele
informative pe care le-au citit. Cu toate acestea, nu toti considera ca ele ar constitui
surse de informare, fiindca acestea nu contin detalii relevante pentru scrierea
proiectelor, ci doar pentru obtinerea uneiimagini de ansamblu asupra POR.

Doi beneficiari precizeaza ca sunt abonati la contul Facebook Regio si unul - la
contul Twitter; acestia primesc constant informatii din aceste surse. Un alt respondent
considerd ca alte platforme online/medii sociale (cu exceptia site-ului web oficial) mai
curand ocupa timp, fara sa aduca beneficii. Doi beneficiari sunt abonati la buletinul
electronic MDRAP, iar restul nu utilizeaza deloc alte canale/medii sociale pentru

informare.
lll. B. 4. Caracterizarea campaniei de informare privind POR

Cei mai multi respondenti nu cunosc detaliile campaniei de informare MDRAP cu
privire la POR. Doi dintre beneficiari fac referire la Gala Regio, care este perceputa ca
un element pozitiv, intrucat promoveaza proiecte de succes si evidentiaza diversitatea
acestora. In schimb, ca si punct slab ale acestor gale este subliniat faptul ca informatia
ar trebui diseminata Tn mai multe medii, mai ales in mediul rural. Un alt punct slab
amintit, care este Tn stransa legatura cu cel mentionat anterior, este acela cum ca
respectivele gale sunt accesibile persoanelor care sunt specializate pe fonduri
europene si sunt familiarizate cu aceste informatii, dar nu ating un public mai larg:

® ,Ele sunt accesibile persoanelor care lucreazd in domeniu, stii, deci putind lume din exterior intelege
ce-i cu fondurile astea. Ba, culmea este cd nici administratiile nu inteleg, parte mare dintre ei - si
vorbesc de esalonul superior -, ei nu-nteleg. Putini sunt cei care inteleg realmente ce se intdmpld cu
asted, si cum se intdmpld si ce tre’ sd faci ca sd-ti iasd.” (Reprezentant ADI, Regiunea Vest).
Unul dintre respondenti mentioneaza ca facand parte din campania MDRAP si

sesiunile informative cu privire la finantarile prin POR in perioada 2014-2020, dar si o

intrunire pe care acesta a considerat-o ,,politizata”, dat fiind ca aici au fost prezenti
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ministrul si ,,domni si doamne din politicd”, iar invitati au fost doar primari si

viceprimari, nu oameni care lucreaza in mod curent cu fonduri europene.
lll. B. 5. Comunicare electronica

Frecventa utilizarii site-ului web www.inforegio.ro variaza intre utilizare zilnica, o
data la doua zile, cel putin o data pe saptamana, de cateva ori pe luna si deloc.
Majoritatea beneficiarilor intervievati acceseaza site-ul web cu o frecventa de cel putin
o data pe saptamana. Respondentii precizeaza, totusi, ca frecventa utilizarii site-ului
web depinde de perioada de referintd, intrucat in perioadele cand redacteaza proiecte
consulta site-ul mai des, iar in restul timpului site-ul este accesat doar cu scopul de a
urmadri posibile noutati.

Un singur beneficiar direct urmdreste pagina de Facebook Regio cu frecventd
zilnica, celalalt respondent — o urmareste mai rar, iar restul nu urmdresc deloc aceasta
pagina.

Respondentii sunt, in general, multumiti de informatiile pe care le gasesc pe site-ul
web POR, considera ca site-ul este bine structurat, chiar daca exista multe informatii si
documente; ei precizeaza, de asemenea, ca atunci cand au cdutat informatii specifice,
le-au gasit, fara dificultati. Referitor la corectitudinea datelor prezente aici, cativa
intervievati subliniaza ca nu o pun la indoiala, fiindca site-ul www.inforegio.ro este o
sursa oficiala de informatii:

o [...] corectitudinea este, clar, cd md gandesc cd tot ce e scris acolo, e corect.”, ,,Cum le dau

(informatiile), asa le ludm.”

Un singur respondent precizeaza ca a comunicat doar cu MDRAP, si nu cu ADR
pentru derularea proiectului. Perceptia sa este ca expertii sunt competenti si amabili,
dar solutiile pe care acestia le ofera nu sunt personalizate, ci mai curand standard, iar
uneori nu sunt adaptate contextului specific in care este plasat un proiect; beneficiarul
concluzioneaza, astfel, ca i-ar placea ca expertii MDRAP sa depuna mai multe eforturi

in a intelege situatiile specifice care le sunt prezentate.
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In plus, reprezentantul ANT precizeaza cd nu are contact cu expertii MDRAP sau
ADR, ci doar cu Ol Turism, acolo unde comunicarea se face strict prin adrese oficiale,
iar raspunsurile sunt primite cu intarziere.

Ceilalti intervievati comunica cel mai des cu ADR prin e-mail si telefon. Acestia sunt,
in general, satisfacuti de comunicarea cu ADR, precizand ca raspunsurile prin email
sunt la subiect, clare, succinte, prompte; de asemenea, respondentii precizeaza ca
atunci cand exista neclaritati cu privire la e-mailuri sau informatii de pe site-ul web,
contacteaza direct, telefonic, ADR-ul, expertii raspunzand intrebadrilor. in plus, sunt
prezentate cazuri in care situatiile cu care se confrunta beneficiarii nu pot fi lamurite
prin intermediul emailului sau telefonic, drept urmare, respondentii se deplaseaza la
sediul ADR pentru clarificari.

Unul dintre beneficiari precizeaza cd un argument pentru faptul ca expertii ADR
sunt competenti este acela ca fiecare este specializat pe un domeniu anume. Un alt
intervievat mentioneaza ca, desi unii dintre expertii ADR, fiind mai tineri, ofera uneori
informatii eronate, si-a construit o relatie profesionala eficienta cu ADR, comunicand
si confirmand cu acestia fiecare element al proiectului:

e . Cel putin ADR Vest are o deschidere - orice poti sd vorbesti cu ei. Si pdnd [... ] nu te consulti cu ei de 4-
5 ori, nu tre’ sd scrii nimica, cd de multe ori am scris, am scris gresit [...]. Si imi zicea sd refac. La
inceput asa fdceam. Acuma facem ciorne, facem draft-uri, ne consultdm, e bine, nu e bine, [...] deci

sunt foarte dispusi sd iti ofere informatii.”” (Reprezentant ADI, Regiunea Vest)

lll. B. 6. Publicatii Regio

Doi dintre beneficiarii directi mentioneaza ca nu cunosc publicatii Regio. Restul
respondentilor amintesc Revista Regio si diverse pliante pe care le-au avut la
dispozitie (pliante referitoare la egalitatea de sanse si la utilizarea echipamentelor
nepoluante). Cei care au citit revista Regio apreciazd atat calitatea imaginilor, cat si
faptul ca textele referitoare la proiecte ofera informatii relevante cu privire la acestea
(cum ar fi: obiective, rezultate, pareri ale publicului); ei precizeaza, de asemenea, ca
proiectele amintite Tn Revistd sunt interesante si ca aceasta revista reprezinta un

nadevdrat ghid de promovare”.
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Un singur respondent a exprimat pdreri critice cu privire la Revista Regio,
mentionand cd nu o considera un material informativ si ca i-ar placea ca detaliile
prezentate aici sa se refere la situatii specifice, deosebite, evenimente importante,
clarificari care sa i fie utile beneficiarului in redactarea si implementarea proiectelor:

e, le-am rdsfoit, le-am vdzut si cam atdt. [... ] Pe mine nu md ajutd efectiv [...]. Sunt prea generale [...],
asd, la nivel de stiri. Ori, poate cd eu am nevoie un pic de informatii mai detaliate, mai punctuale [...].
Proiecte de succes. Bun, dia o citeste, stiu eu, un om din exterior, care vrea sd vadd ce se intampld cu
fondurile europene in tara asta si vede cd dacela a facut aia, acela a facut ailaltd. [... ] Plus cd sunt multe
informatii care nu-si au rostul - ce a fdcut nu stiu ce ministru, cd s-a intdlnit nu stiu cine cu nu stiu

cine.” (ADI, Transilvania Nord)

1%

lll. B. 7. Satisfactie privind calitatea comunicarii

Beneficiarii precizeaza ca jurnalistii nu sunt specializati Tn fonduri europene, drept
urmare, informatiile care le sunt transmise acestora trebuie sa fie foarte clare; altfel, ei
pot distorsiona sau confunda intre ele informatiile pe care le primesc. Este subliniata
ideea ca expertii ADR care se ocupa de informare sunt foarte amabili si profesionisti;
in plus, un respondent apreciaza ca in ceea ce priveste publicatiile, informatia este
foarte bine diseminata, in schimb, aceasta ar trebui sa fie mai bine diseminata decat
este Tn momentul de fata prin intermediul televiziunilor. Un intervievat mentioneaza
ca informarea pentru realizarea proiectelor o face accesand surse oficiale, si nu presa,
intrucat aceasta nu reprezinta o sursa de incredere.

Unii respondenti precizeaza ca nu pot evalua modalitatea de prezentare a
rezultatelor POR, dat fiind ca nu detin informatii despre acestea. Majoritatea celorlalti
beneficiari intervievati exprima pdreri pozitive cu privire la prezentarea acestor
rezultate, dar sugereazd ca rezultatele ar trebui sa fie mai vizibile (eventual prin
promovare mai puternica in mediul rural si prin campanii TV, cum ar fi realizarea de
filme care sa ruleze la ore de maxima audientd). Un intervievat considera ca
beneficiarii ar avea de castigat dacd ar fi prezentate incluziv proiectele esuate; acest
lucru ar oferi o imagine mai bund de ansamblu asupra POR, dar ar si ajuta beneficiarii

sa invete din greselile altora:
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e ,Poate ar fi relevante si situatiile esuate, ai avea o viziune per ansamblu mai relevantd. Nu-i frumos sd
apard in gazetd un proiect care nu... nu merge, dar poate ar fi interesant de vdzut. [...] Si ca si
exemplu, da, normal, cd nu ne bucurdm de asa ceva, dar, na, poate am putea invdta si din dlea. |[...]
Adicd tot timpul vezi rezultatele bune, proiectele bune, proiectele redlizate, definitivate, dar [...]
gradul de absorbtie a fondurilor nu e 100%, deci parcd existd si proiecte care n-au mers, care nu merg si
nu-s prezentate, nu le cunosc, deci le cunosc [... ] doar pe cele care-s in jurul meu si la care pot sd vdd cd
aici ar trebui sd fie o finantare si nu merge, dar [...] ca sd pot sd zic cd am o impresie obiectivd asupra
Programului Operational Regional [...], ar trebui sd stiu si ce nu merge sau cdt nu merge la sutd.
Nimeni nu face precizarea de cat la sutd nu merge si cat la sutd e blocat.” (Reprezentant ADI,

Transilvania Nord)

Beneficiarii mentioneaza ca de fiecare data cand au avut nevoie de anumite

informatii, le-au gasit fara probleme.
lll. B. 8. Evaluarea campaniei

Respondentii au, in general o imagine pozitivd despre activitatea de informare
derulata de MDRAP, respectiv de ADR-uri, dar scot in evidenta diferite nuante ale
acestei activitati. Un intervievat mentioneaza ca desi momentan exista suficiente
resurse pentru informare, acestea nu au fost la fel de disponibile la Thceputul derularii
POR, ci doar dupa anul 2009, cand campania de informare a fost realizata intr-un mod
mai profesionist. Comunicarea prin intermediul Facebook este, si ea, apreciata de
respondentii care urmdresc aceasta platforma de comunicare; una dintre beneficiare
subliniaza ca informarea primita prin intermediul Facebook ii este utila in generarea de
noi idei de proiecte pentru propria institutie:

e ,[...] sunt multe (proiecte) prezentate si atunci sunt foarte multe detalii, iti poate da o idee de un
viitor proiect sau nu te-ai gandit cd ai si tu ceva asemandtor care ai putea sd promovezi. Si faptul cd au
iesit si au iesit bine, te motiveazd.” (Reprezentant Institutie de invatamant superior, Regiunea Nord
Vest)

Un alt beneficiar sugereaza ca informarea ar trebui sa fie realizata mai intens in
mediul rural, iar altul evidentiaza ca specialistii au acces la toate informatiile relevante,
insa publicul larg nu este suficient de bine informat cu privire la POR, intr-un limbaj

accesibil; astfel, este subliniat faptul ca inclusiv persoane care sunt factori de decizie
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din administratia publica nu au suficiente informatii relevante despre accesarea
fondurilor prin intermediul POR (cum ar fi primari din orase mici):

e [...] Trebuie sd fie un bazin mai mare de oameni care sunt informati. Si fiecare pe nivelul lui de
intelegere. [...] Uite, si asta e o problemd pe care am sesizat-o de multe ori. Deci dacd vii cu un limbaj
foarte tehnic la dla care nu intelege, care nu stie despre ce vorbesti, care nu are experientd, atunci dla
se plictiseste si iese afard din sald. Deci trebuie [... ]grupul la care te adresezi si limbajul trebuie sd fie

adecvat.” (Reprezentant ADI, Regiunea Vest)

lll. B. 9. Identitate vizuala a POR

Cei mai multi dintre respondenti precizeaza ca nu au avut probleme in respectarea
regulilor de identitate vizuala pe parcursul implementarii proiectelor. Micile dificultati
semnalate au fost rezolvate pe parcurs, prin comunicare cu ADR (de exemplu,
dificultatea de a adauga siglele relevante pentru anumite materiale, din cauza
dimensiunilor reduse ale acestora).

Manualul de identitate vizuald este considerat foarte clar, cu toate ca beneficiarii
ar prefera ca acesta sa fie mai simplu (sa contind o singura regula vizuald, si nu cate o
regula pentru fiecare tip de material in parte). De asemenea, un beneficiar sugereaza
ca aceste reguli ar trebui sa fie mai flexibile, astfel incat sa permita adaptarea la
contextul fiecdrui proiect in parte (de exemplu, sa permita realizarea unei singure
conferinte de presa pentru achizitionarea echipamentelor si pentru finalizarea
proiectului, dacd perioadele de realizare a acestora se suprapun); flexibilizarea acestor
reguli ar trebui, de asemenea, sa permita transmiterea, prin afisaj, catre populatie, a
unor mesaje foarte clare, simple, accesibile, din care populatia sa inteleaga ca in
realizarea respectivelor proiecte au fost investite fonduri europene (fara listarea
tuturor detaliilor tehnice).

Beneficiarul considera, in plus, ca publicului larg nu i este clar faptul ca Regio
inseamna ,,fonduri europene” si subliniaza importanta transmiterii acestei corelatii
catre public. Unul dintre respondenti precizeaza ca identitatea vizuald Regio este usor

de respectat si este placuta estetic.
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v

lll. B. 10. Recomandari de imbunatatire

Cei mai multi beneficiari intervievati preferd sa primeascd informatii online (direct
de pe site-ul www.inforegio.ro, prin e-mail, sau prin newsletters, unde informatiile sa
fie sintetizate si specifice pentru fiecare departament din proiect: achizitii, publicitate,
financiar, management etc.). Sunt participanti care mentioneazd, de asemenea, ca ar
prefera sa fie informati despre POR prin intermediul unor sedinte, seminarii; acestea
sunt considerate a fi eficiente, pentru ca faciliteaza interactiunea directa cu specialistii
si lamurirea rapida a posibilelor neclaritati ale beneficiarilor. O respondenta sugereaza
transmiterea cdtre beneficiari a informatiei cum ca exista modificari ale unor
documente (legislatie, formulare, ghiduri etc.) si compilarea documentelor modificate
pe site-ul web, unde beneficiarii sa aiba acces direct (username si parold); avantajul
acestui acces direct ar fi acela ca beneficiarii pot accesa informatiile specifice ei insisi,
fard a fi nevoiti sa parcurga ntreg site-ul web 1n cautarea noutatilor.

Tipul de informatii de care beneficiarii sunt interesati ar fi: axele, masurile si
activitdatile ce urmeaza a fi derulate pentru perioada 2014-2020, ghidurile solicitantului,
cuantumul fondurilor alocate pentru fiecare zona in parte, criterii de eligibilitate
pentru viitor, schimbari de procedura.

Majoritatea respondentilor nu au sugestii pentru MDRAP cu privire la
imbunatatirea comunicdrii cu potentialii beneficiari POR. Singurele propuneri
inregistrate sunt: sa fie prezentate cat mai amplu proiecte finalizate, astfel incat
publicul larg sa aiba cunostinte despre Regio si beneficiile accesarii acestor fonduri;
fmbundtatirea comunicarii intre organismele intermediare (aceasta, la randul ei, ar
eficientiza comunicarea cu beneficiarii):

e ,[...] ministerul [...] sd mentind o comunicare bund cu Ol-urile, cd asta ne afecteazd pe noi [...] am
inteles cd toate Ol-urile au asa o relatie de subordonare nefireascd fatd de minister, deci aproape cd le
e fricd: «da, sd trditi sefu’», aproape cd le e fricd sd-i intrebe: [...] «da’ voi de ce nu v-ati fdcut treaba?»,
cand de fapt ei tre’ sd-si facd o treabd acolo si sd ne rdspundd noud.” (Reprezentant ADI, Regiunea

Vest)
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In ceea ce priveste campania de informare publicd, beneficiarii considerd c3
aceasta ar trebui sa fie ampla, atat in mediul online, cat si la televiziuni, astfel incat

informatia sa fie diseminata cat mai larg, inclusiv in mediul rural.
lll. B. 11. Pentru viitoarele ghiduri: intrebari frecvente / greseli frecvente

Majoritatea respondentilor precizeaza ca nu au Intampinat probleme sau au
intampinat probleme minore in derularea proiectelor, iar acestea au fost depasite.
Exemple de astfel de dificultati ar fi: intarzieri ale raspunsurilor din partea ADR,
probleme cu achizitiile, probleme de contactare a expertilor angajati pe proiect. Un alt
tip de problema amintita a fost dificultatea de a clarifica transmiterea si deducerea
TVA-ului pentru achizitii externe; in cazul acestora, beneficiarul subliniaza lipsa
comunicarii intre institutii:

e ,Au fost persoane disponibile, dar, na, poate cd e si o problemd la nivelul dsta, cd fiecare stie treaba

lui: ADR-ul stie treaba lui, Finantele stiu treaba lor, Ministerul — treaba lui. Si undeva noi trebuie sd le

legdm pe toate astea trei.” (Reprezentant ADI, Transilvania Nord)

Recomanddrile adresate potentialilor beneficiari vizeaza informarea temeinica
inainte de derularea proiectelor, Tnarmarea cu rabdare, rigurozitate in redactarea
documentatiei si comunicarea permanentd cu finantatorul. Tn plus, este amintit
volumul mare de munca depusa pentru aceste proiecte, dar si satisfactia beneficiarului
ca urmare a finalizarii lor. Un respondent mentioneaza ca ar recomanda potentialilor
beneficiari sa acceseze fonduri europene direct, fara intermedierea realizata de

institutii romanesti.
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IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

IV. 1. CONCLUZII

In general, opiniile respondentilor privind POR, cat si privind fondurile europene in
general, tind sa fie influentate de experienta personald pe care au avut-o in
accesarea finantarilor si mai putin de o viziune de ansamblu asupra derularii
acestor programe;

Majoritatea beneficiarilor considera ca derularea fondurilor europene in Romania
presupune proceduri greoaie si stricte;

In general, respondentii amintesc mai degraba aspecte pozitive ale desfasurarii
POR, in special comparativ cu alte programe;

Programul Operational Regional este percept ca un real ajutor pentru
antreprenori;

Gradul de informare a respondentilor cu privire la POR depinde, in primul rand, de
numarul de proiecte derulate;

Beneficiarii directi, in general, sunt mai informati si mai interesati de POR decat
beneficiarii privati.

Gradul de interes cu privire la POR este diferentiat in functie de experienta pe care
beneficiarii au avut-o.

Principalele surse de informare pe care beneficiarii le utilizeaza si cele care se
bucura de cea mai mare incredere sunt cele oficiale (POR, ADR, MDRAP), accesate
cel mai frecvent on-line (site-uri, e-mail).

Campania de informare recenta derulata de MDRAP este cunoscuta in proportie
foarte redusa de catre persoanele intervievate.

Publicatiile Regio sau mass media, precum si social media sunt utilizate de catre
persoanele intervievate drept sursa de informare in masura foarte scazuta.
Beneficiarii privati si cei directi sunt multumiti de colaborarea pe care au avut-o cu

expertii ADR sau MDRAP.
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e Majoritatea respondentilor declara ca nu au intampinat obstacole majore pe
parcursul scrierii sau al implementarii proiectului, iar atunci cand au avut probleme,
acestea s-aurezolvat, de cele mai multe ori cu sprijinul expertilor ADR.

e In conditile In care existd o planificare atentd a activitatilor, se respectd
procedurile si se asigura surse de cofinantare, accesarea proiectelor europene este
vazuta drept usoara, iar persoanele intervievate recomanda ca intreprinzatorii sa
faca acest lucru, finantdrile europene reprezentand un real ajutor in dezvoltarea

afacerilor din Romania.

IV. 2. RECOMANDARI

e Reducerea birocratiei in procesul de accesare a finantarilor prin intermediul POR
este o solicitare care este mentionata de majoritatea persoanelor intervievate.

e (Constituirea unor baze de date cu beneficiari si comunicarea tintita a informatiilor
relevante pentru acestia.

e Comunicarea tintitd este o recomandare generald, fie ca este vorba despre
publicul larg, potentiali beneficiari sau beneficiarii anteriori. Aceasta trebuie
realizata inclusiv la nivel de domeniu de activitate al organizatiei, pentru a asigura
ca doar informatiile relevante ajung la persoanele informate.

e Organizarea mai multor intalniri cu beneficiari sau cu potentiali beneficiari de catre
ADR, 1n scopul comunicarii unor informatii relevante (cu precadere inainte de
deschiderea unor noi linii de finantare sau atunci cand apar modificari).

e Actualizarea prompta si unitara a tuturor surselor de informare oficiale,

e Comunicarea constanta prin intermediul e-mailului cu beneficiarii anteriori, pentru
a-i informa despre noi oportunitati de finantare.

e Anuntarea din timp a noilor oportunitati de finantare, precum si a conditiilor de
eligibilitate si a altor informatii esentiale pentru realizarea unui proiect.

e Utilizarea unui limbaj mai accesibil, mai putin specializat in comunicarea adresata

potentialilor beneficiari sau publicului larg.
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e Sintetizarea informatiilor esentiale pentru a fi mai accesibile persoanelor care
doresc sa le consulte.

e lansarea unor campanii de informare si de publicitate mai agresive, deoarece
persoanele intervievate nu cunosc detalii despre campaniile desfasurate, cele mai
multe informatii obtinandu-le, conform declaratiilor lor, prin eforturi personale de

informare.
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V. ANEXE
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V. A. INSTRUMENT - GHID DE INTERVIU TIP STUDIU DE CAZ

Buna ziua! Numele meu este ....... si sunt moderator de interviu IRES. Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Administratiei
Publice deruleazd un studiu de evaluare a gradului de informare a cetdtenilor despre Programul Operational Regional.
Scopul acestui proiect este de a imbundtdti comunicarea cu cetdtenii — beneficiarii finali ai proiectelor derulate prin despre
Programul Operational Regional. Am dori sd cunoastem opiniile (pdrerile) dvs. despre acest subiect. Tot ceea ce vom discuta
aici ramdne confidential - nimeni din afara acestui proiect nu va afla ceea ce s-a discutat. Nu existd ,rdspunsuri corecte” sau
,rdaspunsuri gresite” si nimeni nu va judeca raspunsurile pe care le veti da. Pentru noi este foarte important sd aflam exact ce
credeti dumneavoastrd.

Deoarece tot ceea ce discutdm este foarte important pentru noi, vd cerem permisiunea de a inregistra audio discutia
noastrd, pentru a ne fi mai usor sd ne amintim ulterior toate detaliile, pentru a putea realiza raportul final si pentru a putea
decide ce este mai bine sd facem in pasii urmdtori.

Ne asteptdam ca durata acestei intdlniri sd fie de 30 de minute.

Nota: Se noteazd datele factuale oferite, solicitate de cdtre moderator

Grup tinta:

a. 10 studii de caz/ regiune - 80 la nivel national, privind evaluarea eficientei comunicarii din perspectiva
beneficiarilor privati; Selectia cazurilor se va realiza pe criterii de reprezentativitate in functie de tematica

proiectului, mediu de rezidenta, dispersie la nivel regional (judete diferite) - trimestrul | Il 2014
b. Cate doua studii de caz la nivel national (8 in total) pentru fiecare din urmatoarele categorii de beneficiari
directi:

a. asociatii de dezvoltare intercomunitara,
b. autoritati publice centrale,

c. institutii de Tnvatamant superior,

d. unitati de cult - trimestrul | =11 2014.

Discutie

INTRODUCERE

VA propun sa incepem discutia noastra cu o foarte scurtd prezentare a
dumneavoastrda (COMPLETATI DATELE DIN FISA).

DATE DESPRE PROIECT

P1. Care este titlul proiectului finantat prin Programul Operational Regional?
P2. Care a fost linia de finantare din cadrul Programul Operational Regional ?
P3.Care au fost obiectivele proiectului?

P4.Care au fost principalele activitati din implementarea proiectului?
P5.Care au fost rezultatele proiectului?

P6. Cine a fost beneficiarul sau grupul tinta?

ASPECTE GENERALE
Cum ati descrie modul in care se deruleaza fondurile europene in Romania? Ce

credeti despre felul In care se deruleaza Programul Operational Regional?
Detaliati.

GRAD DE INFORMARE SI INTERES
Cum ati aprecia gradul dvs. de informare despre Programul Operational

Regional? Ce stiti despre Programul Operational Regional? Ce tip de proiecte au
fost finantate pana acum? Puteti da cateva exemple de proiecte finantate prin
POR?

Cat de mult va intereseaza Programul Operational Regional? Motivati.
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SURSE DE INFORMARE

Care sunt principalele surse de informare despre Programul Operational
Regional? Pe care o considerati ca fiind cea mai demna de incredere? De ce? Care a
fost canalul de informare cel mai frecvent utilizat de dumneavoastra? De ce? Dar
din materialele de informare? Puteti mentiona cateva dintre acestea?

Ce alte canale/medii sociale folositi pentru informare? Sunteti abonat Ia
buletinul electronic al MDRAP? Dar la conturile de Facebook si Twitter? Folositi
vreodata celelalte platforme online Regio si MDRAP (YouTube, Issuu, Scribd,

SlideShare s.a.m.d.)? Cand le-ati folosit ultima data?

CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Cum ati descrie pe scurt campania recentd derulata de MDRAP privind
Programul Operational Regional? Care credeti ca au fost principalele puncte tarile
campaniei de informare privind Programul Operational Regional? Dar cele slabe?
Ce anume v-a placut cel mai mult din aceasta campanie? Dar cel mai putin?

COMUNICARE ELECTRONICA

Cat de frecvent ati utilizat site-ul www.inforegio.ro pentru informare? Dar
pagina de face-book dedicata REGIO? Cum ati descrie utilitatea, corectitudinea,
transparenta, modul de prezentare a informatiilor prezentate pe site? Cum ati
aprecia comunicarea prin e-mail cu expertii MDRAP sau ai birourilor de informare?
Cum ati aprecia competenta, disponibilitatea, amabilitate lor?

Cum ati aprecia comunicarea (telefonicd, prin e-mail, fax etc.) cu expertii

MDRAP? Ati intampinat vreodata probleme? Descrieti-le.

PUBLICATII

Care au fost principalele publicatii REGIO pe care le-ati utilizat cel mai frecvent
pentru informare? Ce pdrere aveti despre calitatea si modul de prezentare a
informatiilor despre Programul Operational Regional in aceste publicatii?

Care au fost principalele publicatii Regio pe care le-ati utilizat cel mai frecvent
pentru informare? Mai folositi si alte publicatii? Care?

SATISFACTIE

Cum ati comenta calitatea informatiilor furnizate n activitatile de informare
adresate jurnalistilor> Cum ati evalua amabilitatea si profesionalismul celor
implicati in activitatea de informare?

Ce pdrere aveti despre modul de prezentare a rezultatelor Programului
Operational Regional?

Au existat cazuri cand nu ati putut obtine informatiile cautate? Descrieti-le.

EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE
Cum ati evalua intr-un cuvant activitatea de informare derulata de MDRAP
privind Programul Operational Regional?
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Ce anume v-a multumit sau nemultumit cel mai mult in aceasta campanie de
informare privind Programul Operational Regional? Detaliati de ce.

IDENTITATEA VIZUALA

Identitatea vizuala REGIO presupune publicarea de anunturi de press,
organizarea de conferinte de lansare sau inchidere a proiectului, postarea in
anumite cazuri de panouri exterioare de informare etc. Care au fost principalele
dificultati pe care le-ati intampinat n respectarea regulilor de identitate vizuala in
implementarea proiectelor? Detaliati? Ce propuneri de imbunatatire a identitatii
vizuale ati avea?

RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Cum ati dori sa fiti informat 1n viitor despre Programul Operational Regional?
Ce categorii de informatii va intereseaza in mod special?

Ce recomandari ati face Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice pentru a Tmbunatati comunicarea fata de beneficiarii potentiali ai
Programului Operational Regional?> Dar in ceea ce priveste campaniile de
informare publica?

PENTRU VIITOARELE GHIDURI/INTREBARI FRECVENTE/GRESELI FRECVENTE

Ati avut probleme in derularea contractului? Tn ce au constat? Cum le-ati
depasit? Ce recomandari ati face potentialilor beneficiari?
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V. B. RAPOARTE PARTIALE - STUDII DE CAZ BENEFICIARI PRIVATI

V. B. 1. RAPORT PARTIAL REGIUNEA BUCURESTI-ILFOV
ASPECTE GENERALE

Majoritatea beneficiarilor considera ca derularea fondurilor europene in Romania
presupune proceduri greoaie si foarte stricte, un volum mare de documente si durate
prelungite pentru aprobarea proiectelor. Un respondent mentioneazd, de asemenea,
ca percepe o distinctie intre felul in care beneficiarii sunt tratati, in functie de statutul
lor (beneficiari privati versus institutii publice, unde cei din urma sunt favorizati, ei
avand un acces facilitat la informatii). Este amintit si faptul ca limbajul in care sunt
redactate informatiile pentru beneficiari este unul specializat, accesibil doar
persoanelor cu pregatire in domeniu. Dintre cei intervievati, o singurd persoana
exprima o parere pozitiva cu privire la derularea fondurilor europene.

O parte dintre respondenti amintesc aspecte pozitive ale desfasurarii POR, Tn
special comparativ cu alte programe, cum ar fi: parcurgerea rapida a pasilor pentru
obtinerea aprobarii si in implementare, rambursari mai rapide, personal mai bine
pregatit.

Cel mai frecvent mentionat aspect negativ privind POR este cel al duratei
indelungate de rdspuns de la depunerea cererii, lucru care poate ingreuna
desfasurarea proiectului (pot apdrea modificari Tn structura societatii sau
echipamentele mentionate Tn cerere nu mai sunt disponibile pe piatd, ceea ce duce la
discrepante intre cererea de proiect si implementarea acestuia). Alte aspecte
negative sunt: procedurile complexe, dificultatea beneficiarilor de a cofinanta
proiectele, respectiv informarea tarzie a beneficiarilor cu privire la lansarea unor linii
de finantare (ceea ce duce la perceptia unui favoritism al beneficiarilor publici, spre
deosebire de beneficiarii privati, care trebuie sa depuna eforturi pentru a-si obtine

informatiile):
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e Artrebui sd se anunte astdzi ce se lanseazd peste 2 luni de zile, nu astdzi ce se lanseazad astdzi! Aflu
[astdzi] de proiecte, de linii de finantare care se deschid azi [...]. Deci este clar, in momentul in care

apar asa ceva, dlea sunt cu dedicatii”’. (Studiu de caz, Regiunea Bucuresti-llfov)

GRAD DE INFORMARE $I INTERES

Cea mai mare parte dintre respondenti se considera bine informati cu privire la
POR. Cativa dintre cei intervievati mentioneaza ca informatiile care i-au interesat au
fost exclusiv cele legate de proiectele desfasurate sile-au accesat doar atunci cand au
avut nevoie de ele. O parte dintre acestia din urma au primit informatiile de care
aveau nevoie de la firme de consultanta.

Gradul de informare a respondentilor cu privire la POR depinde, in primul rand, de
numarul de proiecte derulate. Beneficiarii care au derulat mai multe proiecte
mentioneaza liniile de finantare POR, tipurile de beneficiari si, de asemenea, exprima
opinii pozitive cu privire la directiile de finantare, dar si la modalitatea de derulare a
programului. Beneficiarii de proiecte unice, in schimb, se pot imparti, din perspectiva
cunostintelor despre POR in doua categorii: cei care pot mentiona cateva tipuri de
proiecte despre care au auzit (proiectele de infrastructura sunt cele mai des amintite,
urmand proiectele de achizitionare echipamente IT si agricole) si cei care nu cunosc
niciun alt tip de proiect finantat prin POR, pentru ca nu sunt interesati de acestea. Un
beneficiar aminteste proiecte implementate de autoritati publice si subliniaza ca, din
perspectiva sa, acestea nu isi gasesc justificarea intr-o nevoie realg, ci, mai curand, au
fost realizate cu scopuri obscure, cum ar fi ,,tocarea banilor” (un exemplu ar fi
instalarea unui sistem de supraveghere video in sectorul 2).

Gradul de interes cu privire la POR este diferentiat in functie de experienta pe care
beneficiarii au avut-o. In general, intervievatii care au fost beneficiarii mai multor
proiecte si beneficiarii unici cu experiente pozitive au un grad mai ridicat de interes
decat cei care au avut experiente negative. In plus, beneficiarii mai multor proiecte fsi
argumenteazad interesul facand referire la obiectivele POR de dezvoltare regionala si
evidentiaza ca sustinerea mediului de afaceri privat are impact pozitiv, pe termen

lung, asupra dezvoltarii:
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e, ,Programul Operational Regional este un factor de dezvoltare a regiunii. Deci in mdsura in care trdiesc
in aceastd regiune, md intereseazd in mare mdsurd pentru cd bundstarea noastrd a tuturor depinde de
cat de dezvoltatd este aceastd regiune si de cum reusim sd tinem pasul cu restul lumii [...] POR ar
trebui sd sprijine preponderent mediul de afaceri privat, care aduce profit din asta, asta fnseamnd
dezvoltarea regiunii... Dacd mediul privat face profit, automat se pldtesc si impozite, se va dezvolta si
infrastructura... Dacd Programul Operational finanteazd doar direct infrastructura sau preponderent,
de aici mai putin se creeazd locuri de muncd in viitor, se creeazd doar pe derularea proiectului si

lipseste profitul pe termen lung.” (Studiu de caz, Regiunea Bucuresti-lIfov)

Beneficiarii unui singur proiect care au avut experiente pozitive pe parcursul
desfasurarii proiectelor mentioneaza ca sunt interesati de POR, din perspectiva
derularii unor proiecte viitoare. Cei care au avut experiente mai putin placute (si care
considera ca procesul este dificil, greoi) precizeaza ca, in momentul desfasurarii
proiectelor, au avut informatiile necesare cu privire la POR, insd momentan nu mai

sunt interesati de acest program.
SURSE DE INFORMARE

Principalele surse de informare pe care beneficiarii le utilizeaza sunt internetul
(site-urile web ale programului si cele ale MDRAP, respectiv ale ADR-urilor, dar si alte
site-uri web specializate, cum ar fi www.fonduri-structurale.ro sau site-ul web al
Ministerului Fondurilor Europene) sau contactarea directa a ADR sau MDRAP
(telefonic, prin email sau fata in fatd). Cele mai frecvent utilizate surse de informare
sunt www.inforegio.ro, iar apoi ADR, respectiv MDRAP (comunicare directd), intrucat
de aici beneficiarii primesc raspunsuri calificate. De asemenea, acestea sunt sursele pe
care respondentii le considera ca fiind cele mai de incredere. Un numar restrans de
participanti si-a obtinut informatiile doar de la firmele de consultanta. Dintre
beneficiarii care utilizeaza site-ul web al Ministerului Fondurilor Europene, unii
considera ca acesta le este chiar mai util decat site-ul POR, intrucat cuprinde
instructiuni si informatii mai detaliate cu privire la implementarea proiectelor. Unul

dintre beneficiari mentioneaza ca cele mai de incredere informatii le are de la prieteni.
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Niciunul dintre respondenti nu a utilizat alte materiale de informare, Tn afara de
sursele mentionate mai sus. Majoritatea beneficiarilor precizeaza ca au avut acces la
brosuri, pliante, materiale tipdrite, Tnsa acestia nu isi amintesc detaliile continute de
respectivele materiale informative si considera ca acest tip de documente este supus
riscului de a-si pierde din actualitate, spre deosebire de site-urile web, care pot fi
actualizate in permanenta.

Cei mai multi dintre intervievati nu utilizeaza medii sociale online pentru informare
cu privire la POR. Un singur beneficiar urmdreste contul de Facebook al MDRAP, iar
alti trei primesc lunar informatii cu privire la POR; cu toate acestea, respectivii
respondenti nu sunt convinsi daca primirea acestor informatii reprezinta abonare la

buletinul electronic MDRAP.
CARACTERIZAREA CAMPANIEI

O parte din respondenti nu stie ca MDRAP ar fi derulat recent o campanie de
informare, iar majoritatea celorlalti mentioneaza cd au vazut spoturi la TV, insa nu pot
oferi mai multe detalii despre acestea. Beneficiarii sunt dezamdgiti de activitatea
generala de informare desfasurata de MDRAP, mentionand cd sunt foarte putine
persoane din publicul larg care stiu ce presupune POR si ca investitia in spoturile TV
este inutila.

Doi dintre beneficiari mentioneaza, insa, ca sunt familiari cu recenta campanie de
informare cu privire la POR (referindu-se la informatiile diseminate cu privire la
perioada 2014-2020). Din perspectiva respondentilor, un punct forte al campaniei este
acela ca ofera un punct de plecare pentru cei interesati de POR, lansand informatii de
baza cu privire la domeniile pentru care vor fi alocati banii, dar si ca face cunoscute
publicului larg informatii referitoare la ADR-uri. Drept puncte slabe ale campaniei,
intervievatii amintesc lipsa detaliilor concrete (subdomenii, axe etc.) pentru alocarea

finantarilor.
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COMUNICARE ELECTRONICA

Unii beneficiari au utilizat site-ul dedicat Regio foarte rar (de cateva ori pe an), iar
altii au utilizat site-ul de fiecare datd cand aveau nevoie de informatii (aproximativ o
datda pe saptamand). Cativa beneficiari, in schimb, utilizeaza site-ul frecvent (de
cateva ori pe saptdamana sau chiar zilnic).

Cei mai multi dintre beneficiarii intervievati sunt multumiti de utilitatea,
corectitudinea si modalitatea de prezentare a informatiilor pe site. Respondentii au
precizat ca li se pare necesar sa fie postat pe site-ul web un rezumat al avantajelor,
dezavantajelor si obligatiilor pe care un beneficiar le are in derularea unui proiect,
care sa fie ilustrat cu exemple din experienta practica.

In ceea ce priveste transparenta informatiilor, unul dintre beneficiari precizeaza ca
etapele pentru depunerea proiectelor, evaluarea acestora, contractarea, semnarea
contractelor de finantare, depunerea cererilor de rambursare si decontarea
cheltuielilor nu sunt suficient de clare pentru public, ele fiind disponibile doar in
format PDF, Tnsa nu si incluse in baza de date SMIS sau accesibile Tntr-un format care
sa permitd extragerea unor rapoarte in timp real.

Majoritatea beneficiarilor ofera feedback pozitiv cu privire la comunicarea prin e-
mail, In special in ceea ce-i priveste pe expertii ADR. Acestia sunt caracterizati ca fiind
prompti, amabili, corecti, respectuosi si eficienti. Unii intervievati precizeaza totusi ca
sunt si cazuri rare in care ADR raspunde tarziu prin e-mail la solicitarile beneficiarilor.
De asemenea, unul dintre beneficiarii care au derulat mai multe proiecte mentioneaza
ca, desi expertii ADR sunt amabili, putini dintre acestia au expertiza necesara, ceea ce,
uneori dd nastere unor probleme:

e, Disponibilitatea si amabilitatea existd, da... [...] foarte putini dintre ei au si competentele necesare.
In general, oamenii cu care lucrezi si care sunt prin ADR sunt [...] la inceput de drum... Foarte putini
oameni cu multd expertizd acumulatd in spate. [...] De asta se mai intdmpld si probleme. [...] Si nu
vorbim despre informatia generald: asa e procedura X, asa e procedura Y. Ele sunt lucruri foarte
specifice... Si poate sunt lucruri [...] pe care le intdlnesti o datd, de doud ori la 10-20 de proiecte.”

(Studiu de caz, Regiunea Bucuresti-llfov)

53



||
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

Respondentii, in general, exprima opinii pozitive cu privire la comunicarea cu
expertii MDRAP. Cativa dintre ei precizeaza, totusi, ca au existat cazuri in care au
primit raspunsuri cu Tntarziere sau ca a fost amanata transmiterea unui raspuns. De
asemenea, un respondent mentioneaza ca experti MDRAP nu fisi asuma
responsabilitatea pentru informatiile oferite prin intermediul telefonului sau e-
mailului si c@ cea mai buna modalitate pentru ca un beneficiar sa primeasca un
raspuns asumat este aceea de a transmite o scrisoare stampilata, pentru care sa
astepte un raspuns oficial; aceasta optiune, insa, presupune un timp indelungat

pentru primirea raspunsului.
PUBLICATII

Putini dintre cei intervievati au utilizat publicatii Regio pentru informare, iar ceilalti
afirma ca au obtinut informatii exclusiv din mediul online. Cei care au utilizat publicatii
s-au informat din brosuri, pliante, buletine informative si Revista Regio; sunt amintite,
de asemenea, si ghidurile solicitantului. Cei care amintesc consultarea acestor
materiale sunt de parere cd informatiile ar trebui detaliate Tntr-un limbaj accesibil
publicului mai larg si nu doar specialistilor, astfel incat persoana care citeste
materialul sd nu aiba intrebari dupa lectura (aceasta observatie se refera, in special, la
Ghidurile solicitantului). Cativa respondenti amintesc, de asemenea, ca ei consulta
Ziarul Financiar si Ziarul Economic pentru a obtine informatii cu privire la Regio.

Unul dintre beneficiari subliniaza faptul ca desi Revista Regio este tiparita pe
hartie de calitate, iar articolele sunt ,,frumos scrise”, aceasta este realizata tot prin
intermediul Fondurilor Europene, lucru care nu ar trebui sa se intample; in perspectiva
acestui beneficiar fondurile ar trebui directionate strict finspre sustinerea

beneficiarilor privati.
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SATISFACTIE

Beneficiarii apreciaza faptul ca regasesc informatii cu privire la Regio in mass
media, considerand ca este un aspect pozitiv faptul ca activitatea Regio este
diseminata catre public. Cu toate acestea, unii intervievati considera ca unele dintre
informatiile transmise prin mass media sunt distorsionate, intrucat jurnalistii au o
agenda diferita decat cea de informare a publicului si intrucat nu exista jurnalisti
specializati in subiectul fondurilor europene:

e ,,Partea proastd e cd una vrea sd se transmitd prin media, alta intelege media. Si media transmite si ea
mai departe ce a inteles, sau ce vrea sd transmitd. in general in media merg bine lucrurile care merg
prost. [... ] Informatiile proaste.” (Studiu de caz, Regiunea Bucuresti-lIfov)

De asemenea, ei considera ca mesajele transmise in informarea catre public ar
trebui sa fie redactate intr-un limbaj simplu, accesibil publicului larg.

in general, respondentii apreciaza profesionalismul, amabilitatea si intentiile bune
ale celor implicati in activitatea de informare.

Majoritatea respondentilor evalueaza pozitiv faptul ca rezultatele POR sunt
diseminate. Cu toate acestea, cativa beneficiari ofera sugestii de imbunatatire pentru
viitor: prezentarea rezultatelor pe mdsurd ce proiectele se implementeaza (intr-un
timp mai scurt decat ritmul in care acestea erau facute publice panda acum),
introducerea rezultatelor proiectelor intr-o baza de date care sa permita generarea
directa, n timp real, de rapoarte, realizarea unor sesiuni de feedback cu beneficiarii
proiectelor imediat ce acestea sunt finalizate (pentru a permite schimbul de
informatii cu privire la dificultatile intdmpinate). Tn plus, un participant subliniaza c3
utilitatea unor proiecte de infrastructurd este indoielnica (de exemplu, sistemul de
supraveghere video implementat in sectorul 2), deci ar considera mai importanta
prezentarea rezultatelor proiectelor de modernizare a serviciilor sociale.

In general, beneficiarii nu au avut dificultdti in obtinerea informatiilor pe care le-au
cautat. In cazul in care acest lucru s-a Intamplat, intervievatii au contactat direct

(telefonic) expertii ADR/MDRAP.
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EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

Avand in vedere cd majoritatea intervievatilor nu au cunostinte cu privire la
campania de informare derulata de MDRAP, acestia evalueazda comunicarea cu
expertii Ministerului. Tn general, respondentii considera c3 expertii au reactionat
prompt la intrebdrile primite din partea beneficiarilor, cu exceptia cazurilor in care
situatiile prezentate de beneficiari nu mai fusesera fintalnite (in aceste cazuri,
raspunsurile sunt intarziate). Intervievatii mentioneaza, in plus, cd au fost interesati in
special de ghidurile solicitantului si instructiunile specifice pentru proiecte, iar acestea
sunt evaluate ca fiind printre cele mai clare existente Tn domeniu.

Beneficiarii care se refera la informatiile prezentate de MDRAP pentru perioada
2014-2020 isi exprima satisfactia cu privire la faptul ca au fost informati referitor la
directile POR si ingrijorarea cu privire la intarzierea detaliilor si a ghidurilor
solicitantului.

Un singur intervievat evalueaza pozitiv comunicarea activitatii si a rezultatelor

Regio catre publicul larg.
IDENTITATEA VIZUALA

Beneficiarii nu au avut dificultati in respectarea regulilor de identitate vizuala. Ca
recomandari au fost specificate urmatoarele: adoptarea unei identitati unice a
programului, care sa nu cuprinda sigla sau numele entitatii care administreaza POR,
pentru a evita schimbari ulterioare ale manualului de identitate vizuala; simplificarea

manualului de identitate vizuala.
RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Beneficiarii doresc sa primeasca periodic informatii si noutdti cu privire la POR prin
intermediul e-mail-ului, respectiv prin accesarea site-urilor web ale programului si pe

cel al Ministerului Fondurilor Europene. Acestia ar dori sd fie informati cu privire la
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activitatea ce urmeaza sd se desfasoare in noul exercitiu bugetar (linii de finantare,
categorii de proiecte eligibile, criterii de eligibilitate), respectiv la alte tipuri de fonduri
pe care le pot accesa potentialii beneficiari. In plus, este sugerata crearea unei baze
de date care sa permita transmiterea de informatii personalizate Tn functie de profilul
potentialilor beneficiari. De asemenea, unii respondenti sunt interesati sa poata
accesa in timp real detaliile tuturor proiectelor depuse, deci considera utila crearea si
punerea la dispozitia utilizatorilor a unei baze de date in acest scop.

in general, respondentii sunt multumiti de comunicarea MDRAP cu potentialii
beneficiari POR. Recomandarile pe care acestia le fac sunt legate de postarea tuturor
noutdtilor referitoare la POR cat mai rapid cu putinta, cresterea promptitudinii in
comunicarea cu beneficiarii, cresterea numadrului de experti MDRAP si
profesionalizarea acestora, prezentarea informatiilor cat mai concis si clar, si

organizarea de sesiuni informative fata in fata cu beneficiarii.
PENTRU VIITOARELE GHIDURI/INTREBARI FRECVENTE/GRESELI FRECVENTE

Majoritatea respondentilor afirmd ca nu au intampinat probleme semnificative n
derularea proiectelor. Problema cea mai frecvent intalnita de beneficiari este cea a
duratei lungi de rambursare a banilor investiti in proiect. Au mai fost amintite ca
probleme: volumul mare de documente tiparite care trebuie depuse periodic sau
neeligibilitatea anumitor cheltuieli.

Recomandarile adresate potentialilor beneficiari sunt: rigurozitate in intocmirea
proiectelor, luarea unor marje de siguranta in privinta timpului, imbunatatirea
structurii de personal care sa aiba contact permanent cu noutatile in privinta
fondurilor europene, respectarea ghidurilor solicitantului si Tnarmarea cu rabdare. De
asemenea, un intervievat sugereazad crearea unui forum al fostilor beneficiari (inclusiv
pentru cei care si-au retras proiectele) pentru intocmirea unei liste de sugestii pentru

MDRAP.
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V. B. 2. RAPORT PARTIAL REGIUNEA CENTRU
ASPECTE GENERALE

Opiniile majoritatii beneficiarilor din aceastd regiune cu privire la modul in care se
deruleaza fondurile europene, in general, In Romania, tind sa fie puternic influentate
de modul in care s-a derulat proiectul lor prin Programul Regio. in acest context,
exista si cativa respondenti care admit faptul ca nu au o opinie formulata la nivel
general, Intrucat nu au fost interesati si de alte programe. Relativ la modul de
derulare a fondurilor europene, un respondent isi exprima nemultumirea cu privire la
faptul ca nu s-au corelat conditiile de finantare din programele europene cu conditiile
de acordare de credite si facilitati financiare de catre banci, aceasta ,ruptura”
afectandu-le derularea normala a proiectului.

Alti respondenti amintesc rata scazuta de absorbtie a acestor fonduri, explicand-o
atat prin campaniile de informare, care nu au fost suficient de vizibile, cat si prin lipsa
unui mediu de afaceri sigur, respectiv a unor carente legislative. Un respondent o
justifica prin lipsa unui feedback oferit de catre evaluatori aplicantilor respinsi,
feedback prin care sa li se explice cat mai clar motivul respingerii proiectului, astfel
incat, pe viitor, sa poatd remedia greselile.

In privinta modului in care se deruleaza POR, marea majoritate considera ca este
un program bun, cu beneficii mari pentru companiile care acceseaza aceste fonduri,
insa cu o derulare greoaie si cu o perioada de evaluare a proiectului foarte lunga, ceea
ce implica costuri suplimentare pentru solicitanti. O singura persoana s-a aratat a fi
multumita de modul de derulare a acestui program, facand comparatie, in acest sens,

cu FEADR.
GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Marea majoritate a respondentilor se considera a fi destul de bine, respectiv bine

informati cu privire la POR si la tipurile de proiecte ce pot fi accesate prin acest
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program. Acestia considerd ca interesul pentru informare este determinat, in foarte
mare madsurd, de interesul pentru accesarea acestor fonduri, fapt pentru care gradul
de informare este mult mai ridicat in perioada de cautare si identificare a proiectelor
eligibile. De asemenea, informarea se realizeaza selectiv, fiind orientatd, cu
precadere, inspre anumite zone/directii de interes si mai putin la nivel general. Cativa
beneficiari considera ca un rol important in informare il joacd agresivitatea
campaniilor de informare care ar trebui sa puna foarte bine in evidenta modul in care
fondurile europene alocate prin POR pot fi accesate si derulate de catre potentialii
beneficiari.

Toti respondentii Tsi manifesta interesul ridicat fata de POR, fiind considerat, de
catre marea lor majoritate, unul dintre putinele programe care le permite dezvoltarea
afacerilor proprii, intrucat este un program ce se adreseaza marii majoritati a firmelor
din Romania, care sunt microintreprinderi, respectiv.companii mici. Know-how-ul
dobandit pe perioada implementarii propriilor proiecte Regio i-a determinat, pe unii
dintre beneficiari, sa-si infiinteze firme de consultanta in accesarea acestor tipuri de
proiecte, dezvoltandu-si astfel afacerea prin suplimentarea domeniilor de activitate.

Ca o recunoastere a gradului ridicat de informare si interes al beneficiarilor fata de
POR stau cunostintele acestora vizavi de tipurile de proiecte ce pot fi accesate prin
acest program. Toti beneficiarii au stiut sa ofere cel putin un exemplu de astfel de
proiect, in afara celui propriu. Marea majoritate au exemplificat cel putin 2-3 domenii
de dezvoltare ale proiectelor Regio. Domeniile enumerate au fost: productie, prestari
servicii, infrastructura, industrie, turism.

Toti respondentii sunt interesati de absorbtia fondurilor prin intermediul POR si Tn
viitor, intrucat doresc sa-si dezvolte | extinda propriile afaceri, iar acesta este
perceput drept un program usor de accesat, care le permite realizarea acestui
deziderat. Un respondent isi manifesta interesul fata de POR si din perspectiva
dezvoltarii infrastructurii localitatii de domiciliu. Un alt beneficiar subliniaza
importanta acestui program pentru cresterea productivitatii si dezvoltarea
companiilor in lant, prin sustinerea reciprocd. Astfel, el ofera exemplul propriei sale

companii, producdtoare de utilaje pentru industria alimentara, care a accesat fonduri
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pentru dezvoltarea proprie, intrucat, pe piatd, a crescut cererea de astfel de utilaje
dat fiind faptul ca, prin accesarea unor fonduri similare de catre firmele din industria
alimentara, acestea, la randul lor, au ajuns sa se dezvolte si sa aiba nevoie de noi

utilaje.
SURSE DE INFORMARE

Principalele surse de informare mentionate de respondentii din zona Centru sunt
internetul (site-ul web ale ADR-ului, site-ul web MDRAP, site-uri web de stiri in
domeniu), firmele de consultantd specializatd, precum si Camera de Comert si
Industrie Brasov. O persoand mentioneaza ca si sursa de informare mediul de afaceri
pe care il frecventeazd, intrucat de acolo obtine detalii cu privire la tipurile de proiecte
care se deruleaza si de cdtre cine, care au fost problemele intampinate si cum au fost
ele rezolvate.

Marea majoritate a respondentilor mentioneaza ADR-urile ca fiind sursele de
informare cele mai de incredere, intrucat acestea sunt surse oficiale ce transmit
informatii corecte, complete si in timp real. Alaturi de aceasta sursa, mai este
mentionat, de cdtre unii beneficiari, ca fiind de mare incredere, site-ul MDRAP, pe
baza aceluiasi considerent. Si Camera de Comert si Industrie Brasov este considerata,
de catre alti beneficiari, o alta sursa demna de incredere Tn scopul informarii,
subliniind faptul ca aceasta, prin consultantii sdi, este foarte deschisa atat pentru
comunicarea directd, cat si pentru comunicarea prin e-mail sau newsletter. Firmele de
consultanta sunt mentionate si ele drept surse de incredere, datorita legaturii
permanente pe care acestea le au cu institutiile responsabile de gestionarea POR
(ADR, MDRAP). Internetul, in speta, diferite site-uri specializate, sunt accesate pentru
informare, insa sunt considerate a nu fi foarte sigure, comparativ cu site-urile
institutiilor abilitate sa deruleze POR, intrucat este posibil sa distribuie informatii
incomplete.

Cele mai frecvent utilizate canale de comunicare de catre beneficiarii din Regiunea

Centru au fost, cu precadere, firmele de consultanta, dar si site-ul ADR, respectiv cel al
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POR - www.inforegio.ro. Alegerea unei firme de consultanta drept unica sursa
utilizata in scopul informarii despre POR este determinatd, in cazul unora dintre
beneficiari, de lipsa timpului necesar informarii pe cont propriu. Si altii subiecti aleg
acest canal de informare, insa il dubleaza si de o informare pe cont propriu, pentru a fi
siguri ca nu sunt omise informatii esentiale pentru ei. De cele mai multe ori, firma de
consultanta functioneazd, de fapt, drept un motor de cdutare si selectie a
informatiilor de interes pentru beneficiari din multitudinea informatiilor oferite de
catre institutiile publice.

Materialele de informare despre POR, precum pliantele, brosurile sau publicatiile,
au fost utilizate mai rar de cdtre respondenti, fiind utilizate doar de catre cei ce au
participat la diferite sesiuni de informare organizate de catre ADR Centru.

O parte dintre beneficiari mentioneaza utilizarea mass-media (ziare, posturi TV)
drept sursa de informare, aceasta fiind insa aditionala si nu unicd. Un respondent
subliniaza Tnsa rolul important ce ar trebui jucat de catre presa in informarea
potentialilor beneficiari, si anume de ghidare catre acele canale de informare de unde
se pot accesa informatiile de interes in functie de tipurile de proiecte disponibile.

Mediile sociale online (Facebook, Twitter, Issuu etc.) sunt foarte rar accesate in
scopul informarii. Unii dintre subiecti sunt mai reticenti in a utiliza astfel de medii,
datoritd asocierii lor cu anumite categorii de informatii sau cu accesarea acestora, cu
preponderentd, de catre persoanele tinere. Prin urmare, doi dintre respondenti
afirma faptul ca Facebook-ul nu este un mediu destinat dezvoltarii afacerii, ci are un
cu totul alt scop. Altii admit faptul ca nu au avut cunostinta despre existenta acestor
medii sociale in scopul informarii despre POR, insa ar fi interesati sa le foloseasca pe
viitor.

Nici unul dintre beneficiari nu este abonat la buletinul electronic al MDRAP, unii

dintre ei afland pentru prima data, cu ocazia interviului, despre existenta acestuia.
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CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Marea majoritate a beneficiarilor din Regiunea Centru nu si amintesc de existenta
unei campanii recente de informare organizata de catre MDRAP, ei considerand ca, in
cazul In care a existat, aceasta nu si-a atins scopul, apreciind-o ca fiind insuficient
vizibild. Sunt cateva persoane care vorbesc despre aceasta campanie de informare in

termeni pozitivi, Tnsa nu au putut oferi nici un fel de detaliu cu privire la ea.
COMUNICARE ELECTRONICA

Site-ul web www.inforegio.ro a fost utilizat, in scopul informarii, de catre aproape
toti respondentii, atat in perioada de pre-aplicare a proiectului, cat si in perioada de
implementare. Frecventa accesarii lui a fost, de cele mai multe ori, ,,cind era nevoie”.
Exista si cazuri cand site-ul a fost vizitat de cateva ori pe luna sau mai rar, cu
precadere de cdtre beneficiarii care au tinut legatura permanent cu o firma de
consultantd, aceasta avand misiunea de a-i informa ori de cate ori apdrea o informatie
noua si de interes. Un respondent afirmd faptul ca frecventa vizitarii site-ului era de o
data pe saptamana, iar la polul opus, exista cazul unei persoane care nu a accesat
niciodata acest site, motivand ca i erau suficiente informatiile furnizate de catre
consultanti.

Cei ce au utilizat site-ul web www.inforegio.ro apreciaza informatiile prezentate
ca fiind folositoare, insa formulate prea stiintific si, de multe ori, greu de inteles. De
asemenea, se doreste imbunatatirea transparentei informationale, in speta cea cu
privire la criteriile de eligibilitate si impunerea unor baremuri de calificare, astfel incat,
daca acestea sunt atinse, sa asigure automat calificarea proiectului in vederea
obtinerii fondurilor nerambursabile. O alta propunere de imbunatatire a informatiilor
prezentate pe site o reprezinta realizarea unor rezumate care sa sintetizeze
informatia esentiala si care sa contina si trimiteri la intregul text pentru cei interesati.
In felul acesta, se evitd parcurgerea integrald a textului, care uneori este prea

voluminos, in cautarea informatiei de interes si se reduce timpul alocat informarii. O
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nemultumire exprimata de catre un beneficiar a facut referire la calendarul lansarilor
de proiecte ce apare pe site, afirmand ca acesta nu se respecta intotdeauna, oferind
astfel informatii incorecte cu privire la datele lansarilor de proiecte, ale aparitiei
ghidurilor, fara sa se ofere explicatii pentru intarzierile respective sau sa se precizeze
o data probabild a noilor lansari. Un alt beneficiar apreciaza faptul ca informatiile de
pe site-ul www.inforegio.ro nu sunt actualizate permanent si, in consecintd, prefera
site-ul ADR din Regiunea Centru.

Beneficiarii intervievati mentioneaza, in special, colaborarea cu expertii ADR,
despre care afirma ca a fost foarte buna Tn majoritatea situatiilor, fie ca a fost vorba
despre comunicarea prin e-mail sau prin telefon. Totusi, comunicarea via e-mail a fost
considerata a fi fost mai fluenta comparativ cu cea telefonicd, intrucat informatia a
circulat mult mai usor. Tn plus, un subiect mentioneaza faptul cd a existat o perioada
in care comunicarea telefonica cu expertii ADR s-a realizat extrem de dificil, intrucat
persoanele de contact erau foarte ocupate si, prin urmare, greu disponibile. Un alt
respondent precizeaza faptul ca s-a confruntat cu situatii de ezitare sau de evitare a
unui raspuns concret din partea expertilor ADR, in special pe problematica achizitiilor
publice. Tn acest sens, acesta propune o procedura unitara de achizitii, metodologie si
formulare pentru toate programele cu finantare europeand, in scopul evitdrii
situatiilor incerte si a neintelegerilor.

in privinta colaborarii cu expertii MDRAP, in majoritatea cazurilor, acestia tind s3
fie asimilati cu specialistii ADR, intrucat beneficiarii nu fac nici o referire directa la
colaborarea cu ei, vorbind doar despre relatia cu ADR. Un singur beneficiar
mentioneaza faptul cd a avut o colaborare buna cu reprezentantii ministerului, insa nu
poate oferi detalii cu privire la aceasta.

Exista si situatii aparte in care beneficiarii au colaborat in masura redusa cu
reprezentantii institutiilor abilitate sa deruleze proiectul Regio, intrucat firma de

consultantd, responsabild de implementare, a fost cea care a gestionat aceste relatii.
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PUBLICATII

Majoritatea respondentilor nu au utilizat nicio publicatie Regio pentru informare.
Singurele materiale tiparite despre Regio pe care le-au parcurs au fost brosurile si
fluturasii primiti la diversele sesiuni de informare organizate de catre ADR. Despre
calitatea informatiilor cuprinse in aceste materiale, se mentioneaza faptul ca acestea
au fost schematice, cu exemple, fiind foarte utile atat in identificarea proiectelor de
interes pentru beneficiari, cat si in etapa de elaborare a proiectelor. De asemenea,
informarea prin aceste materiale tiparite este considerata a fi mai dificila, intrucat
procurarea lor nu este accesibild oricand, ci doar la simpozioanele de informare. Un
respondent afirma cd, dupa o anumita perioadd, acestea nu mai erau disponibile nici
la respectivele intruniri. In acest context, se recomanda infiintarea unui punct de
informare de unde beneficiarii interesati pot obtine, in orice perioada, orice tip de
material informativ de care sunt interesati.

Alte persoane admit ca nu au intrat niciodatd in posesia unor astfel de publicatii
sau dacad le-au primit nu fsi mai amintesc, apreciind ca acestea ,,nu au fost importante,

de luat in considerare”.
SATISFACTIE

Cei mai multi dintre beneficiari considera ca mass-media joaca un rol extrem de
redus in diseminarea informatiilor despre POR, intrucat nu este interesata de aceste
aspecte. Potrivit acestor subiecti, mass-media promoveaza, cu precadere,
evenimente cu conotatii negative, iar genul acesta de informatii, de promovare a
mediului de afaceri romanesc, devine de interes doar in conditiile existentei unui
contract de publicitate Tn acest sens. Alti beneficiari sunt de parere ca putinii jurnalisti
care difuzeaza astfel de informatii, le transmit exact sub forma primita de la
reprezentantii POR, mai degraba ca niste anunturi, cu un limbaj dificil de inteles, fara a
incerca sa le rescrie in stil specific jurnalistic, astfel incat sa dezvolte informatiile, sa le

faca mai accesibile si sa genereze interes pentru un sector de populatie cat mai larg.
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Exista si respondenti care nu sunt interesati de informatiile publicate in media, ei
rezumandu-se la a se informa fie de pe site-urile oficiale, fie prin intermediul firmelor
de consultanta.

In privinta modului de prezentare a rezultatelor Programului Operational
Regional, beneficiarii apreciaza ca diseminarea unor astfel de informatii ar determina
o crestere a numadrului celor ce acceseaza fondurile, datorita impactului pozitiv pe
care il are exemplul unei situatii de succes. Un beneficiar mentioneaza emisiunea
difuzata pe TVR ,Viata Satului”, fiind perceputa drept un important canal de
propagare a informatiilor cu privire la proiectele realizate cu fonduri europene.

Relativ la situatiile de blocaj informational, majoritatea subiectilor afirma ca
acestea nu au existat. Un singur beneficiar precizeaza ca a intampinat probleme in
obtinerea informatiilor cdutate doar in etapa de achizitie, iar aceasta situatie se
petrecea in perioada 2009-2010; tot el admite ca lucrurile s-au imbunatatit de atunciin

aceasta privinta.
EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

O mare parte dintre beneficiari nu pot evalua campania de informare a MDRAP, in
timp ce altii o considera bund, fara sa poata oferi detalii cu privire la aspectele
pozitive sau negative ale acesteia.

Exista si respondenti care au evaluat campania in termeni pozitivi, argumentand
faptul ca informatiile despre POR au fost diseminate prin multe canale de informare,
putand fi accesate facil de catre persoanele interesate. De asemenea, informatii
despre program au putut fi obtinute si prin comunicarea telefonica sau prin e-mail cu
specialistii ADR. Beneficiarii cu experienta in accesarea fondurilor europene prin POR
au fost de pdrere ca aceasta campanie s-a adresat, cu precadere, potentialilor
beneficiari, oferind mai mult informatii generale si mai putin specifice. Astfel, el
propune ca, pe viitor, campaniile de informare sa fie realizate diferentiat, pentru fosti,

respectiv potentiali beneficiari ai acestui program.
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IDENTITATEA VIZUALA

Identitatea vizuald a fost un aspect al implementarii proiectului care nu a creat
dificultati beneficiarilor. O singura persoana apreciaza ca a intampinat cateva
probleme minore, mai mult de ordin tehnic, legate de incompatibilitatea intre
versiunile de soft (cea pe care el 0 avea instalata si cea in care era creat antetul).

Singura imbunatatire sugerata se refera la alegerea unor variante tehnice care sa
fie cat mai facil de utilizat de catre toti beneficiarii, indiferent de abilitatile lor de
operare pe calculator (se recomanda inlocuirea formatelor .pdf, considerate mai

dificil de utilizat).
RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Canalele de informare preferate de catre beneficiari pentru informari viitoare
despre POR sunt: e-mailul (in majoritatea cazurilor), site-urile oficiale, mass-media
locale (ziare locale importante, posturi TV cu audienta mai ridicata), dar si brosurile (in
cateva cazuri).

Unii beneficiari recomanda structurilor care gestioneaza acest program o
informare agresiva si selectiva, indreptata, cu precadere, cdtre acele companii care
demonstreaza ca au potential/sunt capabile sa atraga fonduri europene, versus
informarea publicd, apreciind ca primul tip de informare ar avea un impact pozitiv mai
ridicat in absorbtia acestor fonduri nerambursabile.

Tipurile de informatii ce se doresc a fi transmise sunt legate, cu preponderenta, de
noile oportunitati de dezvoltare a companiilor, in special pe axa pe care au aplicat
anterior, dar si pe alte axe care ar putea fi de interes din aceasta perspectiva. De
asemenea, beneficiarii doresc a fi informati cu privire la noutatile procedurale, la noile
reglementari, respectiv la calendarul lansarilor de proiecte, astfel incat potentialii
beneficiari sa stie din timp ce tipuri de proiecte vor fi finantate si cand vor trebui

depuse, cu respectarea termenelor.
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Recomandarile propuse MDRAP Tn scopul imbunatatirii comunicarii cu beneficiarii
potentiali ai POR se axeazd, cu precddere, In zona unei informari mai vizibile a
publicului tintd. Astfel, se sugereaza derularea unei campanii de informare mai
agresiva, cu diseminarea informatiilor prin mai multe canale si care sa preceadd
diferitele lansari de programe. De asemenea, este recomandatd organizarea, cu o
frecventa mai ridicata decat cea de pana in prezent, a unor seminarii de informare
gratuite, In special in perioada premergatoare diferitelor lansari.

O alta recomandare prevede schimbarea sloganului POR astfel incat acesta sa
evidentieze, cu precadere, avantajele multiple asociate beneficiarului care acceseaza
aceste fonduri. Un respondent propune infiintarea unui ,,tel verde” (gratuit) pentru
informare, gestionat de personal calificat, care sa poata oferi raspunsuri la situatiile
ridicate de catre potentialii beneficiari, fie imediat, fie ulterior.

De asemenea, o mai mare deschidere spre relationare cu potentialii beneficiari in
institutiile regionale este o alta sugestie de mbunatatire facuta de persoanele
intervievate. Astfel, se recomanda ca expertii ADR sa fie mai dispusi sa ofere solutii la
problemele cu care se confrunta beneficiarii, sa-i sprijine mai mult in procesul de

implementare si sa fie mai putin orientati spre a identifica eventualele erori.
PENTRU VIITOARELE GHIDURI/INTREBARI FRECVENTE/GRESELI FRECVENTE

Marea majoritate a respondentilor declara ca nu au avut probleme in derularea
contractelor. Exista Insa si cativa beneficiari care au intampinat dificultati determinate
de modificari ale actelor normative pe parcursul implementarii proiectului, respectiv
necesitatea resemndrii contractului din cauza modificarii sumei acceptate initial.

Un alt aspect care a generat dificultati, semnalat de catre beneficiari, se refera la
scrisoarea de garantie solicitata de la banca. Potrivit acestora, obtinerea scrisorii
atrage dupa sine comisioane suplimentare impuse de cdtre banca, la care se adauga
incapacitatea de a utiliza, o perioada de timp, suma de bani pentru care a fost emisa,

ingreunand astfel implementarea proiectului.
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In scopul evitarii unor eventuale corectii financiare generate de procesul de
achizitie, se recomanda evaluarea dosarului de achizitie si a licitatiei anterior efectuarii
platilor, intr-o perioada de maxim 10 zile lucratoare.

Cele mai frecvente recomandari adresate potentialilor beneficiari se refera la
fnarmarea acestora cu multa rabdare, curaj, informarea cat mai eficienta, precum si
identificarea acelor programe care sa le permita realizarea obiectivelor propuse.
Potrivit intervievatilor, in conditile Tn care sunt respectate procedurile si ghidul
solicitantului, fondurile europene alocate prin POR sunt de mare ajutor in dezvoltarea

propriilor companii.
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V. B. 3. RAPORT PARTIAL REGIUNEA NORD-EST

ASPECTE GENERALE

Cativa dintre respondenti pot evalua modalitatea de derulare a fondurilor
europene Tn Romania strict prin prisma experientei desfasurdrii unui proiect prin POR
si au o pdrere pozitiva. Restul intervievatilor considera ca accesarea fondurilor
europene se desfdsoara lent, greoi, din cauza birocratiei, dar si din cauza dificultatii
beneficiarilor de a asigura cofinantarea. Tn plus, beneficiarii afirma cd modalitatea de
derulare a fondurilor europene depinde, in mare mdsura, de organismul care
gestioneaza programul, unele organisme avand momentan un management
defectuos (este oferit ca exemplu POS CCE, ANSC); respondentii amintesc ca au
existat probleme siintarzieri in cadrul unor programe.

Toti respondentii isi declara satisfactia cu privire la modalitatea in care se
desfasoara POR. Astfel, beneficiarii sunt multumiti de organizarea si structura
programului, de colaborarea cu ADR (disponibilitatea, deschiderea expertilor),

precum si de termenele de procesare si rambursare.
GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Majoritatea celor intervievati se considera suficient de bine informati cu privire la
POR. Putini respondenti declara ca au un grad scazut de informare, intrucat au fost
interesati de POR doar pe durata desfasurarii proiectelor proprii.

Unii respondenti nu cunosc foarte multe detalii despre POR, fiind focalizati strict
pe proiectele pe care le-au derulat si cunoscand despre program doar faptul ca
permite accesarea de fonduri nerambursabile, in perioada 2007-2013. Respondentii
care detin mai multe cunostinte despre POR, mentioneaza ca programul este accesibil
atat intreprinderilor, cat si autoritatilor publice si amintesc ADR-urile, ca organisme

intermediare, dar si liniile de finantare.
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Beneficiarii mentioneaza exemple de proiecte realizate pentru Tmbunatatirea
infrastructurii, dezvoltarea afacerilor (atat centre de afaceri, cat si dezvoltarea
microintreprinderilor), modernizarea servicillor sociale, mbundtdtirea infatisarii
oraselor. Un singur respondent nu poate oferi exemple de proiecte finantate prin
POR.

Cei mai multi beneficiari sunt, in continuare, interesati de POR, dat fiind cd le ofera
posibilitatea dezvoltarii propriilor afaceri (atat direct, cat si indirect, prin intermediul
clientilor acestor microintreprinderi care acceseaza, la randul lor, fonduri prin POR),
dar si posibilitatea crearii de locuri de munca. Sunt putini aceia care, odata cu

finalizarea propriilor proiecte, nu mai sunt interesati de POR.
SURSE DE INFORMARE

Beneficiarii mentioneaza printre sursele principale de informare despre POR:
televiziunea, internetul (site-urile web www.inforegio.ro, www.fonduri-structurale.ro,
www.mdrt.ro) materialele primite de la ADR NE, firme de consultantd si cunostinte.

Cei mai multi respondenti considera ca site-ul web al programului este cea mai de
incredere sursd de informatii, dat fiind ca acesta contine informatii oficiale. Alti
intervievati considera ca angajatii ADR sunt cei de la care obtin cele mai de incredere
informatii, fiindca acestia sunt la curent cu cele mai noi informatii. Un beneficiar
precizeaza ca orice sursa de informare care are sigla Regio poate fi considerata de
incredere (pentru ca exista o singura sursa din care aceste informatii sunt transmise),
iar altul mentioneaza ca de incredere sunt informatiile primite de la cunostinte.

Astfel, site-ul web www.inforegio.ro este cel mai frecvent utilizat canal de
informare de catre cea mai mare parte dintre beneficiari, pentru ca utilizarea site-ului
reprezintda o modalitate rapida de acces la informatii. Cativa dintre intervievati
mentioneazd, de asemenea, firme de consultanta, comunicarea directa cu expertii
ADR si materialele informative primite de la ADR ca surse de informatii utilizate

frecvent.

70



||
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

Cu exceptia unui respondent, toti beneficiarii intervievati mentioneaza Revista
Regio si alte pliante, brosuri ca materiale informative pe care l-au consultat.

Un singur respondent precizeaza ca utilizeaza platforma SlideShare pentru
informare, cu o frecventa saptamanala, iar restul nu utilizeaza conturi ale

platformelor sociale sau alte platforme online Regio.
CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Majoritatea beneficiarilor care au informatii despre campania MDRAP cu privire la
POR considera ca aceasta este o campanie bund (sunt mentionate prezentari de
proiecte finalizate si seminarii de prezentare), dar ca aceasta este realizata tardiv. Ei
subliniaza ca MDRAP ar trebui sa informeze potentialii beneficiari cu privire la POR
2014-2020 cat mai curand. Un respondent subliniaza faptul ca sigla si logo-ul Regio fac
acest program sa fie cel mai vizibil dintre programele derulate in tara.

A fost mentionatda ca punct tare al campaniei de informare privind POR
prezentarea proiectelor finalizate.

Printre punctele slabe ale campaniei de informare sunt amintite faptul ca expertii
care prezinta programul la intalniri Tn teritoriu nu au cunostinte suficiente pentru a
realiza intalniri interactive si sa raspunda tuturor intrebdrilor participantilor. De
asemenea, beneficiarii considera ca sistemul de promovare trebuie modificat astfel
incat sa fie accesibil inclusiv persoanelor care nu lucreaza in domeniul fondurilor

europene si care nu cunosc modalitatea de accesare a acestor fonduri.
COMUNICARE ELECTRONICA

Respondentii mentioneaza frecvente de accesare a site-ului web
www.inforegio.ro de cateva ori pe lund pana la de o data la 2-3 luni. Cel mai des,
intervievatii acceseaza acest site lunar. De asemenea, unii beneficiari precizeaza ca
utilizeaza site-ul de cate ori au nevoie, fard sa poata estima o frecventa.

Persoanele intervievate nu acceseaza pagina de Facebook Regio.
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Majoritatea beneficiarilor considera ca informatiile prezente pe site-ul web sunt
utile si corecte si subliniaza faptul ca potentialii beneficiari obtin un real sprijin prin
consultarea site-ului. Un intervievat mentioneaza ca limbajul ar trebui simplificat
pentru publicul larg, care trebuie sa inteleaga informatiile prezente pe site, iar un altul
si-ar dori ca pe site sd fie addugate informatii cu privire la documentele necesare unui
beneficiar pentru obtinerea deconturilor.

Beneficiarii au comunicat cel mai des cu expertii ADR, si nu cu cei ai MDRAP.
Respondentii si exprimd satisfactia cu privire la promptitudinea, amabilitatea,
disponibilitatea, eficienta raspunsurilor primite prin email din partea acestor experti.
De asemenea, ei isi exprima satisfactia si cu privire la comunicarea telefonica si prin

fax cu ADR.
PUBLICATII

Cei mai multi beneficiari nu cunosc cu exactitate numele revistei pe care o
consulta frecvent, dar toti precizeaza ca primesc aceastad revista din partea ADR NE,
cu regularitate. Respondentii mai precizeaza ca au consultat brosuri si pliante, insa nu
pot oferi mai multe detalii despre acestea.

Intervievatii apreciaza calitatea revistei, dar sunt putini cei care exprima pareri
pozitive atat cu privire la format (culori, dimensiunea paginii, calitatea paginii pe care
se listeazd), cat si cu privire la continut (care este la subiect, intr-un limbaj accesibil).

Intrucat ADR este consideratd sursa oficiald de informatii, de unde toate detaliile
primite sunt cele adecvate, si nu exista posibilitatea sa intervina erori, beneficiarii nu

folosesc alte publicatii pentru a se informa cu privire la POR.
SATISFACTIE

Cei mai multi dintre cei intervievati nu pot exprima o pdrere cu privire la calitatea

informatiilor oferite in activitdtile de informare adresate jurnalistilor. Un singur
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respondent mentioneaza ca participand la un seminar al ADR, a primit atat informatii
pe suport de hartie, prezentate succint, cat si informatii pe suport electronic, ceea ce
l-a facut sa considere ca informatiile oferite atat beneficiarilor, cat si jurnalistilor sunt
complete. De asemenea, este amintit faptul ca ADR are un departament specializat
pe comunicare si informare, care desfasoara activitatea de informare intr-un mod
profesionist.

Majoritatea celor intervievati apreciaza modalitatea de prezentare a rezultatelor,
si este subliniat faptul ca proiectele de succes sunt prezentate astfel incat sa atraga si
alti beneficiari.

Un singur respondent considera ca rezultatele POR ar trebui prezentate prin
intermediul mai multor canale, astfel incat informatiile sa ajunga si la persoanele care
nu sunt direct implicate in accesarea fondurilor; sunt sugerate diverse medii de
prezentare a rezultatelor, cum ar fi: comunicate de presa (presa locald), televiziune
(canale de business), bannere stradale in orasele mari, astfel incat mediul de afaceri
sa poata fi atras in accesarea de fonduri europene:

e ,,E nevoie de prezenta lor pentru cd pdnd la urmd e un proces de educare a mediului de afaceri la care

ministerul, prin intermediul agentiei, trebuie sd ia parte constant.” (Studiu de caz, Regiune Nord-Est)

Putinii participanti care mentioneaza momente in care nu au putut obtine
informatiile cautate precizeaza ca apeland la ADR, neldmuririle lor au fost clarificate;
sunt amintite si situatii in care ADR nu a putut oferi informatiile solicitate, dar acestea
au fost cazuri izolate, in care schimbarile se implementasera la un nivel nalt (,,s-au

schimbat regulile jocului pe parcurs”).
EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

in general, beneficiarii sunt satisfacuti de activitatea de informare derulat3 de
MDRAP cu privire la POR. Cu toate astea, unii dintre ei precizeaza ca informarea ar
putea fi mai ampla (pentru cei care cunosc domeniul), cu privire la calendarul de
lansare a axelor de finantare si a modalitatii de desfasurare a lucrurilor in viitor, dar si

cu privire la diseminarea informatiilor pentru publicul larg (cu scopul ca populatia sa
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afle cat mai multe despre POR). Un singur respondent considerd ca publicul larg nu
este interesat de acest program, drept urmare informarea realizata pana acum de

MDRAP este suficienta.
IDENTITATEA VIZUALA

Cei mai multi dintre intervievati mentioneaza ca nu au avut probleme in
respectarea identitatii vizuale Regio; cei cativa respondenti care au intampinat
dificultati subliniaza ca erorile au fost corectate la timp datoritd comunicarii eficiente
cu ADR. Acesti beneficiari sugereaza ca beneficiarilor sa le fie puse la dispozitie
template-uri, Intr-un soft care sa fie mai accesibil persoanelor fara pregdtire in
domeniul graficii (spre deosebire in programul Corel Draw), respectiv mai multe
exemple de materiale, din care beneficiarii sa se inspire pentru crearea propriilor
materiale.

Un respondent sugereaza realizarea materialelor intr-o singura culoare (galben),
pentru a fi mai usor identificabile ca apartinand POR, iar altul sugereaza schimbarea
sloganului programului in ,,Pe intreprinderile mici, le facem mari.” Acest slogan ar
motiva mai multi potentiali beneficiari privati sa se intereseze de posibilitatea

accesarii fondurilor prin intermediul acestui program.
RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Beneficiarii doresc sa primeasca informatii cu privire la POR prin e-mail. Cei mai
multi vor sa afle informatii referitoare la posibile noi axe de finantare potrivite
afacerilor lor, cat mai detaliate, astfel incat sa poata analiza informatiile si sa isi dea
seama pe care dintre axe au cele mai mari sanse de succes. in plus, unii intervievati si-
ar dori sa aiba la dispozitie un calendar al desfasurarii POR, pentru care termenele sa
fie respectate, astfel incat potentialii beneficiari sa aiba suficient timp sa se
pregdteascd, sa consulte ghidurile aplicatului (in variantd finald sau, inclusiv schitd),

Tnainte sa acceseze fondurile.
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Cativa beneficiari apreciaza modalitatea in care MDRAP, prin intermediul ADR NE,
a comunicat panad in prezent cu beneficiarii si adauga faptul ca daca exista nelamuriri,
ei se adreseaza firmelor de consultanta.

Printre sugestiile respondentilor pentru imbunatatirea comunicarii se regasesc:
realizarea de intalniri fata Tn fatd intre reprezentantii ministerului si potentialii
beneficiari (pentru ca acestia sa raspunda unor intrebari concrete); utilizarea cat mai
multor canale de comunicare si transmiterea unor mesaje clare catre public, dar si
simplificarea procedurilor. Un alt aspect important mentionat este acela de a clasifica
liniile de finantare cat mai din timp, pentru a oferi mai mult timp de pregatire la
dispozitia potentialilor beneficiari. Unii respondenti mentioneaza chiar ca intarzierile
aparute in clasificarea liniilor de finantare de cdtre expertii ministerului poate fi unul
dintre motivele pentru care gradul de absorbtie al fondurilor europene este scazut.

Putinii respondenti care recomanda Tmbunatatiri pentru campaniile de informare
publicd sugereaza ca informatiile transmise catre public sa fie cat mai clare, sa se
realizeze spoturi publicitare si, in general, publicul sa aiba cat mai multe informatii la
dispozitie cu privire la POR. Alti beneficiari mentioneaza, totusi, ca persoanele care
sunt interesate de accesarea fondurilor europene prin POR, urmaresc indeaproape
toate informatiile, fara a fi nevoie de un efort suplimentar pentru campanii de

informare.
PENTRU VIITOARELE GHIDURIﬁNTREBARI FRECVENTE/GRE$ELI FRECVENTE

Majoritatea persoanelor intervievate nu au intampinat dificultati in derularea
contractelor. Pentru cei care au precizat existenta unor probleme, acestea au fost
cauzate de furnizori, dar au fost corectate in timp util, datorita comunicarii cu ADR.

Una dintre cele mai frecvente recomandari adresate potentialilor beneficiari este
cea de a se asigura ca au banii de cofinantare disponibili, intrucat accesarea creditelor
poate da nastere unei dificultdti sporite pentru derularea proiectelor. In plus,
potentialii beneficiari sunt sfatuiti sa redacteze proiectul si sa fintocmeasca

documentatia cu rigurozitate, sa respecte toate elementele mentionate in proiect, sa
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isi planifice activitatile cu grija, pentru a preintampina posibile solicitari de derogari
sau prelungiri de termene. De asemenea, sunt amintite ca fiind importante: existenta
unui plan de afaceri bine pregatit si accesarea fondurilor pentru domenii pe care
potentialii beneficiari le cunosc bine. Respondentii mai subliniaza ca potentialii
beneficiari trebuie sa isi aleaga consultanti buni, cu procent mare de succes in cadrul
programului si cu experienta in implementare. O ultima recomandare este cea ca
aceste persoane sa aplice cu incredere pentru accesarea fondurilor prin intermediul

POR.
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V. B. 4. RAPORT PARTIAL REGIUNEA NORD-VEST
ASPECTE GENERALE

Dupa parerea beneficiarilor din regiunea de dezvoltare NV, Tn Romania fondurile
europene se desfasoara ,,greoi”. Principalii factori care ingreuneaza procesul de
absorbtie a fondurilor europene sunt birocratia si limbajul specializat greu de nteles,
pe de o parte si, pe de alta parte, lipsa de experienta in domeniu a antreprenorilor.

e ,,Se deruleazd foarte greu si cu foarte multe dificultdti; in primul rdnd, pentru cd cei care acceseazd,
nu sunt pregdtiti specific in aceastd directie. Sunt reguli, foarte multe reguli In implementarea
proiectului care ori nu sunt intelese de beneficiar, ori nu li se acordd suficientd importantd, ori sunt

intelese altfel.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)

n schimb, POR este evaluat pozitiv de citre persoanele intervievate. Majoritatea
apreciaza modul de accesare a fondurilor europene prin intermediul acestui program,
fiind multumiti de experienta avuta Tn urma proiectelor implementate.

Programul Operational Regional este percept ca un real ajutor pentru
antreprenori, iar o parte dintre persoanele intervievate isi manifesta dorinta de a mai
accesa fonduri europene in viitorul apropiat.

Totodatd, este mentionat faptul cd, in cadrul programului, procedura de accesare
a suferit imbunatatiri (au fost utilizate instrumente care au facilitat implementarea
proiectelor).

Doi dintre beneficiari, insa, sunt mai degraba nemultumiti de proiectul
implementat, spunand cd modalitatile de atingere a obiectivelor prevazute fin
contract au ingreunat activitatea intreprinderii, respectiv au presupus costuri si
munca suplimentare nenecesare, in opinia sa.

Unul dintre acestia este de parere ca ar fi fost mai convenabil pentru firma sa
achizitioneze utilajele din fonduri proprii sau prin credit bancar decat prin bani
europeni, intrucat costurile generate de noi angajari pe care a fost nevoit sa le faca
(pe care intreprinzatorul nu le considera necesare), precum si nevoia de a replanifica

activitatea firmei au dus la amanarea unor contracte ceea ce, inevitabil, s-a reflectat in
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cifra de afaceri si in volumul de munca (cifra de afaceri a crescut mai putin decat era

estimat, iar volumul de munca mai mult).
GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Beneficiarii apreciaza ca detin relativ multe informatii despre Programul
Operational Regional. intrebati carui sector se adreseaza POR, o parte dintre acestia
mentioneaza dezvoltarea infrastructurii, dezvoltarea IMM-urilor, respectiv
achizitionarea de utilaje pentru productie.

In ceea ce priveste numirea altor proiecte implementate prin Regio, persoanele
intervievate oferd informatii sumare (inlocuirea liniilor de tramvai din municipiul Cluj
Napoca, reabilitarea parcului central etc.). Persoanele intervievate par sa cunoasca
alti ,,colegi de breasla” (medici, antreprenori) care au accesat fonduri europene prin
intermediul POR.

Cu unele exceptii (cei care regreta accesarea fondurilor europene), subiectii
studiilor de caz se declara interesati de POR, asa cum s-a mentionat anterior, o parte
dintre acestia dorind sa acceseze fonduri europene in viitorul apropiat.

Nivelul autoevaluat de informare a respondentilor cu privire la Programul
Operational Regional este unul mediu, spre foarte ridicat.

Exista beneficiari care spun ca informarea despre scrierea proiectului a
reprezentat o prioritate redusa in momentul accesarii fondurilor europene, aceasta
responsabilitate revenind unei firme de consultanta. De asemenea, interesul pentru

informare in acest domeniu a scazut odata cu finalizarea proiectului.
SURSE DE INFORMARE

Firma de consultanta este atat responsabila de scrierea proiectului si, in unele
cazuri, responsabila de implementarea acestuia, cat si principala sursa de informare
folosita de beneficiari pentru a afla informatii despre Programul Operational

Regional.
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Reprezentantii ADR N-V, respectiv site-ul agentiei si internetul (site-ul www.
inforegio.ro, www.fonduri-structurale.ro) sunt mentionate ca principalele surse de
informare folosite. Acestea sunt considerate, de asemenea, ca fiind cele mai demne
de incredere surse de informare.

Articolele din presa, alte site-uri de specialitate sunt surse adiacente folosite de
antreprenori, insa li se acorda o importanta redusa de catre persoanele intervievate.

in prezent, newsletter-ul din partea ADR NV, precum si site-ul acestei institutii
sunt modalitatile prin care persoanele intervievate afla noutati in domeniul fondurilor
structurale.

Toti beneficiarii sunt abonati la buletinul electronic al MDRAP. O parte dintre
antreprenorii intervievati manifesta un interes sporit privind informarea despre
Programul Operational Regional 2014-2020. Ca materiale de informare au mai fost
folosite manualul de identitate vizuala, ghidul solicitantului, precum si alte documente
emise de ADR NV.

Noile media au fost folosite in mica masura pentru informarea despre Programul
Operational Regional. O singura persoana este inscrisa Th comunitatea de Facebook
Regio, acesta mentionand faptul ca s-a inscris la un concurs on-line ,,Cel mai REGIO

proiect”.
CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Beneficiarii cunosc putine detalii despre campaniile de informare realizate de
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.

O parte dintre ei cunosc doar faptul ca MDRAP a facut numeroase demersuri de
promovare a Programului Operational Regional, fiind informati despre acest aspect
prin intermediul newsletter-ului din partea ADR NV. In ciuda acestui fapt,
antreprenorii nu pot sa dea mai multe detalii cu privire la campaniile de informare
realizate de MDRAP.

O alta parte dintre beneficiari cunosc foarte putine sau nu cunosc deloc informatii

despre campania de informare realizata de MDRAP.
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Unul dintre intervievati spune ca a participat la un eveniment de informare
organizat de MDRAP in colaborare cu platforma online www.fonduri-structurale.ro,
anume ,,Zilele Regio”. Persoana intervievata este placut impresionata de activitatile la
care a participat in cadrul acestui eveniment. Potrivit spuselor acesteia, la intalnire au
fost invitati beneficiari ai finantdrilor europene care au implementat proiecte de
succes. Au avut loc dezbateri publice legate de impedimente si bune practici in
accesarea fondurilor europene si in implementarea proiectelor.

Rugata sa identifice punctele tari, respectiv punctele slabe ale acestei campanii de
informare, persoana intervievata mentioneaza ca acest eveniment a fost un bun prilej
pentru public de a-si imbogati cunostintele in domeniu.

e ,Zilele Regio si in parteneriat cu platforma aceasta de fonduri structurale, cred cd este foarte utild
pentru cd dacd mergi, participi, poti sd afli tot felul de informatii care deocamdatd nu sunt publice sau
intri in discutii, se pot dezbate anumite chestiuni, destul de bune pentru noi, beneficiarii.” (Studiu de

caz, Regiunea Nord-Vest)

Totodata, aceste intalniri sunt vazute ca o oportunitate foarte buna de a afla
informatii de ultima ora.

Un alt punct pozitiv identificat este atmosfera degajatd a intalnirii, atmosfera care

a fost construita cu ajutorul unor elemente de decor creative (costumatia echipei de

organizare in culorile REGIO, caiet in care puteau fi notate impresii si sugestii de

fmbunatatire).

e, Auavut de exemplu la intrare o carte unde puteai sa scrii impresii, asta mi-a pldcut, sau cu persoane
care erau costumate, inveseleau putin atmosfera, adicd nu era asa sobrd si ... toatd lumea isi vedea de
carnetelul lui, era destinsd, stii? Asa, un mediu, un pic informal sd zic. Si a fost drdgut” (Studiu de caz,
Regiunea Nord-Vest)

Un aspect mai putin pozitiv al acestor intalniri a fost durata mare a
discutiilor/prezentarilor invitatilor care, pe alocuri, au devenit plictisitoare, spune

persoana intervievata.
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COMUNICARE ELECTRONICA

Site-ul www.inforegio.ro este familiar tuturor persoanelor intervievate. Cu toate
acestea, frecventa utilizarii site-ului a scazut considerabil odatda cu fincheierea
perioadei de implementare a proiectului. Ultima accesare a site-ului variaza de la o
saptamana, la 3 si 6 luni.

Utilitatea, corectitudinea si transparenta informatiilor prezentate pe site este
evaluata pozitiv de majoritatea persoanelor intervievate.

In ceea ce priveste modul de prezentare a informatiilor pe site, parerile sunt
impartite. Pe de-o parte, exista beneficiari care spun ca limbajul folosit este unul
specializat, greu de inteles (acest comentariu este general valabil pentru intreg
domeniul fondurilor europene). Pe de altd parte, informatiile regasite pe site sunt de
interes general, motiv pentru care beneficiarii se adreseaza, fie firmelor de
consultantda in vederea obtinerii informatiilor necesare domeniului lor, fie
reprezentantilor ADR NV.

E-mailul si telefonul sunt mijloacele de comunicare cele mai agreate de beneficiari
si cel mai frecvent folosite in relatia cu organismul intermediar, antreprenorii
intervievati declarandu-se multumiti sub acest aspect.

In ceea ce priveste disponibilitatea, amabilitatea si competenta reprezentantilor
ADR NV, persoanele intervievate acorda un calificativ foarte bun in unanimitate.
Acestia tin sa sublinieze In mai multe randuri faptul ca personalul organismului
intermediar este profesionist, iar comunicare cu acesta, de cele mai multe ori, a fost
eficienta si pertinentda. Atunci cand au apadrut intarzieri s-a datorat volumului mare de
munca a personalului, sustin persoanele intervievate, insa toate solicitarile au fost
rezolvate n timp util.

e .Deci personalul de la Agentie este excelent, vd spun, deci este o... sunt oameni tineri, foarte...
majoritatea is tineri si foarte cumsecade cu toatd lumea, deci intotdeauna ajutatori. Deci asa ceva...
Dacd stiam, dacd era un consultant de la ei, cred cd md descurcam altfel decat cu omul dsta.” (Studiu

de caz, Regiunea Nord-Vest)
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Utilizarea paginii de Facebook pentru informare a fost intalnita doar in cazul a doi
beneficiari, care spun ca s-au informat prin acest mijloc despre anumite evenimente

de promovare Regio.
PUBLICATII

Cei mai multi dintre beneficiari nu au utilizat publicatiile Regio pentru a se informa
despre POR. Totusi, printre intreprinzatori exista persoane care au aflat informatii
despre Programul Operational Regional din publicatiile Regio, in acest sens, sunt
mentionate revista Regio (o singura persoana a utilizat acest mod de informare),
pliante observate in incinta sediului ADR NV, respectiv ghidul solicitantului.

Rugat sa evalueze calitatea si modul de prezentare a informatiilor continute Tn
revista Regio, respondentul care mentioneaza revista Regio aduce o obiectie si
anume, faptul ca aici sunt prezentate doar proiecte de succes, nu si proiecte care au
esuat si problemele intampinate, respectiv propuneri de solutionare a acestora.
Persoana intervievata isi justifica comentariul, spunand ca in acest fel pot fi evitate
acele greseli de catre persoanele care consulta acea publicatie.

Alti beneficiari care au folosit ca mijloace de informare publicatii Regio, se abtin In
a face prea multe comentarii, Tntrucat nu fsi mai amintesc clar continutul acestora,

observandu-le Tn urma cu cativa ani.
SATISFACTIE

Pentru majoritatea persoanelor intervievate, activitatile de informare adresate
jurnalistilor sunt necunoscute. Pe perioada implementarii proiectului interactiunea
dintre beneficiari si mass media sau jurnalistii a fost una sumara si a constat in
trimiterea spre publicare a anunturilor de incepere si de finalizare a proiectului. Tn
unele cazuri, mediatizarea proiectului a fost preluata de firme de publicitate

contractate de beneficiari.
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in alte cazuri interactiunea cu presa a constat in realizarea (de catre
intreprinzatori) a unor comunicate de presd prin intermediul carora au fost
mediatizate rezultatele proiectului.

Rugati sa evalueze calitatea informatiilor prezentate in activitatile de informare
adresate jurnalistilor, persoanele intervievate spun ca acestea au fost protocolare (au
respectat indicatiile prezentate in contract), atat in publicarea anuntului descris mai
sus, cat si in cadrul comunicatelor de presa.

Un impediment minor mentionat aici este faptul ca jurnalistii nu au fost foarte
receptivi la invitatia Tntreprinderii, posibil pentru ca subiectul nu este unul atractiv
pentru public, spune beneficiarul.

Per ansamblu, antreprenorii sunt multumiti de colaborarea cu jurnalisti si de
sprijinul primit din partea acestora in mediatizarea proiectului.

Modul de prezentare a rezultatelor Programului Operational Regional nu ridica
multe comentarii In randul oamenilor de afaceri. Dupa pdrerea lor, mediatizarea
rezultatelor urmeaza o procedura standard care se respectd cu usurinta (aici sunt
mentionate articolele publicate in presa locald, bannere, panouri publicitare, pliante si
afise) si care este clar descrisd in manualul de vizibilitate siin contractul semnat.

Nu sunt Tntdlnite cazuri In care persoanele intervievate sa fi solicitat/cautat

informatii pe care sa nu le obtina.
EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

Pentru a evalua campania de informare derulata de MDRAP privind Programul
Operational Regional, beneficiarii folosesc cuvinte precum:

= Profesionalism;

= Bund/destul de bung, destul de transparents;

* Informatiile au fost foarte operative;

= Utilg, Tsi atinge obiectivele;

= Comunicare foarte buna si pertinents;
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Aspectele multumitoare pentru antreprenori sunt aparitia revistei Regio (aici fiind
descrise proiecte de succes si pasii de urmat in accesarea fondurilor europene),
respectiv faptul ca aria de raspandire a informatiei despre fondurile europene si POR
este foarte vasta, aceasta fiind usor accesibila oricui. Unul dintre beneficiari spune ca
minformatia se gaseste peste tot, pe internet, presa, radio etc., iar antreprenorii care
doresc sd se informeze pot sd faca acest lucru cu usurinta.

Inca o dat3 este evidentiata receptivitatea si competenta reprezentantilor ADR NV
care ,,sunt un sprijin foarte important in scrierea si implementarea proiectului”’, spune
antreprenorul.

Pe de alta parte, exista beneficiari nemultumiti de ,,limbajul specializat si greu de
inteles” folosit pentru a se transmite informatia, motiv pentru care se apeleaza
frecvent la ajutorul unui consultant sau al unui reprezentant al organismului
intermediar.

Rapiditatea cu care se schimbd informatia este un alt aspect nemultumitor

mentionat.
IDENTITATEA VIZUALA

Respectarea regulilor de identitate vizuala nu a reprezentat o problema pentru
antreprenori. Un sprijin in acest sens a fost manualul de identitate vizuala care,
potrivit spuselor persoanelor intervievate, a continut toate instructiunile necesare.

Ca modalitati de imbunatatire a identitatii vizuale, se recomanda modificarea
logoului care pare ,,banal” si ,,uneori agasant”, cu ,,prea multe culori”, fiind un ,,logo
greu de asimilat”. De asemenea, acelasi respondent este de parere ca newsletter-ul
este mult prea general, recomandand restructurarea acestuia pe subcategorii n
functie de domeniul de activitate a firmelor.

e ,Logo-ul din punctul meu de vedere ar trebui schimbat, newsletter-ul sd fie totusi un pic mai
segmentat si pe obiecte de activitate bine delimitate, pe categorii de firme. Nu poti sd trimiti un
newsletter care sd intereseze si o firmd mare si o firmd micd. N-are cum.” (Studiu de caz, Regiunea

Nord-Vest)
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e ,,Sigla este usor banala si uneori agasantd. Sunt prea multe culori si nu este o sigld usor de asimilat.

Este o sigld, din punctul meu de vedere, greoaie.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)

RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

In ceea ce priveste informarea viitoare privind fondurile europene, cei mai multi
dintre beneficiari prefera comunicarea prin e-mail sau prin telefon, dorind sa
primeasca doar detalii despre alte oportunitati de finantare adecvate intreprinderii pe
care o conduc. In schimb, o persoana doreste s3 participe la conferinte sau sesiuni de
comunicare, iar alta nu doreste sa mai primeasca n viitor informatii despre fondurile
europene (aceasta este persoana care regreta realizarea proiectului din motive
mentionate in sectiunile anterioare).

Per ansamblu, persoanele intervievate se declard multumite de campania de
informare privind POR demaratd de MDRAP. intrebati ce imbunatatiri viitoare ar
putea fi aduse strategiei de promovare a programelor de finantare europeana,
respondentii sunt mai degraba rezervati in a face comentarii. Cu toate acestea, se
subliniaza faptul ca acest model utilizat in prezent este bun si cd ar trebui continuat.

Pe de altad parte se recomanda o comunicare mai tintitd, care sa se adreseze strict
mediului de afaceri si firmelor cu potential in a accesa fondurile europene.

Alte recomandari de imbunatatire a campaniilor de informare sunt realizarea de
schimburi de experienta intre beneficiari si potentiali beneficiari (din tara sau din
strainatate), precum si organizarea unor sesiunifintalniri de discutii la care sa fie
invitati oameni de afaceri care au implementat cu succes un proiect, respectiv
intreprinzatori care au intampinat dificultati in implementarea proiectelor, pentru a
impartasi bunele practici si modul de depasire a obstacolelor intampinate.

De asemenea, se considera ca MDRAP ar trebui sa investeasca in construirea unei
imagini mai bune a fondurilor europene in randul oamenilor de afaceri cu scopul de a
atrage noi potentiali beneficiari. Potrivit aceluiasi respondent, exista multe persoane

care cred ca fondurile europene se obtin greu, ceea ce nu este adevarat, in opinia sa,

85



eqgi
INAL %

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

pentru cd In realitate este un proces usor, doar trebuie respectate niste reguli, spune
antreprenorul.

e ,,Sd prezinte o imagine mai bund in presd fatd de fondurile europene pentru cei care nu au accesat si
nu au trecut prin realizarea unui proiect.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)

e ,,Pdi, multi nu... nu sesizeazd sau nu realizeazd cd, dacd totul este in reguld, totul merge foarte usor. Si
multi cred cd fondurile europene se obtin foarte greu. Si eu pot sd spun cd nu e asa. Se obtin destul de

usor. Doar trebuie respectati niste pasi si niste reguli.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)

PENTRU VIITOARELE GHIDURI/INTREBARI FRECVENTE/GRESELI FRECVENTE

Reducerea birocratiei este solicitarea de imbunatatire cel mai des intalnita in
randul intreprinzatorilor intervievati.

Dificultatile Tntdmpinate n implementarea proiectelor variaza de la probleme
legate de depasirea calendarului de implementare a proiectului (probleme
solutionate prin semnarea unui act aditional la contractul initial de prelungire a
termenelor), probleme de organizare si functionare internd (proiecte concepute
gresit), pana la probleme de competenta a firmei de consultanta contractata.

Un impediment relativ important a fost in intalnit Tn cazul unui beneficiar care,
depunand cererea de finantare cu mult timp fnainte semnarii contractului, s-a
confruntat cu problema inflatiei generata de criza economica (intreprinzatorul a fost
pus in situatia de a suporta o parte mai mare din costurile de achizitie a utilajelor
decat era prevazut in contract).

Cu toate acestea, majoritatea oamenilor de afaceri care au implementat cel putin
un proiect finantat prin POR, incurajeaza alti potentiali beneficiari sa acceseze
fondurile europene, spunand ca acestea sunt de mare ajutor pentru orice
intreprindere. In viziunea lor, fondurile europene sunt un capital important de care o
intreprindere romaneasca nu poate sa beneficieze decat prin credit bancar, ceea ce
este mai putin avantajos, fiindca banii sunt rambursabili, iar debitorul este obligat sa
plateasca suma creditata plus dobanda aferenta.

In ciuda acestui fapt, subiectii intervievati atentioneaza persoanele care doresc in

viitorul apropiat sa acceseze fonduri europene. In acest sens fi sfatuiesc:
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= sdse documenteze foarte bine inainte de a face acest pas;

= sd afle ce li se potriveste cel mai bine, sa faca planuri de afaceri reale, adaptate
la cerintele pietei;

» sdfsifaca un plan de investitii pe termen lung;

* safie atentila firma de consultanta pe care o contracteaza;

* sdlucreze organizat si sa respecte planificarile.

,,»Sd acceseze fonduri, cd-s bune. Ajutd foarte mult, foarte mult, cd is niste bani care... care ridicd mult

o firmd. Ajutd foarte mult. Altfel nu stiu cum puteam construi aici si sd md dezvolt asa de bine. Nu

cred. Prin forte proprii, nu cred cd puteam. Si nu cd nu cred; sigur nu puteam, cd nu aveam capitalul

respectiv.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)

,Sd depund si pe acest program cd e chiar util. Sunt niste bani care-i primesti si nu-i mai dai inapoi,

sunt destul de multi sd zic asasi dacd vrei sd-ti dezvolti societatea sunt perfecti, si poti sd creezi si noi

locuri de muncd. Dac-ai apela la un credit dla trebuie rambursat si trebuie pldtit si mai mult decat ai

solicitat. Astia nu se ramburseazd deci eu zic cd sunt cd sunt foarte bineveniti si beneficiarii ar trebui

sd aplice mai mult decat au aplicat pand acum.” (Studiu de caz, Regiunea Nord-Vest)
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V. B. 5. RAPORT PARTIAL REGIUNEA SUD-EST
ASPECTE GENERALE

Putinii respondenti care fac distinctia intre fondurile europene, la modul general,
si subcategoria fondurilor accesate prin POR mentioneaza ca modalitatea de derulare
a acestora depinde de autoritatea de management responsabila; in plus, ei considera
ca procesul de accesare a fondurilor europene se deruleaza mai rapid in cursul
ultimului an, spre deosebire de perioada anterioara. Este amintit, de asemenea, ca
procesul este ingreunat de birocratie si de durata indelungata de timp in care
finantatorul ia deciziile. In plus, un beneficiar considera ca romanii nu au suficiente
informatii cu privire la fonduri europene si pana cand acest lucru se va intampla,
potentialii beneficiari trebuie contactati direct si informati, iar fondurile europene
trebuie sa beneficieze de cat mai multa promovare.

Unii respondenti considera ca POR s-a derulat mai bine decat alte programe, fiind
usor de accesat, persoanele din institutiile responsabile fiind deschise si dispuse la
discutii pentru orice fel de probleme specifice proiectului. In plus, acesti beneficiari
subliniaza ca evaluarea proiectului Tnainte de semnarea contractului, dar si
rambursarea se realizeazd in timp scurt. Majoritatea celor intervievati nu fac distinctia
intre fondurile europene, ca si categorie generala si POR, ca program distinct; acestia
discuta despre fonduri europene prin prisma experientei lor cu accesarea fondurilor
prin POR. Astfel, beneficiarii precizeaza ca de curand POR este operativ, insa in
perioada anterioara anului trecut (2013) au existat intarzieri (in special intre perioada
depunerii proiectului si semnarea contractului) si programul se derula greoi. Un
respondent subliniaza ca din cauza acestei intarzieri s-au creat probleme Ia
achizitionarea echipamentelor (cursul euro era mai mare la semnarea contractului
decat la momentul scrierii proiectului, drept urmare suma primita a fost mai mica
decat cea cheltuita pe achizitie) .

Respondentii cred ca nu exista transparenta in derularea acestui program,

argumentul principal fiind acela ca@ momentan nu exista informatii cu privire la POR
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pentru perioada 2014-2020. Un alt respondent mentioneaza ca alte motive pentru
care programul se desfdsoard anevoios ar fi acela ca beneficiarilor le e mai dificil decat
in anii anteriori sa acceseze credite bancare, dar si faptul ca beneficiarii nu sunt
suficient de bine instruiti cu privire la criteriile de eligibilitate si accesarea acestor

fonduri.
GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Majoritatea beneficiarilor intervievati apreciaza ca erau bine informati in perioada
cand au derulat proiectele; altii, fiind momentan in perioada de monitorizare,
mentioneaza ca ei primesc toate informatiile de care au nevoie de la ofiterii de
monitorizare a proiectului. Unii dintre ei asteapta sa primeasca acces la informatiile cu
privire la derularea POR in perioada 2014-2020. Un singur respondent nu se considera
informat, perceptia sa despre informatiile disponibile pe internet fiind aceea ca
respectivele informatii de fapt nu sunt transparente.

Cei mai multi intervievati stiu despre POR ca este un program care a sprijinit
intreprinderi mici si mijlocii pentru dezvoltarea acestora. Un respondent subliniaza ca
programul se adreseazd dezvoltarii regiunilor si a afacerilor. Beneficiarii mentioneaza,
din nou, ca detineau mai multe informatii despre program la momentul depunerii
proiectelor si cd acum nu mai cunosc toate detaliile.

Putini respondenti amintesc proiecte de infrastructura derulate de institutii
publice si cativa — proiecte vizand dezvoltarea si extinderea activitatilor IMM-urilor ca
exemple de proiecte finantate prin POR. Totusi, multi respondenti nu cunosc alte
proiecte finantate prin POR cu exceptia celor derulate de ei insisi.

Un singur beneficiar nu este interesat de POR in momentul de fatd, dat fiind ca nu
doreste s3 Tsi dezvolte compania. In schimb, cei mai multi dintre intervievati sunt
interesati de POR tocmai pentru ca intentioneaza sa isi dezvolte afacerile, accesarea
fondurilor prin POR fiind o oportunitate de ,,dezvoltare si crestere a calitdtii produselor
pe care le punem pe piatd”. La unii beneficiari, interesul este sporit inclusiv de

experienta anterioara pozitiva In derularea contractelor prin acest program.
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SURSE DE INFORMARE

Principalele surse de informare ale acestor beneficiari despre POR au fost
internetul (sunt mentionate site-uri focalizate pe accesarea fondurilor structurale:
www.finantare.ro, www.fonduri-structurale.ro, newsletters primite prin email), ADR-
ul, firmele de consultantd si mass media (presa locala si nationala).

Cei mai multi dintre intervievati prefera internetul pentru obtinerea datelor care fi
intereseaza cu privire la POR, aceasta fiind consideratd ca fiind cea mai de incredere
sursa pentru cd are informatiile complete, actualizate Tn timp real, dar mai ales pentru
ca acesta este comod, usor de accesat si accesul la informatie este neingradit, nefiind
dependent de programul altei persoane sau institutii; este mentionat site-ul web
www.fonduri-structurale.ro. Un respondent preferd sa primeasca informatiile de la
firma de consultantd, dat fiind ca terminologia in domeniu este complexa si ca
beneficiar, ii este dificil sa isi gaseasca informatiile relevante pe internet. Un alt
beneficiar considera ca ADR-ul este sursa de informare cea mai de incredere, pentru
ca ADR este Tn comunicare directa cu ministerul, primind noutati direct de la minister.

Majoritatea beneficiarilor au utilizat cel mai frecvent internetul pentru informare
(sunt mentionate site-urile web www.inforegio.ro si www.fonduri-structurale.ro),
urmand, ca frecventad, firmele de consultanta si ADR.

Intervievatii au avut acces la materiale informative (sunt amintite materiale
tipdrite, brosuri primite de la ADR, pliante), insa ei precizeaza ca informatiile cuprinse
aici sunt foarte generale si ca datele care le-au fost cele mai utile sunt cele accesate
prin intermediul internetului, respectiv prin intermediul firmelor de consultanta.

Niciunul dintre beneficiari nu este abonat la buletinul electronic al MDRAP si, cu
exceptia unui intervievat, niciunul nu foloseste celelalte platforme online Regio. Un
singur respondent mentioneaza informarea prin intermediul canalului YouTube al

Regio.
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CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Majoritatea respondentilor nu au informatii despre campania MDRAP cu privire la
POR. Un beneficiar, in schimb, apreciaza campania de informare, facand referire la
informatiile primite cu referire la derularea proiectului in perioada 2014-2020.

Avand in vedere ca cei mai multi respondenti nu cunosc detalii despre campania
de informare cu privire la POR, acestia nu pot mentiona puncte tari sau puncte slabe.
Beneficiarul care are informatii referitoare la derularea POR in perioada 2014-2020
mentioneaza aspecte pozitive ale modalitatii de derulare a programului pe viitor, si
anume faptul ca beneficiarii vor fi mai bine informati si ca nu vor mai depinde foarte
mult de consultanti; de asemenea, precizeaza ca aceasta campanie i-a oferit incredere

in program, pe viitor.
COMUNICARE ELECTRONICA

Cativa beneficiari nu cunosc site-ul web www.inforegio.ro, iar altii nu au utilizat
acest site; altii precizeaza ca nu l-au accesat fiindca au primit informatiile relevante de
la firme de consultanta; un intervievat mentioneaza cd a accesat alte site-uri web care
preluau informatii de pe site-ul Regio, dar nu l-a accesat pe acesta direct. Mai multi
intervievati accesau site-ul web frecvent n perioada derularii contractelor, dar acum
nu il mai acceseaza si un singur respondent il acceseaza momentan cel putin o data pe
saptamana, pentru a fi la curent cu informatiile privind perioada 2014-2020. Niciunul
dintre beneficiarii intervievati nu a accesat pagina de Facebook Regio.

Respondentii care au accesat site-ul web considera ca informatiile sunt usor
accesibile, corecte si transparente. In plus, unii beneficiari precizeaza ¢ atunci cand
nu au Tnteles anumite informatii pe site, au contactat firmele de consultanta pentru
clarificari.

Unii intervievati nu au intrat in contact cu expertii MDRAP, datorita faptului ca
firma de consultanta a comunicat cu acestia. Cei care au interactionat cu expertii

MDRAP considera ca acestia sunt disponibili, prompti, amabili, experimentati si sunt
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satisfacuti si de comunicarea electronica, dar si de cea prin telefon; in plus, unul dintre
beneficiari mentioneaza ca in perioada ce urmeazd aceasta comunicare va fi mai
,yresponsabild si maturd”, ca urmare a acumularii de experienta. Un intervievat este
satisfacut de comunicarea cu MDRAP, dar isi exprimd nemultumirea pentru cd i s-au
solicitat multe documente.

Majoritatea beneficiarilor nu au Tntampinat dificultati in comunicarea cu expertii
MDRAP sau ADR. Problemele mentionate sunt cele ca expertii au solicitat multe
documente justificative sau acte aditionale. Cu toate astea, orice probleme au

intervenit pe parcursul derularii contractelor, acestea au fost solutionate n timp util.
PUBLICATII

Cei mai multi beneficiari stiu despre existenta unor publicatii Regio, dar
mentioneaza ca nu le-au utilizat pentru informare. Un respondent aminteste
consultarea unei ,,brosuri cu realizdrile ADR Brdila”, dar nu ofera mai multe detalii cu
privire la numele acestei publicatii.

Intervievatii apreciaza calitatea prezentarii informatiilor despre POR in publicatii,
dar precizeaza ca ceea ce este prezentat In publicatii nu este suficient pentru
informare si ca le utilizeaza pe acestea ca punct de pornire pentru o informare mai

detaliata, ulterioara.

SATISFACTIE

Cei mai multi beneficiari nu se considera in mdasura sa caracterizeze calitatea
informatilor furnizate catre jurnalisti. Singurul respondent care exprima o opinie,
mentioneaza ca jurnalistii selecteaza informatiile care i intereseaza din ceea ce li se
transmite.

in schimb, unii respondenti considera c3 cei care sunt implicati in activitatea de
informare, comunica profesional, prompt si sunt amabili.

Cativa intervievati considera ca prezentarea proiectelor de succes este excelenta

si utila pentru beneficiari care doresc sa se inspire din alte proiecte. Cu toate astea, cei
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mai multi dintre respondenti nu au o pdrere cu privire la modalitatea de prezentare a
rezultatelor POR, fiindca ei au fost interesati strict de derularea propriilor proiecte, iar
unii dintre ei nu au urmadrit aceste rezultate sau nu au citit un document in care
rezultatele sa fie prezentate.

Sunt cazuri unde beneficiarii nu au cautat informatii pentru proiecte, ci firmele de
consultantd; drept urmare, intervievatii nu pot mentiona situatii in care sa nu fi gasit
informatiile cautate. Un singur respondent 1si exprimd nemultumirea ca firma de
consultanta nu ii ofera inca informatii cu privire la accesarea de fonduri prin Regio

2014-2020.
EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

Respondentii considera ca MDRAP a realizat o informare buna in perioada cand ei
derulau proiectele. Tn plus, subliniazd faptul c& expertii ADR au fost prompti in
oferirea de raspunsuri catre beneficiari.

Cativa dintre respondenti mentioneaza nemultumiri cu privire la timpul lung de
asteptare pana la semnarea contractului, dar nu au constatat probleme referitoare la
informarea oferita de MDRAP. Unii beneficiari apreciaza claritatea informatiilor pe
care le-au primit, exemplele de proiecte de succes, existenta unor ghiduri ale
solicitantului bine structurate. Este exprimata si opinia ca MDRAP a realizat toate
actiunile necesare pentru informarea mediului de afaceri cu privire la program, insa
persoanele din mediul de afaceri nu au cultura necesara pentru a putea acapara toate

aceste informatii si pentru a accesa fonduri.
IDENTITATEA VIZUALA

Beneficiarii nu au avut probleme in respectarea regulilor de identitate vizuala, iar
manualul cuprinde toate informatiile necesare pentru respectarea elementelor
acesteia. Tn plus, un intervievat mentioneaza cd panourile de informare sunt utile,

pentru ca ofera certitudinea ca in tara lucrurile merg intr-o directie buna: ,,md bucur
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atunci cand vezi panouri, zici cd se construieste in tara aceasta [...]. Lucrul acesta nu
poate sd aducd decat bine.”

Majoritatea intervievatilor nu au sugestii de imbunatatire a identitatii vizuale. Un
respondent considera ca regulile de identitate vizuala solicitate momentan sunt
facute pentru institutia finantatoare, dar ca ar fi nevoie ca si rezultatele proiectelor
derulate de beneficiari sa aiba parte, la randul lor, de publicitate; intervievatul
sugereazd ca publicitatea proiectului ar putea fi inclusa ca activitate ce trebuie

finantata.
RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Cei mai multi respondenti prefera ca pe viitor sa fie informati despre POR prin
email sau newsletters; acestea ar trebui trimise tuturor beneficiarii existenti in baza
de date. n plus, sunt mentionate intalniri de prezentare in fiecare orase si informarea
prin intermediul mass media.

Beneficiarii mentioneaza ca informatii de interes, pe care ar dori sa le primeasca
cat mai din timp: calendarul derularii POR pentru 2014-2020, linii de finantare, criterii
de eligibilitate pentru beneficiari, ghiduri ale solicitantului. Mai sunt mentionate, in
plus, informatii despre alte proiecte ce urmeaza sa intre in faza de implementare
(beneficiarii fiind interesati sa devind parteneri sau furnizori) si informatii despre
proiecte de succes.

In ceea ce priveste imbunitatirea comunicarii cu beneficiarii potentiali,
intervievatii recomanda identificarea grupurilor tinta carora informatiile privitoare la
POR se adreseaza si informarea directd a acestora prin email. in plus, respondentii
considera ca inclusiv beneficiarii actuali ar trebui informati cu privire la derularea POR
pe viitor, deci recomanda MDRAP crearea unei baze de date cu beneficiarii si
informarea acestora. Mai sunt sugerate sesiuni informative, fatd in fatd, cu potentialii
beneficiari.

Beneficiarii mentioneaza ca recomandari pentru imbunatatirea campaniilor de

informatie publica: realizarea unor emisiuni TV si a unor reclame pentru POR, intr-un
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limbaj accesibil populatiei, aparitia informatiilor referitoare la POR in presa locala si

cea nationala (cu rate de audientd mari) si transmiterea de pliante in mediul rural.
PENTRU VIITOARELE GHIDURI/INTREBARI FRECVENTE/GRESELI FRECVENTE

Cei mai multi dintre intervievati mentioneaza ca nu au intampinat dificultati In
derularea contractelor. Cativa dintre ei, in schimb, au mentionat: un timp indelungat
trecut Intre depunerea solicitarii si momentul semnarii contractului, solicitarea de a
justifica cu prea multe documente a oricarei devieri de la proiectul finantat (spre
exemplu, in perioada de monitorizare a proiectului - inlocuirea unui calculator
achizitionat in cadrul proiectului cu un altul, pentru ca cel achizitionat se defectase:
,»Eh, vd spun, am fdcut 150 de hartii pe acel calculator.”); alte probleme mentionate
sunt cele cauzate de cofinantare si accesarea creditelor. Unele dintre aceste dificultati
au fost solutionate odata cu trecerea timpului, altele prin eforturile depuse de
beneficiari, iar cele referitoare la relatia cu banca, au fost solutionate prin intermediul
unui expert ADR.

Recomandadrile cele mai frecvente pentru potentialii beneficiari sunt ca acestia sa
aiba incredere si rabdare (vor vedea rezultatele proiectelor lor abia dupa doi, trei ani),
sa Tsi aleaga un consultant bun, experimentat, sa fie foarte bine informati cu privire la
ceea ce presupune un astfel de proiect (avantajele si dezavantajele acestora), sa
respecte ghidul solicitantului. Tn plus, potentialii beneficiari sunt atentionati s3
redacteze proiectele cu deosebita atentie si sa aiba grija la estimarea costurilor (daca
durata de la depunerea proiectului pana la semnarea contractului este mare, pot
apdrea modificari ale costurilor). De asemenea, potentialii beneficiari IMM-uri sunt
sfatuiti sa isi dezvolte un plan de business si sa acceseze doar fonduri care corespund

planurilor lor de dezvoltare.
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V. B. 6. RAPORT PARTIAL REGIUNEA SUD-MUNTENIA
ASPECTE GENERALE

Cei mai multi dintre respondenti prefera sa isi exprime o pdrere doar cu privire la
derularea POR si nu a fondurilor europene in general si spun ca Programul
Operational Regional se desfasoara ,,bine” sau ,foarte bine”, fara a oferi detalii
suplimentare. Impresia generald este ca POR ofera posibilitatea dezvoltarii afacerii
celor interesati de accesarea fondurilor structurale, iar acesta este un lucru pozitiv
atat pentru beneficiarii directi, cat si pentru economia locala, prin crearea de locuri de
munca.

Unele dintre persoanele responsabile de implementarea proiectelor mentioneaza
si puncte negative in desfasurarea POR, cum ar fi: modificarile procedurale aparute in
timpul dezvoltdrii proiectelor si care au efect retroactiv; birocratia si nevoia excesiva
de documentatie (de exemplu, solicitarea de documente justificative Tn exces);
formularea prea generald a ghidurilor, ceea ce conduce la interpretdri diferite si
implicit face necesarad apelarea la intermediari, consultanti care sa ajute in scrierea
proiectelor; modificarile de proceduri care nu sunt publicate simultan in toate sursele
de informare disponibile, ceea ce poate conduce la neconcordante intre materialele
informative; dificultatea de a obtine finantare prealabila de la institutiile bancare
pentru finantarea initiala a proiectului si riscurile la care beneficiarii sunt expusi cand

aleg aceasta abordare.
GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Respondentii se declara, in general, destul de interesati vizavi de Programul
Operational Regional, sustinand ca acesta ofera oportunitati pentru dezvoltarea
afacerilor. In special intr-o perioadd in care sustenabilitatea si dezvoltarea
intreprinderilor este dificila datorita contextului economic, POR este unul dintre

,,motoarele de dezvoltare” pe care antreprenorii le au la indemana.
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In ceea ce priveste gradul de informare a persoanelor intervievate, acesta este la
un nivel destul de ridicat, insa informatiile pe care le detin tind sa aiba legatura stricta
cu proiectul sau proiectele dezvoltate si implementate, iar informarea despre POR, in
general, este relativ scazuta in randul respondentilor.

in general, beneficiarii nu pot sa dea exemple de alte proiecte finantate prin POR
in afara proiectelor In cadrul carora au activat. Cu toate acestea, doi dintre
respondenti numesc o serie de domenii in care s-a investit prin POR, precum:
achizitionarea de echipamente performante pentru intreprinderile locale, restaurarea
si consolidarea patrimoniului cultural, investitii in dezvoltarea fortei de munca etc.

Interesul major al beneficiarilor legat de POR este legat de posibilitatile de

finantare care vor apdrea in urmatoarea etapa a programului, 2014-2020.
SURSE DE INFORMARE

in general, internetul este sursa principald de informare pentru cei mai multi
dintre respondenti. Printre site-urile cel mai des mentionate sunt www.fonduri-
structurale.ro, www.inforegio.ro si site-urile Agentiei pentru Dezvoltare Regionala
Sud Muntenia. Alte surse de informare mentionate de aproape toti intervievatii sunt
ghidul solicitantului, consultantii, precum si personalul ADR si ofiterii de monitorizare.
Revista Regio este mentionata ca sursa de informare de catre doi dintre beneficiari,
iar presa scrisa este utilizata foarte rar ca sursa de informare de catre echipele de
implementare.

Sursele  oficiale, n  special site-urile  www.fonduri-structurale.ro i
www.inforegio.ro, respectiv personalul ADR sunt considerate cel mai de incredere
surse de informare. Avand in vedere ca aceste surse se bucura de cea mai mare
incredere, acestea tind sa fie si cele mai des utilizate. Sursele de tip social media
(Facebook, Twitter, YouTube etc.) sunt folosite foarte rar ca sursd de informare, doar
doi dintre respondenti mentionand ca le folosesc. Cei mai multi dintre subiecti declara

ca sunt, totusi, abonati la buletinul electronic al MDRAP.
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CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Cei mai multi dintre respondenti spun ca nu sunt la curent cu ultima campanie de
comunicare a MDRAP vizavi de POR, astfel cd nu pot sa-si exprime o pdrere despre
acesta. Cu toate acestea, trei dintre persoanele intervievate considera ca aceasta
campanie a fost una pozitivd, intrucat incurajeaza potentialii beneficiari sa se
informeze mai mult vizavi de fondurile structurale si posibilitatea de a scrie un proiect
pentru dezvoltarea afacerii.

Ca punct forte al campaniei, unul dintre respondenti mentioneaza exemplele
pozitive — povestile proiectelor de succes - care pot avea ca efect cresterea
interesului fata de POR. Un dezavantaj al campaniei este faptul cd, in general,
continutul materialelor este destul de succint si nu ofera suficiente detalii. Pe de alta
parte, asa cum observa unul dintre intervievati, scopul campaniei este acela de a
starni interesul potentialilor beneficiari si sa ii incurajeze pe acestia sa se informeze
mai detaliat despre posibilitatile oferite de POR, lucru pe care, in mare madsura,

campania |-a reusit, in opinia acestui respondent.
COMUNICARE ELECTRONICA

Frecventa de utilizare a site-ului www.inforegio.ro difera destul de mult de la caz
la caz. Unii dintre respondenti sustin ca il folosesc foarte des, aproape zilnic, in timp
ce alti beneficiari l-au frecventat foarte rar sau chiar niciodata, preferand alte surse,
precum site-ul MDRAP sau comunicarea directa cu personalul ADR. Pagina de
Facebook asociata site-ului este, in schimb, frecventata foarte rar sau deloc de catre
persoanele intervievate.

In ceea ce priveste transparenta, corectitudinea si modul de prezentare al
informatiilor, toti beneficiarii se declara multumiti sau foarte multumiti. Un singur
respondent sustine totusi ca site-urile oficiale ar trebui sa nu contina reclame la firme
de consultantd, respectiv informatia ar putea fi organizata mai bine. O alta

nemultumire este legata de ocazionala neconcordanta intre materialele disponibile
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pe mai multe site-uri oficiale: unul dintre intervievati considera ca ar trebui asiguratd
actualizarea simultana a informatiilor si documentatiei pe toate site-urile. In ceea ce
priveste continutul materialelor de informare, mai multi subiecti isi exprima dorinta ca
acestea sd fie mai specifice, pe fiecare linie de finantare n parte, respectiv considera
ca In acest moment informatiile sunt formulate prea general, ceea ce determinad o
anumita ambiguitate.

Toti respondentii se declara multumiti de modul in care au comunicat cu expertii
ADR, indiferent de canalul prin care a avut loc comunicarea - e-mail, telefon sau fata
in fata. Unul dintre respondenti mentioneaza totusi cd termenele de raspuns pentru
solicitari ar trebui sa fie mai scurte, intrucat adesea sunt necesare raspunsuri rapide la
solicitari, pentru a putea respecta calendarul proiectului. Cu toate acestea, in general,
persoanele intervievate sustin cd au primit raspunsuri corecte si la timp, astfel ca nu a

fost periclitat derularea proiectelor.
PUBLICATII

Cei mai multi dintre respondenti sustin ca nu au utilizat publicatii Regio pentru
informare, rezumandu-se la surse disponibile on-line sau prin contact direct cu
personalul ADR sau consultantii. Trei dintre persoanele intervievate enumera totusi
Revista Regio, manualul de identitate vizuala, ghidul solicitantului si manualul de
implementare. Tn general, continutul publicatiilor este considerat util de catre

beneficiari.
SATISFACTIE

Majoritatea respondentilor sustin ca nu pot evalua calitatea informatiilor
transmise de catre MDRAP jurnalistilor, Tnsa considera ca modul de abordare al mass
media, de a prezenta informatii doar dupad inchiderea programului de finantare, este
gresita, intrucat realizarea proiectelor nu mai este posibila de catre potentialii

beneficiari.
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Prezentarea rezultatelor si a proiectelor de succes este vazuta in lumina pozitiva,
insa cei mai multi dintre intervievati considera ca nu sunt oferite suficiente detalii, iar
descrierile sunt, Tn general, superficiale. Mai mult, parerea generala este ca ar trebui
prezentate si informatii despre proiectele esuate, respectiv despre problemele
intampinate de proiectele care au obtinut, totusi, finantare, pentru a informa astfel
potentialii beneficiari despre potentialele riscuri si pentru a sti cand este necesara
atentie sporita.

Niciunul dintre respondenti nu mentioneaza vreo situatie in care sa nu poata
obtine informatiile necesare, chiar daca toti admit ca uneori a fost mai dificil. Parerea
generala este ca atata timp cat exista interes si sunt consultate toate sursele
disponibile, informatia poate fi obtinutd, chiar daca uneori necesita eforturi

suplimentare.
EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

Parerile sunt Tmpartite cand vine vorba de campania de informare realizata de
MDRAP in ceea ce priveste POR. Unii dintre respondenti considera ca este foarte
slabd, mentionand nevoia de a implica mai mult mass media, si in special televiziunea
publica. Altii considera cad aceasta s-a desfdsurat foarte bine, mai ales pentru modul in
care au fost prezentate proiectele de succes. Cu toate acestea, respondentii
mentioneaza si aici ca prezentarile au fost in general succinte, respectiv ca ar fi dorit
sa fie prezentate informatii mai detaliate legate de proiectele de succes, pentru a
putea deveni intr-oadevar modele de urmat.

Cativa dintre respondenti mentioneaza ca beneficiarii care au obtinut deja
finantare ar trebui sa primeasca mai des informatii legate de noile oportunitati de
finantare, In special in conditiile in care MDRAP a solicitat datele de contact ale
beneficiarilor. Astfel, este mentionata nevoia de comunicare mai stransa, chiar prin
intermediul e-mailului, prin newsletters periodice in care sa fie prezentate mai detaliat

(posibil chiar personalizat) oportunitatile oferite de POR.
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IDENTITATEA VIZUALA

Cel mai des mentionata problema vizavi de identitatea vizuala este legata de
dimensiunile autocolantelor care trebui lipite pe obiecte — de obicei, dimensiunile sunt
prea mari, iar lipirea lor pe aparate poate conduce la imposibilitatea de a utiliza
aparatul. Unul dintre respondenti propune ca in locul dimensiunilor fixe, sa fie
stabilite marimi relative, exprimate in procente din dimensiunile aparatelor.

O alta problema mentionata este legata de modificarea identitatii vizuale pe
parcursul scrierii sau implementarii proiectului, ceea ce a condus la nevoia de a reface
documentatia.

Unul dintre respondenti considera ca investitiile realizate pentru realizarea si
montarea panourilor ar trebui decontate, iar alt beneficiar considerda ca panourile
sunt, Tn general, neatractive si ca ar fi necesar ca design-ul acestora sa fie regandit,

pentru a atrage atentia.
RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Recomandarea cel mai des intalnita este legata de utilizarea bazei de date a
beneficiarilor care au depus proiecte. Respondentii considera ca acestia trebuie
informati mai des prin intermediul e-mail-ului despre posibilitatile de finantare care
apar, iar informarea sa fie realizata cat mai din timp, pentru a le permite conceperea
unor proiecte finantabile.

O parte dintre persoanele intervievate sustin cd ar vrea sa aiba acces la mai multe
studii de caz, pentru a avea modele pozitive de scriere si implementare a proiectelor,
crescandu-le astfel sansele de arealiza un proiect de succes.

O alta recomandare este legata de nevoia crearii unui serviciu de tip help desk in
cadrul ADR-urilor sau al MDRAP, cu personal specializat pe domenii diferite, pentru a
usura obtinerea unor informatii sigure si in timp util.

Nevoia de personal specializat este mentionata de mai multi respondenti, iar unul

dintre subiecti recomanda fie angajarea unor specialisti in drept, fie colaborarea cu
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birouri de avocaturd, pentru a asigura astfel interpretarea corecta a legislatiei si
pentru a evita posibile confuzii sau nereguli care pot aparea din erori de interpretare.

Un alt respondent mentioneaza ca materialele de informare ar trebui sa fie mai
specifice si mai concise, neldsand astfel loc de interpretare. Acesta ofera un exemplu
extras din formularul de calcul al punctajului pentru descrierea tehnica, in care este
punctat proiectul in functie de cantitatea textului, fara a mentiona in clar ce
dimensiuni sunt necesare pentru obtinerea punctajului maxim.

in general, respondentii sustin c3 sunt interesati de informatii legate de propriul
domeniu de activitate si considera ca MDRAP ar putea oferi detalii legate de ce tipuri
de proiecte pot obtine finantare prin stabilirea unor strategii de dezvoltare
tehnologica pe fiecare domeniu in parte. De un interes sporit se bucura si informatiile
legate de programul de finantare 2014-2020, despre care mai multi respondenti spun

ca fsi doresc mai multe informatii.
PENTRU VIITOARELE GHIDURI/INTREBARI FRECVENTE/GRESELI FRECVENTE

Unii dintre respondenti sustin ca nu au intampinat dificultati majore pe parcursul
scrierii sau implementadrii proiectelor, in special datorita ajutorului primit din partea
specialistilor din cadrul ADR. Cu toate acestea, unul dintre subiectele abordate de mai
multi dintre respondenti face referire la dificultatea de a obtine credite bancare
pentru finantarea achizitiilor pana la primirea finantarii. Parerea generald este ca
bancile tind sa nu aiba incredere 1n sansele beneficiarilor de a obtine finantare, astfel
ca solicita foarte multa documentatie, respectiv nu ofera decat credite ipotecare,
ceea ce Ingreuneaza intregul proces de creditare. Unul dintre respondenti sugereaza
realizarea de parteneriate intre banci si MDRAP si realizarea unor linii de creditare
speciale, care sa usureze eforturile beneficiarilor.

O alta problema mentionata de doi dintre subiecti este legata de realizarea
achizitiilor si de criteriul pretului cel mai mic, care poate conduce la achizitionarea de
utilaje neconforme din punct de vedere tehnic. Solutia propusa este modificarea

criteriului astfel incat ofertantii sa fie evaluati si in functie de specificatiile tehnice ale
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utilajelor sau serviciilor oferite, respectiv marirea sumelor pentru achizitiile care pot fi
facute direct, fara licitatie.

Un respondent sustine ca MDRAP, direct sau prin ADR, ar trebui sa urmareasca
indeaproape si sa evalueze constant rezultatele firmelor de consultanta care
activeazad pe piata si chiar sa ofere calificative acestora, pentru ca beneficiarii sa poata
alege mai usor cu cine vor colabora pentru realizarea proiectului.

Ca sfaturi pentru viitorii beneficiari, respondentii mentioneaza nevoia de a avea
obiective foarte clare pentru proiectul realizat, respectiv sa-si gandeasca foarte bine
produsele sau servicile pe care le vor oferi dupa finantare, pentru a asigura
viabilitatea proiectului. Un alt element important este disponibilitatea financiara, unul
dintre respondenti mentionand ca beneficiarii trebuie sa dispuna de cel putin 25% din

suma necesara proiectului pentru a se asigura ca acesta va fi realizat cu succes.
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V. B. 7. RAPORT PARTIAL REGIUNEA SUD-VEST
ASPECTE GENERALE

Opiniile respondentilor despre modul in care se deruleaza fondurile europene in
Romania, dar si despre Programul Operational Regional (POR) sunt preponderent
pozitive, insa exista cateva nemultumiri legate de existenta unei birocratii excesive in
accesarea fondurilor europene, procesul este unul greoi si lent, iar gradul de
absorbtie este unul scazut. In ceea ce priveste POR subiectii sunt multumiti, nici unul
nu reclama sa fi avut vreo problema majora cu proiectele pe care le-au accesat si
implementat. Cineva mentioneaza totusi ca ritmul de derulare ar trebui sa fie mai
alert, deoarece dureaza mult de la depunerea unui proiect si pana la finalizarea lui. Pe
parcursul discutiei vom afla ca au mai fost semnalate unele inconveniente, ce vor fi

abordate in finalul acestui raport.
GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Majoritatea persoanelor intervievate apreciaza ca sunt informate n legatura cu
POR, Tnsa in mdsura in care informatiile au prezentat un interes personal, avand in
vedere ca sunt beneficiarii unor proiecte finantate prin acest program. Cu toate
acestea, Tn momentul 1n care respondentilor li s-a cerut sa spuna ce stiu despre
respectivul program, acestia nu au putut oferi detalii; informatiile obtinute fac referire
la faptul ca POR a inceput 1n 2007 si  s-a incheiat in 2013, ca urmeaza o noua etapa
intre 2014-2020, ca este o potentiala sursa de finantare pentru mediul de afaceri, dar
si pentru autoritatile publice locale. Cunostintele subiectilor despre POR se rezuma
mai degraba la aspecte cu care s-au confruntat in accesarea si implementarea
proiectelor lor si mai putin la o situatie de ansamblu.

Doar o parte a respondentilor a putut oferi informatii despre tipul de proiecte

finantate prin POR, iar mentiunile acestora fac referire la proiecte de infrastructura,
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construirea unor pensiuni sau a unei sali multifunctionale, a unor policlinici, investitii
in apiculturd si dezvoltarea de servicii si a unui centru recreational (Aqua Park).
Interesul interlocutorilor pentru POR este, la nivel declarativ, destul de ridicat,
prin prisma finantarii de care cineva poate beneficia pentru a-si dezvolta o afacere sau
a incepe o alta noua. Cei mai multi subiecti spun ca ar dori ca in viitor sa mai acceseze

fonduri prin POR, insa sunt si doua persoane care nu manifesta interes in acest sens.
SURSE DE INFORMARE

in mod preponderent, intervievatii au folosit internetul pentru a se informa
despre POR, cei mai multi mentionand site-ul web al Agentiei de Dezvoltare Regionala
Sud-Vest (ADR SV), www.inforegio.ro sau site-ul web al Ministerului Dezvoltarii, dupa
cum specifica acestia. O importanta majora in procesul de informare au avut-o si
firmele de consultanta, la care persoanele intervievate au apelat in scrierea si
implementarea proiectelor, precum si mass-media (radio, televiziune, presa scrisd)
sau discutiile cu prieteni, cunoscuti ori personal din cadrul ADR.

Opiniile privind cele mai de incredere surse de informare variazd, astfel ca unii
subiecti spun cd au dat cel mai mult credit informatiilor preluate de pe internet (site-ul
ADR, www.inforegio.ro sau al ministerului responsabil de gestionarea programului),
in timp ce altii afirma ca, in cazul lor, firmele de consultanta sunt sursele de informare
cele mai demne de incredere.

Motivele care au stat la baza acestor alegeri tin de seriozitatea perceputa a
informatiilor (cazul ADR) sau de faptul cad furnizorii informatiilor erau profesionisti
(cazul firmelor de consultantd); legat de acest din urma aspect, exista o opinie
contrara, astfel ca unul dintre respondenti spune ca a contactat mai multe firme de
consultanta, dar persoanele cu care a interactionat erau mai slab informate decat el,
astfel ca a decis sa 1si caute singur informatia necesara, apeland in special la mediul
online (site-ul ADR si www.inforegio.ro).

In afara unei singure persoane, care afirma ca a consultat anumite ,,prospecte”

primite de la ADR, celelalte nu au folosit alte materiale de informare. De asemenea,
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doar doi interlocutori spun ca sunt abonati la buletinul electronic al MDRAP, insa
nimeni nu urmadreste conturile de Facebook si Twitter ale MDRAP si nici nu utilizeaza

platformele online Regio si MDRAP.
CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Unii dintre respondenti declara ca au auzit de campania recenta derulata de
MDRAP, insd acestia nu pot oferi informatii concrete despre ea; cineva mentioneaza
televiziunea locala ca fiind sursa din care a aflat despre campania de informare, in
timp ce altcineva face referire la mediul online, mai exact la site-uri specializate
privind fondurile europene. Intervievatii care se exprima in legatura cu acest subiect
descriu campania Tn termeni generali, ca fiind “normald” sau “buna”, pentru ca face
cunoscute oamenilor posibilitatile pe care le ofera POR.

in lipsa unor cunostinte despre existenta campaniei de informare, un subiect
avanseaza ideea ca poate aceasta nu a fost realizata cum trebuie, din moment ce
astfel de informatii nu au ajuns si la el. Un al interlocutor spune ca dupa ce a auzit de
POR a accesat site-ul (cu referire la www.inforegio.ro), dar nu a gasit prea multe
detalii despre domeniul pe care il interesa, drept care catalogheaza campania de

informare ca fiind una slaba.
COMUNICARE ELECTRONICA

Din spusele persoanelor intervievate reiese ca site-ul www.inforegio.ro a fost
utilizat cu o frecventa destul de scazuta de cdtre acestia; mai mult, acest lucru se
intampla Tn trecut, in perioada in care proiectele subiectilor erau in faza de
implementare. Cateva persoane spun cad accesau respectivul site de cateva ori pe
saptamana, In timp ce altele utilizau site-ul o data sau de doua ori pe luna sau mairar,
de cateva ori pe an. Nimeni nu a utilizat pagina de Facebook dedicata Regio. Exista un
grad crescut de multumire fata de utilitatea, corectitudinea, transparenta si modul de

prezentare a informatiilor pe site. O singura persoana atrage atentia asupra faptului
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ca aspectele generale sunt usor de inteles, insa nu si informatiile amanuntite, unde
este nevoie de ajutorul unui specialist.

Exceptand un caz, interlocutorii se declara foarte multumiti de comunicarea cu
expertii MDRAP sau ai birourilor de informare, dar si de competenta, disponibilitatea
si amabilitatea acestora. Exceptia face referire la comunicarea prin fax cu MDRAP, pe
care un respondent o evalueaza ca fiind slaba. Proiectele accesate, spun intervievatii,
s-au derulat fara probleme din punctul de vedere al comunicarii. Mentionam, Tnsa, ca
in unele cazuri, beneficiarii proiectelor POR au apelat la firme de consultanta, astfel ca

procesul comunicdrii era mediat de catre respectivele firme.
PUBLICATII

Publicatile REGIO sunt mai degraba necunoscute interlocutorilor, unii dintre
acestia adaugand ca pentru informare au folosit doar internetul. Exista totusi unul
dintre acestia care fsi aminteste ca a primit anumite reviste/brosuri pe care le-a rasfoit,
precum existd si posibilitatea ca alti respondenti sa fi utilizat publicatii Regio, dar sa
nu fsi mai aminteascd de ele. De altfel, Tn unele cazuri, firmele de consultanta au fost
cele care s-au ocupat de proiecte, astfel ca orice informatie de care beneficiarii aveau
nevoie o primeau prin intermediul acestor firme, interesul pentru informarea

personala fiind scazut.
SATISFACTIE

Activitatile de informare adresate jurnalistiior nu sunt cunoscute de catre
respondenti, insa cu toate acestea, unul dintre ei presupune ca informatiile furnizate
au fost de buna calitate. Dupa cum se mentiona intr-o dimensiune anterioarsg,
subiectii nu au cunostinte solide despre derularea unei campanii de informare, ca o
etapa distincta, si tind sa se raporteze global, evaluand astfel interactiunea lor cu tot
ce a avut legatura cu POR ca fiind una pozitiva. in general, interlocutorii spun ¢d nu au

intampinat probleme 1n implementarea proiectelor accesate, considera ca cei
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implicati in activitatea de informare au fost amabili si profesionisti si ca nu au avut
probleme Tn a nu putea obtine informatiile cautate. O singura persoand afirma ca avea
o neclaritate in legatura cu rambursarea unor bani si a lamurit-o abia dupa ce a dat
trei telefoane.

In cadrul discutiei despre satisfactia fatd de campania de informare, un
interlocutor isi aminteste ca a participat la o sedinta de informare organizata de ADR
S-V si este multumit de informatiile primite. In schimb, acesta discuta despre un
aspect mai putin multumitor, anume faptul ca proiectul prevedea fonduri pentru
achizitia unui lift, insa produsul nu a fost finantat si a aflat abia la aprobarea
proiectului ca o astfel de achizitie nu era posibila pe axa 4.3; nu stie, Insa, daca vina
apartine firmei de consultanta pentru ca nu a fost informata sau a POR, pentru
prezentarea lacunara a informatiilor. Legat de activitatea de informare, doi
respondenti spun ca exista loc de mai bine.

Persoanele intervievate nu isi exprima o pdrere vizavi de modul de prezentare a
rezultatelor POR, spunand ca nu au cunostinte sau ca nu le-a interesat decat

proiectele proprii, care au rezultate bune si au fost prezentate corespunzator.
EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

in general, respondentii evalueaza ca fiind bund campania de informare derulat3
de MDRAP privind POR, Tnsa unii dintre ei fac aceste aprecieri cu referire la intreg
modul de derulare a proiectelor accesate. Aspectele multumitoare mentionate sunt
putine si se refera la colaborarea buna cu reprezentantii ADR, la modul de prezentare
a site-ului si la primirea de informatii. In schimb, unii intervievati se declara
nemultumiti de urmadtoarele aspecte: site-ul www.adroltenia.ro functiona greoi,
programele de finantare nu sunt mediatizate prin mai multe canale, campania de

informare nu a fost destul de vizibilg, iar limbajul folosit ridica probleme de intelegere.
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IDENTITATEA VIZUALA

Nimeni nu reclama sa fi avut vreo problema in respectarea regulilor de identitate
vizuald Tn implementarea proiectelor; situatia este de felul acesta si ca urmare a
faptului ca multi dintre subiecti au apelat la firme de consultanta pentru accesarea
proiectelor, astfel cd ei au fost indrumati de catre consultantiin acest sens.

Un interlocutor spune ca important este sa se cunoasca aspectele de identitate
vizuald inca de la inceputul demararii proiectului, iar astfel nu va fi deloc dificil sa se
respecte regulile cu privire la aceasta. De altfel, o alta persoana spune ca nu a fost
nimic deranjant in obligatia publicarii unor anunturi de presda, ba chiar a fost o
mandrie ca a facut public acest lucru.

In unanimitate, persoanele intervievate declard cd nu au nici o recomandare de
imbunatatire a identitatii vizuale; unul dintre subiecti este de pdrere ca elementele
vizuale legate de REGIO nu trebuie schimbate pentru ca ele s-au intiparit bine in

mintea oamenilor.
RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

E-mailul este modalitatea prin care cei mai multi respondenti vor sa fie informati,
in viitor, despre POR. Cateva mentiuni le intruneste si informarea prin intermediul
televiziunilor si a posturilor de radio sau a site-urilor web. Doi dintre interlocutori isi
exprima dorinta ca email-urile de informare sa fie filtrate In functie de obiectul de
activitate a societatilor, astfel ca firmele din domeniul ingineriei, de exemplu, sa nu
primeasca informatii despre agricultura.

Categoriile de informatii care intereseaza in mod special sunt cele legate de axele
viitoare care se vor deschide, oportunitatile de finantare si conditiile de eligibilitate pe
care cineva trebuie sa le intruneasca.

In vederea unei mai bune comunicari cu potentialii beneficiari ai POR, dar si in ce
priveste campaniile de informare publica, intervievatii recomanda MDRAP

urmatoarele lucruri:
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= Mediatizare mai mare a POR prin folosirea mass media locale;

= (Crearea unei relatii mai stranse a autoritatilor responsabile de implementarea
POR cu oamenii de afaceri;

= (anale de informare cat mai diversificate (mai putine tiparituri) si furnizarea de
informatii concise si inteligibile pentru un public cat mai larg; unul dintre
intervievati spune ca dependenta de firmele de consultanta este ridicata,
deoarece demersul de realizare a unui proiect necesita cunostinte de
specialitate.

= Actualizarea site-urilor MDRAP si ADR cu noutatile din domeniu;

* Trimiterea de email-uri informative personalizate catre potentiali sau fosti
beneficiari;

» Campanii de informare pe diferite axe, in functie de profilul activitatii publicului
tinta;

= Realizarea de conferinte cu beneficiarii de proiecte.
PENTRU VIITOARELE GHIDURI/INTREBARI FRECVENTE/GRESELI FRECVENTE

Cele mai multe persoane cu care s-a discutat spun ca nu au intampinat probleme
in derularea contractului; in cealalta categorie regasim patru subiecti, dintre care in
cazul unuia a fost vorba doar despre o neintelegere a unei informatii, care ulterior s-a
rezolvat. Doua dintre celelalte trei probleme au fost: cea legata de nefinantarea
achizitiei unui lift, pentru ca axa n cadrul careia s-a depus proiectul nu prevedea acest
lucru (a fost catalogat drept mijloc de transport) si nefinantarea achizitiei unui
scanner 3D —in acest ultim caz, se apreciaza ca vina apartine evaluatorilor proiectului,
care nu au avut cunostintele necesare despre ceea ce presupune respectivul scanner,
drept care l-au catalogat ca fiind o cheltuiala neeligibila. Cea de-a patra problema
semnalata face referire la o situatie Tn care castigatorul licitatiei organizate n cadrul
proiectului a refuzat semnarea contractului cu beneficiarul, astfel ca a fost nevoie de

organizarea unei alte licitatii, dupa care totul a fost in regula.

110



||
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

in finalul discutiei, respondentilor li s-a cerut sa facd, in baza experientei avute, o
serie de recomandari catre potentialii beneficiari ai POR. Una dintre acestea trateaza
problema firmelor de consultantd, despre care se spune ca nu sunt intotdeauna
serioase si profesioniste; cu toate acestea, o alta considera ca serviciile de
consultanta sunt utile, pentru ca te ajutad sa fii informat, iar altcineva spune ca este de
preferat ca potentialii beneficiari sa solicite inca de la Thceput informatii despre pasii
necesari deruldrii proiectului.

Cei care apeleaza la serviciile de consultanta sunt sfatuiti sa nu se limiteze doar la
sprijin pentru scrierea proiectelor, ci sa ia in calcul si partea de implementare, pentru
ca acolo se pot pierde bani pe fondul lipsei de cunostinte. Cel care decide sa apeleze
la consultanta, spune un interlocutor, nu trebuie sa excluda munca proprie - este
important ca el sa se informeze despre cat mai multe aspecte si sa nu lase totul in
seama specialistilor.

Recomanddrile vizeaza si seriozitatea beneficiarilor, astfel ca acestia sunt
fncurajati sa cheltuie banii obtinuti in urma finantarii intocmai cu cele declarate in
bugetul proiectului. De asemenea, potentialilor beneficiari li se semnaleaza faptul ca
trebuie sa fie rabdatori si pregatiti pentru a face multe eforturi (financiare, de timp

etc.), intrucat este mult de munca si se vor confrunta cu multd birocratie.
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V. B. 8. RAPORT PARTIAL REGIUNEA VEST
ASPECTE GENERALE

Beneficiarii din aceasta regiune au pareri variate cu privire la modalitatea in care
se desfasoara, In general, fondurile europene in Romania. Unele pareri sunt pozitive,
in timp ce alti respondenti considera ca birocratia, mai precis solicitarea din partea
beneficiarilor a unui numdr mare de documente, ingreuneaza derularea proiectelor.
De asemenea, unii participanti mentioneaza ca aspecte negative durata indelungata
pentru evaluarea si implementarea proiectelor si, din perspectiva cofinantdrii, faptul
ca beneficiarii trebuie sa aiba disponibila o0 suma de bani pentru investitia in proiect.

Majoritatea respondentilor considera ca POR se desfasoara in conditii bune, in
special comparativ cu alte programe. Referindu-se la experienta proprie, participantii
au mentionat amabilitatea si disponibilitatea expertilor MDRAP si ADR, dar si cd exista
totusi, probleme care ar trebui solutionate, cum ar fi timpul indelungat de raspuns din
partea autoritatilor. Un singur participant exprima o opinie negativa cu privire la POR,
acesta considerand ca desfasurarea programului a fost influentata de coruptie,
respectiv cd au existat IMM-uri asociate unui ministru, care au fost favorizate in

obtinerea finantarii.
GRAD DE INFORMARE SI INTERES

Gradul de informare a respondentilor cu privire la POR depinde, in mare masura,
de numadrul de proiecte derulate. Astfel, persoanele care au derulat mai multe
proiecte, pe mai multe axe, se considera mai bine informate comparativ cu cele care
au derulat un proiect, la inceputul programului. Acestia din urma mentioneaza chiar
cd, momentan, proiectele lor fiind finalizate sau in stadiul de monitorizare, nu mai
sunt interesati de obtinerea unor informatii cu privire la POR. Acesti intervievati

subliniaza ca informatiile pe care le au sunt exclusiv cele utile In desfasurarea
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propriilor proiecte si ca pe acestea le-au primit, atunci cand a fost cazul, fie de la
consultantii care i-au sprijinit in procesul de aplicare, fie accesand site-ul web al POR.

Cunostintele respondentilor cu privire la POR sunt determinate de interesul
acestora cu privire la accesarea fondurilor. Astfel, beneficiarii care au avut proiecte
desfasurate la nceputul derularii programului mentioneaza cd nu au informatii cu
privire la POR, intrucat momentan nu mai sunt interesati de acesta. Alti respondenti
sumarizeaza cunostintele pe care le au, spunand ca POR este un program care
permite accesul la fonduri firmelor care doresc sa se dezvolte. Mai multi intervievati
sunt bine informati si expun cunostintele lor cu privire la POR, mentionand accesul la
fonduri in scopul dezvoltarii regionale, axele prioritare, detalii despre ghidurile de
finantare sau legislatie.

Cu toate ca au informatii despre faptul ca exista si alte proiecte finantate prin
POR, majoritatea respondentilor nu cunosc detalii cu privire la acestea. De asemenea,
unul dintre intervievati precizeaza ca interesul sau a fost sa caute fonduri pentru
dezvoltarea propriului IMM, si nu alte proiecte. Cateva dintre persoanele intervievate
au precizat, Tnsd, detaliat, exemple de proiecte finantate prin POR (dezvoltarea
infrastructurii, reabilitarea scolilor, proiecte realizate Th domeniul sanitar, revigorarea
IMM-urilor).

Majoritatea respondentilor sunt interesati de accesarea fondurilor prin
intermediul POR. Acestia doresc ca prin intermediul POR sa doteze centre medicale,
sa isi dezvolte [ extinda propriile IMM-uri, sa achizitioneze panouri fotovoltaice pentru
acestea sau sa isi mentina echipamentele de productie la zi cu cerintele pietei. Alte
motive pentru care respondentii sunt interesati de POR sunt: faptul ca programul
este direct adresat dezvoltdrii regiunii (care este responsabilitatea administratiei
publice), dar si faptul ca acest program este usor de accesat, spre deosebire de altele
pe care le cunosc. Unul dintre respondenti mentioneaza ca interesul sau pentru POR
este conditionat de existenta printre criteriile de eligibilitate a unora care sa
avantajeze anumite comportamente din partea IMM-uri (cele care ,,sunt prietenoase

I”

cu mediul”, cele care creeazd locuri de munca).
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SURSE DE INFORMARE

Principalele surse de informare mentionate de respondenti sunt internetul (site-
urile web ale ADR-urilor, site-ul web MDRAP, site-uri web de stiri in domeniu) si
firmele de consultanta specializata.

Mai multi respondenti mentioneaza firmele de consultanta ca fiind cele mai de
incredere surse de informare cu privire la POR. Argumentul pentru care aceste firme
sunt de incredere este acela ca informatiile pe care ei le obtin sunt preluate direct de
la ADR-uri, deci din sursele oficiale. Au fost amintiti, de asemenea, fosti beneficiari ai
unor proiecte POR ca sursa de informare de incredere. Respondentii care au fost
beneficiarii mai multor proiecte din cadrul POR considerda ca institutiile oficiale
(MDRAP si ADR-urile pentru fiecare regiune) sunt cele mai de incredere surse pentru
obtinerea informatiilor, intrucat acestea pot oferi date actualizate (prin intermediul
site-urilor web si al contactului direct, telefonic). De asemenea, mai este mentionat un
site web care cuprinde informatii complete si care este apreciat pentru ca a fost
lansat de la Tnceputurile deruldrii fondurilor europene in Romania (www.fonduri-
structurale.ro), dar si pentru ca uneori datele sunt actualizate mai rapid pe acest site
web comparativ cu datele prezente pe site-urile ADR-urilor. Un respondent
precizeaza ca nu este satisfacut de site-ul web ADR Vest si de activitatea online pe
care aceasta institutie o desfasoarad, spre deosebire de ADR Centru.

Cel mai des, respondentii au avut ca sursa de informare firmele de consultanta, iar
apoi ADR (comunicare telefonicd) si site-ul web POR.

Participantii mentioneaza cd nu au utilizat alte materiale de informare. Doi
respondenti precizeaza cd, in urma unei intalniri la ADR, au primit materiale
informative in format electronic.

Putini respondenti amintesc utilizarea mass media (ziare, televizor) ca surse de
informare, in afara firmelor de consultanta si a internetului.

Un singur respondent urmareste pagina de Facebook Regio; niciunul dintre ceilalti

participanti nu este abonat la alte platforme online.
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CARACTERIZAREA CAMPANIEI

Multi dintre respondenti nu cunosc detalii despre campania de comunicare a
MDRAP privind POR. Dintre cei care precizeaza ca au informatii despre aceasta, unii
au aflat din media ca se desfasoara programul, altii mentioneaza participarea la
conferinte; unul dintre participanti apreciaza filmul documentar ,,Calator Tn lumea
Regio” (dat fiind cd acest documentar e informativ si detaliazd clar obiectivele si
rezultatele programului) si aminteste existenta Forumului Comunicatorilor Regio ca
facand parte campania de comunicare.

Printre aspectele pozitive ale campaniei de informare este subliniata existenta
cursurilor gratuite, Tntrucat orice sesiune de informare este vazuta drept benefica.

Feedback-ul general cu privire la campania de informare este acela ca informatiile
prezentate in cadrul conferintelor si a cursurilor sunt prea generale, fara suficiente
detalii specifice, care sa pregateascd beneficiarii pentru realitatea desfasurarii

proiectelor.
COMUNICARE ELECTRONICA

Majoritatea respondentilor au utilizat site-ul web www.inforegio.ro pe parcursul
aplicarii si desfasurarii proiectelor, iar unii dintre ei mentioneaza accesarea zilnica a
site-ului web; un singur beneficiar a accesat pagina de Facebook dedicata Regio.

Una dintre participante mentioneaza ca de curand a cautat informatii pe site-ul
web, nsa nu a reusit sa identifice datele care o interesau.

Beneficiarii intervievati au avut, Tn majoritatea cazurilor, contact cu expertii ADR,
si mult mai putin cu cei ai MDRAP. Cu totii exprima opinii pozitive referitoare la
calitatea interactiunii cu acestia, atat prin e-mail, cat si telefonic. Persoanele din cadrul
ADR sunt apreciate pentru disponibilitate, deschidere la dialog, amabilitate,
promptitudine si profesionalism.

Cativa respondenti precizeaza ca din perspectiva competentei, expertii ADR, Tn

special cei mai tineri, sunt inca slab pregatiti. De asemenea, este detaliata o situatie in
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care beneficiarul solicita informatii concrete si detaliate cu privire la un ghid al
solicitantului, dar reprezentantii ADR au amanat oferirea de raspunsuri, iar ulterior au
precizat ca nu pot fi listate in ghid toate cazurile exceptionale ce pot apdrea in

derularea proiectelor, neraspunzand, astfel, intrebarii beneficiarului.
PUBLICATII

Cea mai mare parte dintre respondenti nu au utilizat publicatii Regio pentru
informare, niciuna dintre publicatiile periodice Regio nu au fost mentionate de catre

respondenti.

SATISFACTIE

Majoritatea informatiilor pe care intervievatii le cauta cu privire la POR sunt
obtinute direct de pe site-urile web specializate sau de la firme de consultantd, si nu
din media. Cei care au sesizat transmiterea de informatii cu privire la Regio in canalele
media, precizeazd, de asemenea, cd sunt prezentate mai curand reclame, si nu
informatii detaliate, care sa serveasca unui posibil beneficiar; de aici se poate
concluziona, din nou, cd beneficiarii au obtinut informatiile cele mai relevante pentru
Regio prin intermediul firmelor de consultanta sau al site-urilor web specializate.

De asemenea, respondentii subliniaza faptul ca in cazul jurnalistilor, acestia nefiind
specializati pe domeniul fondurilor structurale, exista riscul sa nu fie interesati de
comunicdri privind Regio si, de asemenea, acela ca ei sa distorsioneze informatia
primita privind proiectele derulate.

Intervievatii din regiunea Vest sunt satisfacuti de amabilitatea si profesionalismul
personalului ADR care realizeaza activitatea de informare.

Majoritatea dintre cei intervievati nu cunosc rezultatele POR si ar dori ca acestea
sa fie mai vizibile, respectiv transmise intr-un limbaj accesibil persoanelor
nespecializate in domeniu.

Toti respondentii au gasit informatiile de interes pentru ei privind POR atunci cand

le cautau. Un singur caz de dificultate privind obtinerea informatiilor este prezentat,
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insa acesta se referad la discordanta intre modalitatea in care anumite institutii inteleg
anumite concepte (ADR, respectiv ANRMAP definesc in mod diferit ,,situatiile diverse
si neprevazute”, drept urmare anumite cheltuieli nu pot fi decontate). Apare
mentionatd, de asemenea, dificultatea Tn accesarea informatiilor cu privire la

desfasurarea programului in perioada 2014-2020.
EVALUAREA CAMPANIEI DE INFORMARE

in general, respondentii au exprimat pareri favorabile campaniei de informare. Nu
exista nemultumiri specifice, iar singurul aspect mentionat ca si punct slab este faptul
ca informatiile primite nu sunt suficient de detaliate pentru a permite beneficiarilor sa
deruleze proiecte fara ajutorul consultantilor. Beneficiarii precizeaza ca au avut acces
la informatiile de care aveau nevoie, in special pe durata desfasurarii proiectelor, insa
nu pot evalua concret campania de informare, dat fiind cd nu sunt familiarizati cu

componentele acesteia.
IDENTITATEA VIZUALA

Singura dificultate mentionata de intervievati cu privire la identitatea vizuala
Regio a fost cea legata de lipsa unor machete in format editabil pentru siglele ce
urmeaza a fi folosite.

Drept sugestii de imbunatatire, respondentii au mentionat renuntarea la
publicarea anunturilor de presa cu ocazia lansarii sau finchiderii proiectelor
(intervievatii considerd cd acestea presupun costuri suplimentare, dar nu aduc
beneficii), respectiv simplificarea manualului de identitate, care ar trebui sa cuprinda
o regula generala pentru toate cazurile, si nu reguli separate pentru fiecare element
in care sunt prezente siglele |/ sloganurile. A fost precizata, de asemenea, ca
imbunatatire, mentinerea manualului de identitate vizuala neschimbat pe parcursul

derularii proiectelor.

117



||
Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO!

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE

Cei mai multi intervievati au precizat ca ar dori sa primeasca informatii actualizate
privind noile posibilitati de acces la fonduri prin intermediul e-mailului, respectiv prin
newsletters. Alti respondenti ar dori ca ghidurile solicitantului pentru POR 2014-2020
sa fie disponibile cat mai repede, iar masurile si axele sa fie cat mai clar specificate,
pentru a nu da nastere la interpretari.

Tipurile de informatii care sunt de interes pentru respondenti se incadreaza in
doua categorii, in functie de experienta de lucru cu proiecte in cadrul POR.
Informatiile cu privire la derularea propriu-zisda a proiectelor sunt solicitate de
respondentii beneficiari ai mai multor proiecte (ghidul solicitantului, instructiuni,
notificari, legislatie, eligibilitatea cheltuielilor); acestea ar trebui sa fie accesibile cat
mai curand. Pe de alta parte, beneficiarii unui numar limitat de proiecte, sunt
interesati de tipul de proiecte finantabile (domenii ca: dotdri, constructii, sisteme de
panouri solare, domeniul medical, agricultura, mediu, dezvoltarea IMM-urilor), dar si
de o prezentare a actiunilor desfasurate n cadrul POR (care sa permitd beneficiarilor
sa apeleze la consultanta specifica din partea autoritatilor atunci cand au nevoie, in
cadrul unui proiect). Propuneri concrete de imbunatatire ar fi: afisarea pe site-ul web
al POR a unei arhive cu noutati, a unei liste complete a beneficiarilor POR, proiectelor
acestora si rezultatelor, existenta unor numere de telefon la care sa fie disponibile
persoane specializate, care pot raspunde prompt intrebarilor; de asemenea,
beneficiarii recomanda anuntarea din timp a noilor posibilitati de finantare si
organizarea de intalniri intre beneficiari si potentiali beneficiari ai POR, pentru ca
acestia sa poata realiza un schimb de informatii.

Majoritatea respondentilor beneficiari ai unui numar limitat de proiecte nu
diferentiaza cele doua tipuri de comunicare: cea catre potentiali beneficiari si
campaniile de informare publica.

Ei precizeaza ca informarea trebuie sa fie mai detaliata si mai specifica, astfel incat
beneficiarii sa nu mai fie nevoiti sa apeleze la firme specializate Tn consultanta privind

fondurile europene. in plus, persoanele intervievate subliniaza faptul ca beneficiarii
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trebuie sa fie expusi unui tip mai agresiv de informare, pe canale personalizate
(intrucat persoanele implicate in derularea proiectelor nu au suficient timp pentru a-si
obtine informatiile de la TV). Alte sugestii de Tmbunatatire ar fi: transmiterea de
newsletters catre IMM-uri (cuprinzand informatii legate de tipurile de domenii pentru
care sunt disponibile fonduri) si obtinerea de feedback pe ghidurile solicitantului,
fnainte ca acestea sa fie publicate (astfel incat ghidurile sa cuprinda cat mai multe
posibile exemple si raspunsuri la intrebdri). De asemenea, respondentii ar dori
imbundtatirea fluxului de comunicare intre MDRAP, ADR-uri si beneficiari (atat din
perspectiva promptitudinii, cat si din perspectiva calitatii).

Intervievatii care au exprimat recomandari cu privire la campaniile de informare
publicd, au sugerat ca informatiile sa fie cat mai detaliate si concrete, cuprinzand
inclusiv elemente tehnice si sume disponibile pentru fiecare masura; in plus, au
subliniat ca informatia trebuie sa fie foarte bine diseminatd, Tn cadrul cat mai multor

medii.
PENTRU VIITOARELE GHIDURIﬁNTREBARI FRECVENTE/GRE$ELI FRECVENTE

Respondentii nu au consemnat probleme in derularea contractelor.

Cea mai frecvent intalnita recomandare adresata potentialilor beneficiari este
aceea de a fi rabdatori si de a se astepta ca perioada de derulare a contractului sa fie
indelungatda. De asemenea, potentialii beneficiari sunt sfatuiti sa urmareasca in
permanentd informatiile legate de proiecte. In plus, intervievatii subliniazd faptul c3
atata vreme cat beneficiarul respecta cu rigurozitate anumiti pasi si comunica
permanent cu finantatorul, fondurile primite prin POR sunt benefice, iar procedura nu

este foarte complicata.
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