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I. ASPECTE METODOLOGICE

A fost realizat un sondaj de opinie la nivelul beneficiarilor finantarii prin POR de tip
autoritati publice locale, reprezentativ la nivel national, cu un volum de 503 de
respondenti, realizat dupa metoda PAPI face to face.

Conform schemei de esantionare prezentate beneficiarului si aprobate de acesta
ar fi trebuit aplicate 500 de chestionare la 389 de institutii ce au accesat proiecte
prin Programul Operational Regional. Cele 389 de institutii reprezintda numarul
total al celor care au beneficiat de fonduri nerambursabile prin acest program,
ceea ce presupune realizarea unei cercetari exhaustive. Conform esantiondrii
probabilistice folosite, a fost selectat aleatoriu cate un proiect pentru fiecare
beneficiar unic (389), iar din proiectele ramase au fost selectate aleatoriu alte 111,
pentru suplimentarea numarului de chestionare, pana la totalul vizat de 500.

In final, au fost aplicate 503 chestionare, utilizand o retea de 60 de operatori de
interviu cu experienta in domeniu, din intreaga tard, instruiti de catre un expert
din cadrul IRES. Instructajul a durat o aproximativ ord, timp 1n care operatorii au
primit indicatii specifice cu privire la selectia respondentilor. S-au explicat, de
asemenea, normele metodologice de aplicare a chestionarului, completarea
conforma a fisei operatorului, respectiv s-au oferit detalii generale despre
contextul proiectului.

Perioada efectiva de aplicare a chestionarelor a fost 26 mai — 01 august 2014.

in general, culegerea datelor a decurs in conditii bune. Cu toate acestea, s-au
intampinat dificultati, in special in ceea ce priveste disponibilitatea de a raspunde
la chestionar a anumitor persoane eligibile. In unele cazuri, a existat o perioada de
asteptare de cateva zile pana cand respondentul eligibil a acceptat sa i se aplice
chestionarul. Tntrucat cercetarea sociologicd a presupus evaluarea campaniei de
informare derulata de MDRAP incepand cu anul 2007, au existat cazuri In care
persoanele eligibile nu au mai putut fi gasite deoarece isi incetasera raporturile de
munca cu institutia care a aplicat pentru un proiect prin POR, iar colegii au refuzat

sa ofere operatorului de teren datele de contact ale acestora.
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De asemenea, au existat situatii in care persoanele de contact din baza de date nu
erau persoanele eligibile pentru realizarea interviurilor, iar identificarea acelor
persoane care erau eligibile In teren a fost ingreunata de procedurile institutionale
si reticenta functionarilor publici de a oferi informatii in acest sens.
O alta dificultate s-a datorat perioadei de aplicare a chestionarelor, perioada
specifica concediilor de odihna. Astfel, au existat cazuri in care persoana eligibila
era plecata in concediu de odihna, iar operatorul de teren a trebuit sa aloce timp
identificarii unei alte persoane eligibile.
A fost identificata si o situatie In care un operator de teren a trimis chestionarul
prin fax unei institutii publice locale din zona Nord-Est, iar acesta a fost concediat
pentru abatere metodologica grava.
Dat fiind faptul ca, in unele institutii publice, cu precadere in cele din localitatile de
mici dimensiuni, in care au fost accesate mai multe proiecte prin POR, dar a existat
o singura persoana eligibila, au fost cazuri in care operatorul de teren a aplicat
chestionarul acelei persoane de 2 sau mai multe ori, in functie de numarul
proiectelor accesate incluse in esantion. Tn aceste situatii, in care nu mai exista o
alta persoana eligibila, chestionarele aplicate in mod eronat au fost excluse din
cercetare si refacute prin aplicarea lor in cadrul altor institutii din aceeasi regiune.
Au fost Tn aceasta situatie 9 cazuri.
In pofida acestor situatii, aplicarea chestionarelor in teren a decurs foarte bine,
neexistand probleme majore care sa afecteze realizarea corespunzatoare a
chestionarelor, cu toate ca, in ansamblu, perioada prevazuta pentru aplicarea
efectiva a chestionarelor s-a prelungit.
In conformitate cu procedurile standard, cele 503 de chestionare, impreuna cu
fisele de operator au fost supuse unui proces de verificare interna. Astfel, a fost
verificata corectitudinea completarii chestionarelor si a fiselor de esantionare. De
asemenea, s-au facut verificari telefonice in scopul controlarii calitatii muncii

depuse de fiecare operator de teren.
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Verificarile telefonice au fost realizate de operatorii din call center-ul IRES, care au
fost supravegheati, pe tot parcursul acestui proces, de un cercetdtor cu
experienta de peste 3 aniin coordonarea studiilor de teren.
S-a avut 1n vedere corespondenta datelor notate pe fisa de operator cu cele
declarate de catre respondenti, aplicarea efectiva a chestionarelor, precum si
durata de aplicare si respectarea metodologiei de selectie a subiectilor.
A fost controlata corectitudinea aplicarii unui numar de 150 de chestionare,
corespunzator unui procent de aproximativ 30% din numarul total de chestionare
realizate.
De asemenea, 5% dintre chestionare, selectate in mod aleatoriu, au fost verificate
in teren de catre coordonatorii zonali.
in concluzie, cercetarea a decurs in conditii bune si nu au existat probleme majore

care sd reprezinte o amenintare asupra consistentei si validitatii datelor.
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Il. REZUMAT

Gradul de informare si de interes in randul beneficiarilor finantarilor Regio de tip
autoritati publice locale sunt foarte ridicate (peste 90% dintre persoanele
intervievate se declara informate si o proportie usor mai ridicata se declara
interesate de acest program).

Toate sursele de informare cuprinse in chestionar au fost utilizate Tn proportie

ridicata de catre persoanele intervievate, cu precadere site-ul www.inforegio.ro,

informatiile primite prin e-mail, telefon sau fax, precum si materialele de
informare tiparite.

Utilizarea birourilor regionale de informare din agentiile de dezvoltare regionala
sau biroul de informare al AM POR, precum si participarea la conferinte sau la
sesiuni de informare Regio organizate de Autoritatea de Management la nivel
national sau regional sunt alte doua modalitati de informare utilizate de catre
majoritatea intervievatilor.

In general, parerea respondentilor privind activitatile de informare privind POR in
relatia cu autoritatile locale este foarte bund sau bund. Astfel, utilitatea,
corectitudinea, transparenta, modul de prezentare al informatiilor, precum si
accesul utilizatorului la acestea sunt evaluate profund pozitiv.

Amabilitatea personalului din birourile regionale si din cadrul Autoritatii de
Management POR este, de asemenea, evaluata in termeni foarte pozitivi de catre
respondenti.

In ceea ce priveste satisfactia respondentilor privind modul in care au fost
informati privind anumite teme relevante in cadrul informarii privind Regio, nu se
remarca probleme, si de aceasta data observandu-se un trend pozitiv care reiese
din evaluarile respondentilor. Gradul de multumire se dilueaza usor cand vine
vorba despre modul in care respondentii au fost informati privind elaborarea si
scrierea proiectelor, cu toate ca, per total, se pdstreaza tendinta evaluarilor

pozitive.
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Cu toate cd respondentii evalueaza profund pozitiv aspectele privind activitatile
de informare privind POR testate prin intermediul chestionarului, acestia vad loc
de imbunatatire in ceea ce priveste anumite instrumente utilizate in comunicarea
cu autoritatile locale, cu precddere sesiunile de informare organizate de
Autoritatea de Management si conferintele Regio organizate de Autoritatea de
Management la nivel national sau regional.
Majoritatea respondentilor descriu colaborarea dintre institutia pe care o
reprezinta si Ministerul Dezvoltarii Regionale si al Administratiei Publice, precum si
pe cea cu agentiile de dezvoltare regionald drept foarte buna sau buna.
Colaborarea cu firmele de consultantd, acolo unde a fost cazul, este evaluata in
termeni mai putin pozitivi comparativ cu evaluarea colaborarii cu structurile care
gestioneaza acest program
In ceea ce priveste principalele elemente de identitate vizuald ale Regio,
majoritatea participantilor la studiu nu considera ca ar trebui facute modificari.
Principalele mijloace prin care respondentii ar dori sa fie informati in viitor n
legdtura cu POR sunt cele electronice (buletin periodic, e-mail, site-uri web etc.),
precum si participarea la sesiuni si conferinte de informare.
Majoritatea respondentilor sunt de acord ca este usor sa obtii informatii despre
fondurile europene, o proportie si mai ridicata considerand ca este usor sa obtii
informatii privind Programul Operational Regional.
Cele mai importante directii spre care ar trebui orientate in viitor fondurile alocate
Programului Operational Regional, in viziunea reprezentantilor autoritatilor
publice locale intervievati, sunt sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor si

imbunatatirea infrastructurii regionale si de transport.
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I1l. DESCRIEREA REZULTATELOR

I1l. 1. GRAD DE UTILIZARE A MIJLOACELOR DE INFORMARE PRIVIND POR

Cele mai multe dintre persoanele intervievate in cadrul anchetei in randul autoritatilor
publice locale, beneficiare ale finantarilor prin intermediul POR, se declara bine sau foarte
bine informate (peste 90%), in timp ce o proportie si mai mare a acestora se declard

foarte interesate sau interesate de acest program.

Instrumentele de comunicare folosite de autoritatile abilitate Tn comunicarea
informatiilor privind POR se bucura de un grad foarte ridicat de utilizare in randul

persoanelor intervievate. Site-ul www.inforegio.ro este printre cele mai utilizate surse de

informare Tn acest sens, fiind accesat de peste 90% dintre persoanele intervievate.
Aceasta modalitate de informare este urmata de cea a utilizarii informatiilor primite prin
e-mail (92%), precum si de cea a materialelor de informare si promovare tiparite, precum
brosurile si fluturasii, utilizate de 92% dintre persoanele intervievate. 9 din 10 respondent;,

de asemenea, au primit informatii despre Regio telefonic sau prin fax.

Mai mult de 8 din 10 respondenti declara ca au utilizat, de asemenea, birourile
regionale de informare din agentiile de dezvoltare regionala sau biroul de informare al

AM POR atunci cand au dorit sa afle informatii privind Regio.

In acelasi timp, peste 75% au participat la conferinte sau la sesiuni de informare Regio

organizate de Autoritatea de Management la nivel national sau regional.

Ca si grad de utilizare pentru informarea privind derularea Regio, aceste cinci
modalitdti sunt urmate de Revista Regio ( 74%), de publicatia Regio ,,Proiecte de succes”

(71%) si de publicatia Regio ,,Buletinul informativ” ( 71%).
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Publicatia ,,Greseli frecvente in implementare” a fost utilizata Tn proportie mai

redusd, dar semnificativa ( 56%).

In acelasi timp, peste 45% dintre intervievati au accesat Forumul comunicatorilor
Regio. Platforma online pentru forumul comunicatorilor Regio a fost accesata in

proportie similara.

Buletinul electronic a fost utilizat de peste jumadtate dintre persoanele intervievate

pentru a obtine informatii privind POR.

Social media nu se bucura de un mare succes atunci cand vine vorba despre
utilizarea lor drept surse de informare privind Regio; dintre intervievati, 26% declara ca au
utilizat Facebook pentru a se informa, 14% au utilizat YouTube, 9% Slideshare, 8% Twitter si

7% Issuu.
lll. 2. EVALUAREA ACTIVITATILOR DE INFORMARE PRIVIND POR

In general, parerea respondentilor cu privire la activitatile de informare privind
POR derulate in randul autoritatilor locale este apreciata doar in termeni pozitivi, fiind
evaluata drept foarte buna si buna. Astfel, utilitatea informatiilor furnizate este apreciata
de ( 52%) dintre respondenti drept foarte buna, in timp ce restul de ( 48%) o apreciaza
drept buna. Corectitudinea informatiilor suscita, in randul unei proportii usor mai ridicate
a respondentilor, o parere foarte buna (55%), cu toate ca exista si un segment foarte
redus de respondenti (1%) care spun ca au o pdrere mai degraba proastd, iar un altul, tot

de 1%, care nu poate evalua corectitudinea acestor informatii.

Modul de prezentare a informatiilor suscita, in randul unei proportii reduse din
randul persoanelor intervievate, si unele pareri mai degraba negative, insa, per total,
evaluarea este profund pozitiva. Accesul utilizatorului la informatie privind Regio, de
asemenea, este evaluat in termeni pozitivi, cu toate ca 2% dintre participanti acorda un

calificativ negativ acestui aspect privind informarea Regio.
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Transparenta informatiilor despre proiectele finantate este evaluata de mai bine
de jumatate dintre persoanele intervievate drept foarte bung, in timp ce restul de 45%
considera cd a fost buna. O proportie foarte redusa a respondentilor considera ca

aceasta a fost mai degraba proasta.

Amabilitatea personalului din birourile regionale si din cadrul Autoritatii de
Management POR este evaluata profund pozitiv, peste 65% dintre intervievati declarand
ca au o padrere foarte bund despre acest aspect, iar restul celorlalti (30%) avand o parere
buna. Cu toate cd o micd parte a persoanelor intervievate prefera sa nu isi exprime o
parere privind competenta personalului din cadrul birourilor regionale si din cadrul
Autoritatii de Management, parerile se inscriu in aceeasi tendinta pozitiva: 59% dintre
respondenti au o parere foarte buna, in timp ce 36% au o pdrere bund. Doar 2% dintre

intervievati spun ca au o parere mai degraba proastd despre acest aspect.

Nici in ceea ce priveste programul de functionare al birourilor regionale nu se
remarca opinii negative; cu toate ca 5% dintre respondenti nu isi exprima o pdrere in acest
sens, restul participantilor la studiu au fie o parere foarte bung, fie o parere buna despre

acest aspect.

Un alt aspect supus evaludrii Tn cadrul chestionarului este functionalitatea site-ului

www.inforegio.ro, aspect care suscita, de asemenea, pareri profund pozitive din partea

persoanelor participante la acest studiu: 56% dintre acestea au o parere foarte buna, iar

40% dintre ele o parere buna despre acest lucru.

Modul de organizare a conferintelor si a sesiunilor de informare este vazut de
catre majoritatea respondentilor in termeni pozitivi, comparabili cu celelalte aspecte
incluse in evaluarea din cadrul studiului; astfel, 46% dintre participanti au o parere foarte
bung, iar 47% au o parere buna despre acest aspect. Doar 2% dintre acestia declara ca au o
pdarere mai degraba proastd, in timp ce 5% nu dau un raspuns, cel mai probabil datorita

faptului ca nu au avut contact cu acest aspect al activitatilor de informare din cadrul POR.

Calitatea tipariturilor utilizate in activitatile de informare privind Regio suscita o

parere foarte buna in cazul a 6 din 10 respondenti, in timp ce, in cazul celor mai multi

10
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dintre ceilalti respondenti, parerea este una buna. Identitatea vizuala este evaluata in

termeni similari de catre persoanele intervievate.
l1l. 3. SATISFACTIE PRIVIND INFORMAREA iN LEGATURA CU POR

In ceea ce priveste satisfactia respondentilor privind modul in care au fost
informati pe anumite teme relevante in cadrul informarii privind Regio, nu se remarca
probleme, si de aceasta data observandu-se un trend pozitiv care reiese din evaluarile

respondentilor.

Astfel, 28% dintre participanti sunt foarte multumiti, iar 65% sunt multumiti de
modul in care au fost informati despre conceptul de dezvoltare europeana la nivel
european si national, inregistrandu-se nemultumire doar in randul a 6% dintre participanti.
Proportia persoanelor foarte multumite creste atunci cand vine vorba despre informarea
privind oportunitatile de finantare prin Regio, de care se declard foarte multumite 40%,
iar multumite 53%. Cand vine vorba despre multumirea privind informarea in legatura cu
regulile de acordare a finantarilor si cu structurile care gestioneaza programul, proportia
celor foarte multumiti scade cu aproximativ 10 procente, iar cei multumiti sunt prezentiin
proportie de 58%; in acest sens apare si o proportie mai ridicata a persoanelor care se

declara nemultumite privind acest aspect — 9%.

Gradul de multumire se dilueaza usor cand vine vorba despre modul in care
respondentii au fost informati cu privire la elaborarea si scrierea proiectelor, cu toate ¢4,
per total, se pastreaza tendinta evaluarilor pozitive: astfel, 27% dintre respondenti spun
ca sunt foarte multumiti, 63% se declara multumiti. La polul opus, 7% se considera
nemultumiti, iar 1% total nemultumiti privind acest aspect. Un grad foarte similar de
multumire, respectiv de nemultumire, se inregistreaza si atunci cand vine vorba despre
informarea privind criteriile de selectie si evaluare a proiectelor depuse spre finantare.

Respondentii sunt usor mai multumiti cand vine vorba despre modul in care au fost

11
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informati privind transparenta alocarii fondurilor, insa diferentele nu sunt semnificative

statistic.

Cel mai ridicat grad de nemultumire inregistrat pana n acest punct al evaluarii
apare atunci cand vine vorba despre informarea privind regulile de implementare a
proiectelor, de care se declara nemultumiti 11% dintre respondenti si total nemultumiti 1%

dintre acestia.

Cand vine vorba despre prezentarea rezultatelor proiectelor, doar 4% dintre
intervievati se declara nemultumiti, in timp ce 37% sunt foarte multumiti, iar 55%
multumiti. Informarea privind regulile de identitate vizuala care trebuie respectate pe
durata de implementare a proiectelor i-a multumit in foarte mare masura pe 46% dintre
respondenti si Tn mare masura pe 47%, in timp ce doar 3% se declara nemultumiti in

legatura cu informarea privind acest aspect.
Ill. 4. SUGESTII DE TMBUNAT.Z\TIRE A INSTRUMENTELOR DE INFORMARE PRIVIND POR

Cu toate ca respondentii evalueaza profund pozitiv aspectele privind activitatile
de informare privind POR testate prin intermediul chestionarului, acestia vad loc de
imbunatatire in ceea ce priveste anumite instrumente utilizate In comunicarea cu
autoritatile locale. Asadar, intrebati direct care instrumente de acest tip ar trebui
imbunatatite, cei mai multi respondenti dau un raspuns pozitiv in cazul sesiunilor de
informare organizate de Autoritatea de Management — 51% si in cazul conferintelor Regio

organizate de Autoritatea de Management la nivel national sau regional - 42%.

O treime dintre persoanele intervievate considera cd si in cazul forumului
comunicatorilor Regio ar mai fi loc de imbunatatire, in timp ce 37% considera ca se mai

poate lucra si in ceea ce priveste site-ul www.inforegio.ro. In ceea ce priveste

imbunatatirea prezentei Regio Tn social media precum Facebook, Twitter, YouTube, Issuu

sau Slideshare, exista o proportie semnificativa a respondentilor care nu ofera un raspuns

12
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- 35%. In acelasi timp, 20% considerd cd aceste instrumente de comunicare ar trebui
imbunatatite. Buletinul electronic ar trebui imbunatatit in opinia a 27% dintre participanti,
iar forumul online pentru reteaua comunicatorilor Regio ar trebui optimizat in opinia a
29% dintre acestia. Si In cazul acestor doua instrumente se remarca o proportie ridicata a
non-raspunsurilor, cel mai probabil datorita contactului redus pe care persoanele

intervievate [-au avut cu acestea.

Cate 29% dintre persoanele incluse in esantion considera ca Revista Regio si publicatia
,Proiecte de succes” ar putea fi imbunatatite, in timp ce in cazul publicatiei ,,Greseli
frecvente n implementare” proportia respondentilor care sunt de parere ca lucrurile se
pot face mai bine este semnificativ mai ridicata - 39%. Aproximativ o treime dintre

intervievati vad loc de imbunatatire si in cazul publicatiei Regio ,,Buletinul informativ”.

Functionarea birourilor de informare prin agentiile de dezvoltare regionala ca
instrument de comunicare privind Regio in relatia cu autoritatile locale ar trebui
utilizate in informarea acestora, precum fluturasii sau brosurile ar trebui imbunatatite Tn

viziunea a 1 din 3 respondenti.

Informatiile transmise prin e-mail si cele transmise telefonic sau prin fax ar trebui

imbunatatite in opinia a 39%, respectiv a 33% dintre persoanele intervievate.

l1l. 5. COLABORARE SI INCREDERE IN STRUCTURILE CARE GESTIONEAZA POR SI ALTE
ENTITATI IMPLICATE IN DERULAREA ACESTUI PROGRAM

Respondentii descriu colaborarea dintre institutia pe care o reprezinta si Ministerul
Dezvoltarii Regionale si al Administratiei Publice in termeni pozitivi: 36% spun ca aceasta a
fost foarte buna, iar 52% ca a fost bung, iar, cumulativ, doar 8% spun ca a fost mai degraba
slaba sau foarte slaba. Colaborarea cu agentiile de dezvoltare regionala sunt evaluate mai

pozitiv de catre intervievati, cel mai probabil prin prisma faptului ca aceasta a fost mai
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frecventa si mai intensiva. Astfel, 65% dintre reprezentantii autoritatilor publice locale
beneficiare ale proiectelor Regio declara ca aceasta colaborare a fost foarte bung, iar 31%

ca a fost bunag, in timp ce doar 2% spun ca aceasta ar fi fost mai degraba slaba.

Colaborarea cu firmele de consultanta, acolo unde a fost cazul, este evaluata in
termeni mai putin pozitivi comparativ cu evaluarea colaborarii cu structurile care
gestioneaza acest program, anume: 21% o vad drept foarte buna, 48% drept buna, 14%

drept slaba si 3% foarte slaba.

85% dintre persoanele intervievate declara ca au foarte multa sau multa incredere in
Ministerul Dezvoltdrii Regionale si al Administratiei Publice, in timp ce doar 12% spun ca au
putind incredere sau deloc in aceastd institutie. Tn acelasi timp, 94% dintre persoanele
intervievate declara ca au foarte multd sau multa incredere n agentiile de dezvoltare
regionald, iar doar 4% declara ca ar avea putind sau foarte putina incredere in aceste
institutii.

Firmele de consultanta se bucura de multa sau foarte multa incredere din partea a

59% dintre respondenti, in timp ce 29% dintre acestia declara ca au mai degraba putind

Tncredere sau deloc Tn aceste firme.
lll. 6. IDENTITATEA VIZUALA A POR

In ceea ce priveste principalele elemente de identitate vizuald ale Regio, majoritatea
participantilor la studiu nu considera ca ar trebui facute modificari. 5% dintre intervievati
considerd ca ar trebui modificat sloganul (,,Initiativa locala. Dezvoltare regionala”), 3% ca
ar trebui schimbat logo-ul POR, iar 6% ca ar trebui schimbata pagina de internet a

programului (www.inforegio.ro).
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l1l. 7. INFORMARE VIITOARE PRIVIND POR

Principalele mijloace prin care respondentii ar dori sa fie informati in viitor in legatura
cu POR sunt cele electronice (buletin periodic, e-mail, site-uri web etc.), alese de 9 din 10
participanti la aceasta ancheta, precum si participarea la sesiuni si conferinte de
informare, optiune aleasa de 8 din 10 participanti. Aceste modalitati sunt urmate de
utilizarea materialelor tiparite — 66% dintre respondenti si de solicitarea de informatii de
la agentiile de dezvoltare regionala sau de la Autoritatea de Management, mentionata de

63% dintre participanti.

Contactarea firmelor de consultanta sau utilizarea social media sunt mijloace prin care

ar dori sa se fie informati in viitor 28%, respectiv 23% dintre persoanele intervievate.

Cat priveste tipul de informatii pe care persoanele intervievate ar dori sa le obtina
prin informari viitoare, in top se regdsesc urmatoarele categorii: tipuri de proiecte care
pot fi finantate prin Regio — 91%; principalele greseli Tn elaborarea sau implementarea
proiectelor — 81%; cum poate fi obtinuta o finantare Regio -71%. Aceste categorii de
informatii sunt urmate de tipuri de beneficiari eligibili - 67%, precum si de povesti de
succes ale unor romani care au obtinut finantare prin Regio — 47% si de rezultatele

investitiilor facute pana in prezent - 45%.

lll. 8. ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR PRIVIND POR. PERCEPTII PRIVIND DERULAREA
POR

Majoritatea persoanelor intervievate fisi exprima acordul, total sau partial, cu
afirmatia ,,Este usor sa obtii informatii despre fondurile europene” — 45% acord total, 47%
acord partial. Acordul intervievatilor este si mai puternic atunci cand vine vorba despre

afirmatia ,,Este usor sa obtii informatii despre Programul Operational Regional” — 60%
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sunt total de acord, iar 34% partial de acord, doar 5% exprimandu-si dezacordul (si acesta

partial) privind aceastd afirmatie.

Majoritatea persoanelor intervievate, 79% sunt total de acord cu faptul ca
Programul Operational Regional este o buna oportunitate de modernizare a Romaniei, in
timp ce 20% sunt partial de acord cu aceasta afirmatie. Dezacordul partial cu aceasta

afirmatie este exprimat de 1% dintre respondenti.

Cei mai multi dintre intervievati, de asemenea, sunt de acord cu faptul ca
Programul Operational Regional s-a derulat mai bine decat alte programe operationale,
lucru cu care sunt in acord total 57% dintre participantii la aceasta anchetd, iar in acord

partial 23% dintre acestia.

Cu toate ca se declara foarte bine informate si bine informate, cele mai multe
dintre persoanele intervievate isi exprima acordul, fie total, fie partial, cu faptul ca si-ar
dori sa afle mai multe informatii despre Programul Operational Regional (cumulativ —
94%). In acelasi timp, o proportie similard a participantilor sunt de acord cu afirmatia
potrivit cdreia campania de informare publica despre Programul Operational Regional a
fost foarte eficienta, precum si cu cea potrivit cdreia beneficiarii au acces la toate

informatiile necesare pe parcursul implementdrii proiectelor.

Cele mai importante directii spre care ar trebui orientate in viitor fondurile alocate
Programului Operational Regional, Tn viziunea reprezentantilor autoritatilor publice
locale intervievati, sunt sprijinirea dezvoltdrii durabile a oraselor — 30%, imbunatatirea
infrastructurii regionale si de transport — 28%, precum si imbunatatirea infrastructurii
sociale — 13% sau sprijinirea mediului de afaceri regional si local — 12%. Dezvoltarea
turismului este directia aleasa de catre 11% dintre intervievati, asistenta tehnica fiind

varianta aleasd de o proportie infima a respondentilor (sub 1%).

Atunci cand sunt intrebati prin ce se diferentiaza POR comparativ cu alte programe
operationale, principalele aspecte mentionate de intervievati sunt accesul mai usor sau

mai rapid la finantare (14%), organizarea si competenta structurilor care gestioneaza
p 5 4 ) g 3 p y g
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acest program (10%), diversitatea axelor de finantare (8%), precum si comunicarea mai

eficienta cu Ol sau ADR (6%).

Cand vine vorba despre aspecte prin care POR se diferentiaza in rau comparativ cu
alte programe operationale, cele mai multe persoane intervievate nu pot da un raspuns -
71%. Cele mai frecvent mentionate aspecte sunt birocratia — 8%, durata mare de aprobare
sau verificare a proiectelor - 4%, fondurile considerate insuficiente care sunt alocate in

cadrul acestui program - 3%, precum si desfasurarea greoaie - 3%.

Cele mai frecvent mentionate recomandari pe care reprezentantii autoritatilor publice
locale le fac MDRAP pentru a imbunatati activitatea de informare sau constientizare a
publicului privind Programul Operational Regional sunt organizarea mai frecventa a unor
sesiuni de informare sau conferinte — 11%, realizarea unei noi campanii de informare - 7%,
comunicarea de tip publicitar — 6%, precum si abordarea unei comunicari mai agresive -

5%.
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IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

IV. 1. CONCLUZII

Majoritatea persoanelor intervievate, reprezentanti ai autoritatilor publice
beneficiare ale finantarilor din cadrul Regio se declara foarte informate si foarte
interesate in legatura cu acest program.

Toate instrumentele de comunicare utilizate in cadrul campaniilor utilizate de
MDRAP se bucura de un grad larg de utilizare.

In general, parerea respondentilor privind activitatile de informare privind POR in
relatia cu autoritatile locale este foarte bund sau buna. Astfel, utilitatea,
corectitudinea, transparenta, modul de prezentare al informatiilor, precum si
accesul utilizatorului la acestea sunt evaluate profund pozitiv.

Se remarca o relatie de colaborare descrisa in termeni pozitivi intre autoritatile
publice locale si agentiile de dezvoltare regionala, precum si intre aceste institutii
si Ministerul Dezvoltarii Regionale si a Administratiei Publice. Firmele de
consultantd, in schimb, nu sunt vazute la fel de pozitiv, cu toate cd, per total,
persoanele intervievate declara ca au colaborat bine cu acestea si ca au incredere
in ele.

Nu sunt semnalate opinii negative privind informarea respondentilor in legatura
cu POR.

Exista totusi anumite dimensiuni ale comunicarii privind POR care ar putea fi
imbunatatite, In viziunea participantilor la studiu, precum sesiunile de informare si
conferintele Regio organizate de Autoritatea de Management la nivel national sau
regional.

Identitatea vizuala a POR este considerata potrivita, o proportie foarte redusa a
respondentilor considerand ca ar trebui schimbate anumite elemente in acest
sens (sub 10%).

Principalele mijloace de informare prin care persoanele intervievate ar dori sa fie

informate n viitor sunt cele online (buletin periodic, e-mail, site-uri web etc.), cu
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exceptia social media, care nu au fost utilizate nici In trecut In pondere ridicata

pentru informarea privind POR.

IV. 2. RECOMANDARI
Dezvoltarea si diversificarea comunicarii realizate on-line, atat prin intermediul
buletinelor de informare periodice, cat si prin intermediul site-urilor Regio sau ale
agentiilor de dezvoltare regionala.
Organizarea mai multor sesiuni de informare sau de instruire cu reprezentanti ai
beneficiarilor, intrucat acestea se dovedesc a fi printre cele mai eficiente si mai
larg utilizate mijloace de informare.
Realizarea unei comunicdri mai frecvente si constante cu beneficiarii privind
derularea POR.
Adoptarea unui stil de comunicare mai ,,agresiv”.
Publicarea anumitor informatii de interes pentru beneficiari cat mai din timp,
pentru ca acestia sd aiba timp sa le consulte.
Utilizarea unui limbaj mai accesibil in comunicarea cu beneficiarii.

O promovare a Regio mai intensa, de tip publicitar.
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V. PREZENTAREA GRAFICA A REZULTATELOR

Cit de informat credeti ca sunteti despre Programul Operational Regional?

Slab informat  MS/MR
ELS 1%

Foarte bine
informat
42%

Bine informat
54%

[1[RJE]s|

Cit de interesat sunteti de Programul Operational Regional?

Slab interesat
1%

Interesat
29%

Foarte interesat
0%

[1[R]E]s]
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Catd incredere aveti cd Programul Operational Regional - REGIO™ 15i va atinge scopul

[dezvoltarea regiunilor Romaniei)?

Putina N5/NR
4% 13

Foarte multd
IB%

Mult
5%

[1[R]E]s|

Ati participat/accesativizitat/utilizat unul dintre urmitoarele instrumente de comunicare utilizate
pentru informarea despre FOR Tn relatia cu autoritalile locale!
[Conferinte Regio organizate de Autoritatea de Management |a nivel national $au regional ]

LR RE]
Mu
27% ® M5 /MR

1T%

1%

[1[R]E]s]
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Ati participat/accesativizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informarea despra POR Tn relatia cu autoritatibe locale?
[Sasivnile de informare organizate de Autoritates de Management |

53
Pl

5% NS /NR

T4%

[1[R]E]s]

Ati participat/accesat’vizitat/utilizat unul dintre urméitoarele instrumente de comunicare utilizate
pentru informarea despre POR 'n relatia ou autoritatibe localed
|Farumul comunicatorilor Regio]

465

= [la
Hu
m MNSIMR

[1[R]E]s
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Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmdtoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informarea despre POR in relatia cu autoritatile locale?
[Site-ul d Internet wwoes inforegio.ra

= D

1% MU

%

Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate
pentru informarea despre POR Tn relatia cu autoritatile locale?
[Social media (Facebook)]

u [z
fu
® NS/MNR

6%

0%
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Ati participat/accesativizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informares despre POR in relatia cu autoritagile locale?
[Social media (Twitter)]

=0z
Mu
mM5/HR

[1[RfE]s|

Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informarea despre FOR Tn relatia cu autoritatile locale?
[Bocial media (Youtube)]

= [0a
fu

= NS/NR
14%

B2%

1 [R]E]s|
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Ati participat/accesat/vizitat/utitizat unul dintre urmdtoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informarea despre POR In relatia ou autoritatibe localed
| Social media (Isswu)]

= Da
Mu
8% u N5/HR

Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmédtoarele instrumente de comunicare utilizate
pentruinformarsa despre POR Tn relatia cu autoritatibe locale’
|Social media (3lideshare) |

=13
M
B5% #M5HR

[1[R]E]s|

25



=
IRDGRANSL, O HEOALL
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Ati participat/accesativizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informarea despre POR in relatia cu autoritatile locale?
[Buletinul electranic]

"2
M
43% ® M5 /MR

Sd%

[1[R]E]s|

Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmdtoarele instrumente de comunicare utilizate
pentru informarea despre POR in relatia cu autoritatile locale?
[Forumul en-line pentru reteaus comunicatorilor]

54% = [z
Hu
NS /HR

A4
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Ati participatfaccesatfvizitat/utilizat unul dintre urmdtoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informarea despre POR n relatia cu autoritatile locale?
[Revista Regio]

u[a
Mu
m M5 /MR

5%

T4%

Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre wrmétoarele instrumente de comunicare utilizate
pentru informarea despre POR in relatia cu autoritatile locale?
[Publicatia Regio - Proiecte de succes)

s [a
P My

NS /HR

Ti%

%
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Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informares despre POR Tn relatia cu autoritatile locale?
[Publicatia Regio - Grejeli frecvente in implementarae]

40%

m[a
Mu
m M5 HR

Ati participat/accesat’vizitat/utilizat unul dintre urméitoarele instrumente de comunicare utilizate
pentru informarea despre POR 'n relatia ou autoritatibe localed
[ Publicatia Hegio - Buletinul informativ)

=3

® NS/HR

1%

%

1R
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Ati participatfaccesat/vizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate

pentru informarea despre POR Tn relatia cu autoritalile localed
| Birourile regionake de informare din agentiile de dezvoltare regronala/biroul de informare al AM POR |

®Da
bl
= NS/HR

%

Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmitoarele instrumente de comunicare utilizate
pantru informarea despre POR In relatia ou autoritatibe locale’
[Materialele de informare $i promovare a Regio (fluturagi, broguri)]

= [a

9k Hu

8%
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Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmétoarele instrumente de comunicare utilizate

pantru informarea despre POR Tn relatia cu autoritalibe localed
|Alte materiale de informare editate s distribuite la nivel regional]

74% * D=
Fu
NS HR
T2%
4%

=
=
[
(]

Ati participat/accesat/vizitat/utilizat unul dintre urmitoarele instrumente de comunicare utilizate
pentru informarea despre POKE In relatia ou autoritatile localed
[Informatii transmise prin e-mail ]

u [z
Hu

% = NS/NR

1R

30



=
IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

satfvizitat/utilizat unul dintre urmdtoarele instrumente de comunicare utilizate
JE Tn relatia cu autoritatibe locale?

Ati participats

pentru informare
[Informatii transmise prin telefon/fax]

53
Pl

a9%, M5 MR

Afi participatfaccesat/vizitat/utilizat wnul dintre urmdtoarele instrumente de comunicare

utilizate pentru informarea despre POR in relatia cu autoritatile locale?

" Hy kg

Hiw-ul de MEanet wawslinforagoro -p I 17",
-B5 I 5
7, S ],
105 | [
5 R F]%:
-77% N T

Materalsle tpante d=informare 5 promovare a Regio
nfomati trensmise prin =-mai

Informati transmizse prin teleton/ fax

Bircis raglonal de InTommara ADRSBircd da informara AN FOR
ConTarnte onganlzate da AMPORLE nivel natlonsl 5u regional

Seslumle da informare organizats da AW POR -2%% I 7L
Reviztn Regio -25% I 745

145 I 7

&te materine deinfomere sdtate 3§ dxtribuite ls mivel regionsl
-IT% I 71

Publicatia Regin - Proiects de mucoes

Publlcatls Rsgio - Bulatinul InTarmatlv <174 I T %
Fubdicatia Reglo - Gragell fracwanta n implamsn tane -4y I i
Bulatind dactrals -7 I L%
Formumul comunicatorilor Regio -43% I 47

Forumul on-line pentru retessa comumicakonior Rego G5 I - 5
Socisl meda | Facsbook] ST
Soclal madia (Foutubs) -37% I
Eoclal madia |Fldeshars] -pmy I
Social medla [ Twitier)- gy I Fr
Social medin | EauulE75 I T

GHAFR CUMULATIV DIFEREMTELE PAMA LA 100% SUNT
REFREZENTATE DE MOM-RASFUNSLRI
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Ce pdrere aveti despre urmatoarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operaticnal

Regicnal!
[Utilitates informatiilor furnizate |

Hi%
Foarte buna

* Bund

48%

Ce pdrere aveti despre urmatcarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operaticnal
Fegicnaly
[Corectitudinea infarmatiilor furnizate]

Foarte Bund
55% » Bund
Froazta
LT

43%
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Ce parere aveti despre urmatoareles aspecte ale activititii de informare privind Programul Gperational
Regional?
[Modul de prezentars a infarmatiilor]

48%
Foarte buna
» Buna
Proasta

50% u N5/NR

1RlEls

Ce pdrere aveti despre urmatoarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Raegianal!
| Accesul utilizatoruluw la infarmatia privind Kegio |

Foarte bund
4% = Buna
Proasta
u M5/ MR

43%
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Ce pdrere aveti despre urmitoarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Ragional?
| Transparenta informatiilor despre projectele finantate |

5% Foarte bund
n Bund
Froasta

45%
= 1S/ HR

Ce pdrere aveti despre urmatcarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Rargional?!
[Amabilitatea personalulul din birourile regionabe $i Autoritatea de Management |

Foarte bund
= Bund
Proasta

= NS /MR
6%
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Ce pdrere aveti despre urmatcarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Kagional?!
| Compaetenta personalului din birouwrile regionale i sutoritatea de Managemaent |

Foarte bund
n Bund
59% Froasta
u MG MR

6%

Ce pdrere aveti despre urmitcarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Ragional?
| Pregramul de lucry al Birouwri|lor region e |

5%

4% Foarte buna

41%
NS/MR

1JE]s
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Ce pdrere aveti despre urmatocarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Ragional?
[Functionalitatea site-ului wese inforegio.ra)

Foarte buni
S6% = Bund
Proaszta
SR

40%

OoEg

Ce pdrere aveti despre urmitoarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Ragional?
| Madul de organizare a conferintelor siunilor de informare |

Foarte bund
» Buna
Proasta
u M5 MR

47%
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Ce pdrere aveti despre urmatcarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Ragional?

| Calitatea tipariturilor - pliante, brosurd]

% Foarte bund

= Bumna
Froasta

62% u NS/NR

1eJe]s

Ce prere aveti despre urmitoarele aspecte ale activititii de informare privind Programul Operational
Regional?
[ldentitatea vizuala (sigla, logo) a Programului Dperational Regional |

1%

Foarte bund
= Buna
Proasta
m MG MR

66%

eS|

37



=
IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Ce parere aveti despre urméatoarele aspecte ale activititii de informare privind

Programul Operational Regional?

BFparte bumd ©Bund ®mProaita o NEHR

0% 0% 40% 0% B0% 100%
Utilitates sformatiler furnizate I~ P 2% |
Corsctibudings armatiter furnizate  [INNEL T 435 1% 0
Meodul de prezentare a informatiiler Y N SO 1N
hpsesul wilmstoraks b informatia privind Repic L +4% Foa
Traeagarenta infersatiilor despre profectels Frantate I A E
amakaditaben persenalln dﬁ:"hrl.r::“rll:tuﬂnnrh §l Autoritytes de T e e
Compatenta gereealului ﬂmmluﬁmli 3 Auteritsbea de T —— N 3% |
Programal de luera ol Birourilor regionste NN T | P A%
Furctionalitates wte-ulul www,inforepisro [N 40% =2
Hadul de argasizare a conlerimebarisesiunilor de darmane “ TR |
Calitaten tipriturior - plante, brouri I 16%
Mdemtitation vicualh (siglh, bego) & Prograsvulel Operationsl Regions! T 1% E

u GRA FRC CUMLIL ATTV um

Cat de multumit{3) sunteti despre modul in care ati fost informat(3) despre conceptul de

dezvoltare regionald la nivel suropean si national?

Hemulfumit  N3/NR
6% 1%

Foarte multumit

i8%

Musltumit
65%

38



=
IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Cat de multumit(d) sunteti despre modul in care ati fost informat(d) despre oportunitatile

de finantare prin REGIO?

Mamultumit N3/NR
5% 1%

Foarte multurmit
41%

Multurmit
53%

[1[R]E]s|

Cat de multumit{d) sunteti despre modul in care ati fost informat(d) despre regulile de

acordare a finanthrilor si structurile care gestioneazi programul?

N5/HR
Hem;;:urrﬂt Dag

Foarte multumit

30

Multumit
59%

[1[R]E]s|
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Cat de multumit(d) sunteti despre modul in care ati fost informat(3d) despre elaborarea si

scrierea profectelor?

Total nemultumit M5/MR
Hemultumit 1% %
T

Foarte multumit

Multurmit
63%

[1[R]E]s|

Cat de multumitid) sunteti despre modul in care ati fost informat(3d) despre criterile de

evaluare si selectie a projectelor?

HS/MR
Hemultumit 3%
11%

Foarte multumit

5%

Multumit
G1%

[1[R]E]s|
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Cat de multumit{3) sunteti despre modul in care ati fost informat(d) despre transparenta

alocirii fondurilor?

Total nemultumit N5/HR

Hemultumit 1% 3%
%

Foarte multumit

Multumit
56%

1 [ifE]s|

Cat de multumit{3d) sunteti despre modul in care ati fost informat(d) despre regulile de

implementare a profectelor?

Total nemulpumitM3/NR
1% 1%

Hemultumit
1%

Foarte multumit
%

Multumit
58%

1 [ifE]s|
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Cat de multumit{a) sunteti despre modul in care ati fost informat(d) despre prezentarea

rezultatelor Programului Operational Regional?

Hemultumit HE/MR
% ]

Foarte multumit
ITE

Multumit
9%

[1[R]E]s|

Cét de multumit{a) sunteti despre modul in care ati fost informat(d) despre regulile de
identitate vizuald pe durata implementari projectelor?

Memultumit N3/NR
3% 4%

Foarte multumit
46%

Multumit
4T%

[1[RfE]s|
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Cit de multumit(d) sunteti despre modul in care ati fost informat(a) despr

mFoarte multumit o Multemit = Hemultumit = HS/HR = #REF|

% 0% 4% a0 BO% 100%
cenceptul de devaltare regiomals In nivel europesn ¢ rations  [IE2 SE 4 1% |
sportunititile de finantare prin RECIO? |G ¥ El
regulile de acordare lﬂnﬂnm?wmﬂlt care geitionekzh O sox | 5%
AU T—— - =T
eriteriile de svabure o seleetie o proiectetes?  [IIEEC0NIN BN | 11% 3%
transparenga alucirii fendurier? [N 5% T % | 3%
repible de implementre  protecilor? |EEESNN - =
presectaras rezultteio Prqramhs pertions Reglonl? - 5 o
[ e

regulile de idestitnte vizualh pe durata impl Rl projeebeber?

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autorititile locale ar trebui
imbunatatity
|Conferintele Regio ar trebui organizate de Autoritates de Management la nivel national sau regional |

NS/NR
9%

A%

Mu
49%

[1[RJE]s|
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autorititile locale ar trebui

Tmbunatatity
|Sesivnile de informare organizate de Autoritatea de Managemant |

Hu
4%

1%

In opinia dvs., care instrument de comunicare wtilizat in relatia cu autoritdtile locale ar trebui
Tmbunatatity
[Farumul comunicatorilor Regia]

MS/NR
20

Da
2%

Nu
48%

[1[R]E]s]
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IRDGRANSL, O HEOALL
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

In opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebud

Tmbunatatity
[Sitw=ul de intermet swwoad inforegio. ral

MS/MR
b

Hu
56%

1R

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebui
imbunatatity
|=ocial media (Facebook, Twitter, You Tube, |ssuu sau Slideshare]

NS/NR
15%

Hu
45%
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IRDGRANSL, O HEOALL
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebui

Tmbwnat
| Bulatinul e

MS/NR
0%

Hu
33%

[1[R]E]s|

In opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebui
Tmbunatatity
| Farwmul on-line pentru reteaua comunicatorilor Regio |

HS/NR
16%

Da
29%

Hu
43%
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IRDGRANSL, O HEOALL
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

In opinia dws., care instrument de comunicare utilizat n relatia cu autoritatile locale ar trebuwi

imbunatagity
[Revista Regio]

H&/MR
14%
[ra
9%
Hu
57%

[1[R]E]s|

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritdtile locale ar trebui
Tmbunatatit!
[Publicatia Regio - Proiecte de succes]

HS/NR
14%
Da
29%
Hu
57%

[1[R]E]s]
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebui

Tmbunatatity
[Publicatia Regio - Grejeli frecvente in implementarae]

H5/MR
15%
Da
39%
Hu
45%

[1[R]E]s|

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat n relatia cu autoritdtile locale ar trebui
imbunatatity
[Publicatia Regio - Buletinul informativ]

ME/MR
14%
Da
%
Mu
5%

[1[RJE]s|
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritdtile locale ar trebui

Tmbunatagit!
[Birourile regionake de informare din agentiile de dezvoltare regionala]

NS/NR

Da
I

Mu
54%

[1[R]E]s]

In opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebud
Tmbunatatity
[Materialels de informare $i promovare a Regio (fluturagi, broguri)]

NS/NR

Jax

Hu
60%
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

In opinia dws., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebui

Tmbunatatit?
| Alte materiale de informare editate s distribuite lanivel regional |

H5/NR
16%
Da
0%
Hu
55%

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autorititile locale ar trebui
imbunatatity
[Informatiile transmise prin e-mail |

NS/NR
TE

Da
9%

Hu
54%

[1[RJE]s|
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IFDGEANZL OFLCAL RECaHAL

egic

Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

I opinia
Tmbunatatit?

| Infarmatiile transmise prin telefon/fax|

NS/NR
T%

Hu
0%

. care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritatile locale ar trebud

13%

in opinia dvs., care instrument de comunicare utilizat in relatia cu autoritdtile locale ar

trebui imbunatatit?

Sejunile de informane organizate de A4 PR
Conferinia organizate de AW POR |2 nlwel national sau ragonal
Publicatia Regio - Grageli Tracven te Tn Implemantara
nfomatii trensmise prin e-mail

Ste-ul de nternat weewinforegoro

Bircurs regionala e informane din adanfile de dagvoltara ragonad
Materinole dainformans §i promovare a Regio

Informakii transimlse prin telsTon ! Tas

Forumul comumicakorilor Regio

Publicatia Regio - Buletinul informati+

Forimid on-Une pantn reteaun comunloatorbor Redio

Rvista Reglo

Publleatia Fagio - Projacts do succes

Elt= materine deinformere 3 promovere a Rego

Buletinu electronic

Social meedd [Facebook, Twittor, ¥ouT ubss, 5oy sau Tidashara)

u CNRLA FIC CLUMLILATTY

51
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=
IRDGRANSL, ORI umg
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Cum ati evalua colaborarea dintre institutia dvs. si Ministerul Dezvoltarii Regionale si al

Administratiei Publice privind activitatea de informare privind POR?

e urt | -~
ses I
ot [

Foarte slahi | =
Mu e cazul | 2%

nsmin [ 2

1RJEls

Cum ati evalua colaborarea dintre institutia dvs. si Agentiile de Dezvoltare Regionala

privind activitatea de informare privind POR?

Foarte buma

Buna

Slaba I %
Hu & cazul I 1%

MR |1x.

LIl
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IRDGRANSL, ORI umg
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Cum ati evalua colaborarea dintre institutia dvs. si firmele de consultantd privind
activitatea de informare privind POR?

-

Foarte slabd . o

e cont [N

&N . T

1 Rle)s

Cum ati evalua colaborarea dintre institutia dvs. si alte institutii publice locale privind

activitatea de informare privind POR?

Faarte buna 19%

o | -
sises [ 7=

Poarts slabi l %

—
nsmn [ 55

1 Res
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Cum ati evalua colaborarea dintre institutia dws. s5i ... privind activitatea de informare

privind POR?

mFgarte bund = Bund m3labd o Foarte dlabd = Hu e cazul ®HEHR

% 0% 40% &0% BD% 100

Masisterdl Dezvweltirll Regionabe si al Adsietutratiol Publice % w
e [ R -
Firmale de consultands “ 4B% m m
lte institutii publice lozale n S4% E m

[1[RfE]s|

Cita incredere aveti in Ministerul Dezvoltirii Regionale si al Administratiei Publice?

rr 10% 20% 3% 0% 20% a0%

e s | >
.y

beloc I”“

Nu & cazul | 1%

nsmn [ 3
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MOGRANSL (ML K

Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Catd incredere aveti in Agentiile de Dezvoltare Regionala?

o 10% 0% 3% 4% 0% 0%

p——
Putind . b

Deloc | 1%

Hu & carul I 1%

HESAHE | 1%

Cata incredere aveti in firmele de consultanta?

ret 10% 0% 50 0% 80%

Faarte multl _ 15%
s |,
peloc [ =
Hu & cazul - ™

HEHE . po

[1[R]E]s]



egic

IFDGEANZL OFLCAL RECaHAL

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

Cith incredere aveti in..?

mFzarte multd o Multh mPutink sDelse = Hue carul = HSHR

a% 0% 40% a0% B0 100%

Mardvberal Deaveltarl Regionabe §i ol Admindrtratiel Publice s % w
Firmele de consultasti - 4% 4% .- % 2%

In opinia dvs., ar trebui pistrate sau schimbate urmatoarele elemente de identitate vizuald ale FOR?
[Sloganul: Initiativa localad. Dezvoltare regionali)

Ar tribui schimbate
= Ar trebul pastrate
Hu pot aprecia
u MR

Bi%

URJE]S
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IFDGEANZL OFLCAL RECaHAL
Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

in opinia dvs. , ar trebui pistrate sau schimbate urmatoarele elemente de identitate vizuali ale POR?

[ Loga=-ul POR]

Ar trebui schimbate
= A trebul plstrate
Hu pot aprecia

#6%

in opinia dvs., ar trebui pistrate sau schimbate urmitoarele elemente de identitate vizuali ale POR?
| Pagina de internet a POK, www. inforegio.ro)

Ar trebui schimbate
= Ar trabuil phstrate
Hu pot aprecia

4%
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HEOGRANE, OO ﬂﬁﬂg
Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

In opinia dvs., ar trebui pastrate saw schimbate urmatoarele elemente de identitate

vizuala ale POR?

= 2 trabui plstrate " &y trebui schimbate

Pagira de mbernek a BOR, wwew, inforegiors

Slaganul: lestiarivi beeali. Dermltare regissalh 3% LE

Legaeal FOR "-r 1 1%

GRAFIC CUMULATIY DAFEREMTELE PAMA LA 100% SUNT
REFREZEMTATE DE MON-RASFUNSUR]

Prin ce mijloc ati dori s fiti informat in viitor despre POR - REGIO?
[Tiparituri (reviste, brosuri, pliante)]

4%

= My

b6
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IFOGRANSL DR kG0N
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Prim ce mijloc ati dori 53 fiti informat in viitor despre POR - REGIOY

[Materiale electronice (buletin, e-mail, site-uri web etc. )]

[z
= Mu

B9%

11 5

Prin ce mijloc ati dori s3 informat in viitor despre POR - REGIOY

[Social media (Facebook, Twitter, YouTube, Issuu sau Slideshare)]

= Mu

1IRIELs|
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HEOGRANE, OO ﬂﬁﬂg
Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

Prin ce mijloc ati dori 53 fiti informat in viitor despre POR - REGIO?
[Contactarea firmelor de consultanta]

DoEg

Prin ce mijloc ati dori 53 fiti informat in viitor despre POR - REGIOY
[Participarea la sesiuni si conferinte de informare]

= Mu

%

el
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IRDGRANSL, ORI umg
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Prin ce mijloc ati dori s& fiti informat n viitor despre POR - REGIO?

tari de informatii de la Agentia de Dezvoltars Regionals si Autoritatea de Management ]

= MHu

63%

Prin ce mijloc ati dori 53 fiti informat in viitor despre POR - REGIOY

Hateriphe electronice (Buletin, s-mall, site-wr web ¢, 1% _Eﬁ
Partiziparea |a sesiunl 3 comdarinte de wlarmare Rl _ e
Tiphritar (reviste, bropar, phante) 5T _ Gk
Colcithed de dormatd de la Agentia de Derveltare Reghenalk i am — o1
Autoritstes di Masapesment

Cordactares frmedor de cormultants ks — ket
Geinl media (Feeebook, Twitter, YouTube, o sau Shdeabure] 77 — b

CRAFIC CUMULAT DAFERENTELE PAMA LA 100% SUNT
REFREZENTATE DE MON-RASFUNSURI
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IFEOGRANSL OMRATONAL KON
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Ce ati dori sa stiti mai mult in viitor despre POR - REGIO?
[Tipurile de proiecte ce pot fi finantate prin Regio]

B1%

[ RE]S

Ce ati dori 53 stiti mai mult in viitor despre POR - REGIO!
[Rezultatele investitiilor facute pdna in prezent]

Da

Hu
45%,

5%

OoEg
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IFEOGRANSL OMRATONAL KON
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Ce ati dori 53 stiti mai mult in viitor despre POR - REGIO?

[Cum poate fi obtinutd o finantare prin Regio]

Da
T1%

e

Ce ati dori 53 stiti mai mult in viitor despre POR - REGIO?
[Cine poate aplica pentru aceste fonduri]

Mu
33%

1 RJEls
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IFEOGRANSL OMRATONAL KON
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Ce ati dori 53 stiti mai mult in viitor despre POR - REGIO?
[Principalele greseli in elaborareadimplementarea projectelor Regio)

LR]E]s

Ce ati dori 53 stiti mai mult in viitor despre POR - REGIO?
[Povesti de succes ale unor romini ce au obtinut finantare prin Regio]

Hu
5%

OoEg
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IFEOGRANSL OMRATONAL KON

Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Ce ati dori sa sti

®Hy Ll ] BRGNR

Tipurile de predecte o pot fi finantate prn Regio

12
-
Rezultatele investitiler lioste phal Tn prezest s _ T - 1
-
B o=
Sum paste fi sbirata o finamdare prin Regin 25 _ s |
B e
Cine poabe aplica pestru aceste femdusi - 3% _ BTE | =
I
X
Primcipalels gregel @ slborarsatimplemantares prospstelor . 3 _41
!m -T¥% T 5
-
%
Povegti de succes ale wesr resnlind e au obiirut finasare 4
prin Reglo 37 e
]
L~

u GRAFIC CUMULSTTYV um

In ce misurd sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

[Este usor =i obtii informatii despre fondurile europene]

% 0% 0% 0% H0% 20%

Dezasard partial - &%

Acord total 45%

Dezacerd tetal I %

[1[R]E]s
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IRDGRANSL, O HEOALL
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

in ce misura sunteti de acord cu urmatcarele afirmatii?

SLE WE0r 54 COLN tnicermakll despre ngrd.ITIIJ PETALIONA ..'l'."glli.il"d.
[Este usor s3 obtii informatii d P | Operational Regionall

o 0% 40% 1 BO%

e |
Dezacord partial . 5%

0%

/N I L

1[Rle]s|

In ce m3sura sunteti de acord cu urmitcarele afirmatii?

[Frogramul Operational Regional este o bund oportunitate de modernizare a Romanied]

% 0% 4% 1 ik 100%

Acnr\dp.m.l - o

Dezacord partial | 1%

[1[RfE]s|
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IRDGRANSL, O HEOALL
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

in ce masursd sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii!

[Programul Operational Regional s-a derulat mai bine decit alte programe operationale]

o 10% 0% L 0% 0% %

Dezacord partial . 4%

Dezacord total I 1%

-

[1[R]E]s|

in ce masursd sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii!

[Mi-as dori mai multe informatii despre Programul Operational Regional]

o 0% 0% 1A [k

Dezacord partial . 4%
Dezacord total I 1%

HE/NR 1%

[1[R]E]s|
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IRDGRANSL, O HEOALL
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

in ce misurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii?

Campania dé informare publich despre Programul Operational Regional a fost foarte eficienta
8 i 4

o 10% 20 L1 0% 0% i

Dezacord partial I I

Dezacord total I 1%

HE/HR l];&;

[1[R]E]s]

In ce mésurd sunteti de acord cu urmédtoarele afirmatii?

[ Beneficiarii au acces la toate informatiibe necesare pe parcursul implementani projectelor )

% 105 20% s 4% 0% a0

e |
Dexacard partial . %

HE/HR I:-.x
1 []E]s]
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THDGEAN L OO B

Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Tn ee masurd sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

m Acord total hcord partial  mDezacord partial Deracord total = MR

% 0% 40% 60% BO% 100%

Est usor sk abtil infermatii despre fondurile suropens 45% #T%

it wipe i bt indarmal despre Pregrasl Operatissal
Rargional

Fregrasel ﬂpirni-ml Regiorul este o bund opartunitate -
e shsderritnre 4 Rombesed L] = m

P R e srotrime spermpomaie o [
slte programe operstierale - I:-m
W-mp dorl ol ewlte sformats despre Frograsmal - =
Operational Regicnal 5% L) 1% %]
Coampania de wdformare publica despre Prograsal “
Oparational Regional a fort foarte eficenta A% m_m
Beneficiars au acces b teate informatiile recesane pe “ 8%

parcursul implementirs projectelsr

Care este in opinia dvs. cea mai importantd directie spre care ar trebui orientate in

viitor fondurile alocate Programului Operational Regional?

o 10% % S0 0%
Sprijinirea dezvoltdrii durabile a

orapelor I :c
i e | -
=i locale de transport
imbunatatirea infrastructurii sociale _ 13%
Sprijinireas mediului de alaceri _ 1%
regional 5i local
Derveltarea durabilh i promovares _ i
tusrismutui
Alth directie - 4%

wsmr [ =

[1[R]E]s|
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IFROGRANSL, LY RGN
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Prin ce credeti cd se diferentiazd TN BINE Programul Operational Regional fatd de

celelalte programe (POSDRU, POS Mediu, POS Transport etc.)?

0% 10% 208 0% 0% Lle

Apeewul mal uzar/rapid la finantare  ———— 14X
Qrganizareacompetenta 01/ ADRSAM PO e 10%
Diversitatea axelor de finantare | B%
Camunicare mai eficientd eu QI ADR s 4%
Praceduri mai bine puse la punct [ 5%
Dezvolarea reala la nivelul comunitatior N 4%
Trarcparenta mal mare Bl 3%
Investithi in infrastructurd 2%
Fonduri mai mari care pet fi accesate B 1%
Rats de absorbibe mei ridicats B 2%
Rezultabe mai bune B Z%
Promavare mai aficienti/Este mad vizibil W 1%
Birocrathe redusa | 1%
Alt rdspuns 1%
Hu gtiu/Hu rispund  E— A

u HNTREEARE DESCHISA u

Prin ce credeti c3 se diferentiazd 1M RAU Programul Operational Regional fata de celelalte

programe (POSDRU, POS Mediu, POS Transport etc.)?

% 20% 0% i A

Biracratie [ 5%

Durata mare de
4
verificars / aprabare - A

Fonduri reduse Il 3%
Desfasurare grecaie [ 3%
Corectil financiare | 2%

Schimbares regulilar pe parcurs Il 2%

Lipsd de comunicars intre
crganismele implicabe

ale rhzaunz Il 4%

1%

Hu @ cazul/Frin nimic [l 4%

Hu atiu/Hu rzpund I 71
u (MTREBARE DESCHESA u
RIE|S
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IRDGRANSL, ORI umg
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

Ce considerati cd trebwie 538 facd Ministerul Dezvoltirii Regionale si Administratiei Publice pentru a

Tmbunatati activitatea sa de informare/constientizare a publiculul privind Programul Operational

Regional?

0% 10% 20% 0% Lk

Sesiunt de informareConferinte mtdnir mal dese  I—— 1%
0 campanie de infarmare | 7%
Publicitate mal mulia I 5%
O comunbicare mal agresive I 5%
%A pund accent p= comunicars anline Bl 3%
Reducerea birocratiei B 3%
Comunicare mai clara/Limbaj mal accesibl, Il 2%
Sesiuni de instruire pentru beneficiari |l 1%
Ghidurile salicitantului faoute publice la timp 8 2%
Transmiterea mal multor informarli @ 2%
Mal madtd transparents W T¥
Distribuires mal multor material=s tiparite B 1%
Alt rispuns I
P este cazul/ Este suflchent NN 9%
MU stiusMu rispund I 14N

] IMTRESARE DESLHISA .
7 1R[E]S
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Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

VI. ANEXE

CHESTIONAR

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL
Sondaj de opinie autoritati locale

Cod Chestionar:

Stimatd Doamnad,
Stimate Domnule,

Buna ziua! Numele meu este ... .... si sunt operator de interviu in cadrul IRES. Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional din cadrul
Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice deruleazd un studiu de evaluare a activitdtilor de comunicare despre Program. Scopul acestui
proiect este de a imbundtdti comunicarea cu toate categoriile de beneficiari ai proiectelor derulate prin Programul Operational Regional.

In acest context, vd rugdm sd ne acordati cateva minute pentru a rdspunde la cateva intrebdri legate de acest subiect. Vd voi adresa mai multe intrebqri, iar
dumneavoastrd va trebui sd imi indicati care este varianta de rdspuns care corespunde cel mai bine opiniei dumneavoastrd. Rds punsul dumneavoastrd este

anonim si va fi folosit numai pentru analiza statisticd a datelor rezultate. De aceea este foarte important sd ne spuneti exact cum stau lucrurile.
Vd multumesc!

Q1. Cat de informat credeti ca sunteti despre Programul Operational Regional?
1. Foarte bine informat 2. Bine informat 3. Slab informat 4. Deloc informat

Q2. Cat de interesat sunteti de Programul Operational Regional?
1. Foarte interesat 2. Interesat 3. Slab interesat 4. Deloc interesat

DACA 3 SAU 4 LA Q2: Q2_1. De ce spuneti ci sunteti slab sau deloc interesat de Programul Operational Regional?

99. NS/NR

99. NS/NR

Q3. Catd incredere aveti ca ,,Programul Operational Regional - REGIO” isi va atinge scopul (dezvoltarea regiunilor

Romaniei)?
1. Foarte multa 2. Multa 3. Putind 4. Deloc 99. NS/NR
DACA 3 SAU 4 LA Q3: Q3_1. De ce aveti incredere putini sau deloc in acest lucru?
Va voi citi o listd cu instrumentele de comunicare utilizate pentru informarea despre
Qa Programul Operational Regional. Va rugam sa ne precizati daca ati Da NU NS/
participat/accesat/citit/vizitat/utilizat unul dintre urmatoarele instrumente de comunicare NR
utilizate in relatia cu autoritatile locale?
Conferintele Regio organizate de Autoritatea de Management la nivel national sau
1. . 1 2 99
regional
2. Sesiunile de informare organizate de Autoritatea de Management 1 2 99
3. Forumul comunicatorilor Regio 1 2 99
4. Site-ul de Internet www.inforegio.ro 1 2 99
5. Social media (Facebook) 1 2 99
6. Social media (Twitter) 1 2 99
7. Social media (YouTube) 1 2 99
8. Social media (Issuu) 1 2 99
9. Social media (Slideshare) 1 2 99
10. Buletinul electronic 1 2 99
1. Forumul on-line pentru reteaua comunicatorilor Regio 1 2 99
12. Revista Regio 1 2 99
13. Publicatia Regio - Proiecte de succes 1 2 99
14. Publicatia Regio - Greseli frecvente in implementare 1 2 99
15. Publicatia Regio - Buletinul informativ 1 2 99
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16 Birourile regionale de informare din agentiile de dezvoltare regionald/ Biroul de informare ] 5
" | alAM POR 29
17. Materialele de informare si promovare a Regio (fluturasi, brosuri) 1 2 99
18. Alte materiale de informare editate si distribuite la nivel regional 1 2 99
19. Informatii transmise prin e-mail 1 2 99
20. Informatii transmise prin telefon/fax 1 2 99
Ce pdrere aveti despre urmadtoarele aspecte ale activitatii de Foarte
. P v ’ pre u R p R vital Foarte .| Proast NS/
Q5 | informare privind Programul Operational Regional < | Buna « proast|
’ buna a 5 NR
1 Utilitatea informatiilor furnizate 1 2 3 4 99
2 Corectitudinea informatiilor furnizate 1 2 3 4 99
3 Modul de prezentare a informatiilor 1 2 3 4 99
4 Accesul utilizatorului la informatia privind Regio 1 2 3 4 99
5 Transparenta informatiilor despre proiectele finantate 1 2 3 4 99
6 Amabilitatea personalului din birourile regionale si Autoritatea de 1 , 4
Management 3 99
5 Competenta personalului din birourile regionale si Autoritatea de ] 5 4
Management 3 99
8 Programul de lucru al birourilor regionale 1 2 3 4 99
9 Functionalitatea site-ului www.inforegio.ro 1 2 3 4 99
10 Modul de organizare a conferintelor/sesiunilor de informare 1 2 3 4 99
1 Calitatea tipariturilor (pliante, brosuri) 1 2 3 4 99
12 Identitatea vizuala (sigld, logo) a Programului Operational Regional 1 2 3 4 99
Cat de multumit/multumita sunteti despre Total
. . T ’ Foarte . . .| NS/
Q6 modul in care ati fost informat despre . Multumit | Nemultumit | nemultumi .
< ’ multumit ’ ’ ’ NR
urmatoarele aspecte...? ’ t
Conceptul de dezvoltare regionald la nivel
1 S 1 2 3 4 99
european si national
2 Oportunitatile de finantare prin REGIO 1 2 3 4 99
Regulile de acordare a finantarilor si
3 . : = 1 2 3 4 99
structurile care gestioneaza programul
4 Elaborarea si scrierea proiectelor 1 2 3 4 99
5 Criteriile de evaluare si selectie a proiectelor 1 2 3 4 99
6 Transparenta alocarii fondurilor 1 2 3 4 99
7 Regulile de implementare a proiectelor 1 2 3 4 99
8 Prezentarea rezultatelor Programului ] 5
Operational Regional 3 5 99
Regulile de identitate vizuala pe durata
9 imol S 1 2 3 4 99
plementarii proiectelor
in opinia dvs., care dintre urmatoarele instrumente de comunicare utilizate in relatia cu
Q7 | autorititile locale ar trebui imbunitatite ? Da | Nu | N3/NR
Conferintele Regio organizate de Autoritatea de Management la nivel national sau
1 . ’ ’ 1 2 99
regional
2 Sesiunile de informare organizate de Autoritatea de Management 1 2 99
3 Forumul comunicatorilor Regio 1 2 99
4 | Site-ul de Internet www.inforegio.ro 1 2 99
5 Social media (Facebook , Twitter, YouTube, Issuu sau Slideshare) 1 2 99
6 Buletinul electronic 1 2 99
7 | Forumul on-line pentru reteaua comunicatorilor Regio 1 2 99
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8 Revista Regio 1 2 99
9 Publicatia Regio - Proiecte de succes 1 2 99
10 | Publicatia Regio - Greseli frecvente in implementare 1 2 99
11 | Publicatia Regio - Buletinul informativ 1 2 99
12 | Birourile regionale de informare din agentiile de dezvoltare regionala 1 2 99
13 | Materialele de informare si promovare a Regio (fluturasi, brosuri) 1 2 99
14 | Alte materiale de informare editate si distribuite la nivel regional ? 1 2 99
15 | Informatiile transmise prin e-mail 1 2 99
16 | Informatiile transmise prin telefon/fax 1 2 99
Cum ati evalua colaborarea dintre institutia dvs. si
Q8 | urmatoarele institutii privind activitatea de informare Foar’Ee Buna | Slaba Foar’Ee Nue | N/
. ’ . . buna slabd| cazul| NR
privind Programul Operational Regional
1 Ministerul Dezvoltdrii Regionale si al Administratiei Publice 1 2 3 4 98 | 99
2 Agentiile de Dezvoltare Regionala 1 2 3 4 98 | 99
3 Firmele de consultanta 1 2 3 4 98 | 99
4 | Alte institutii publice locale 1 2 3 4 98 | 99
Qg | Cataincredere avetiin..... FoartF Multa | Putind | Deloc Nue | N3/
’ multd ’ cazul | NR
1 Ministerul Dezvoltdrii Regionale si al Administratiei Publice 1 3 4 98 99
2 Agentiile de Dezvoltare Regionala 1 3 4 98 99
3 Firmele de consultanta 1 3 4 98 99
in opinia dvs., ar trebui pastrate sau schimbate urmitoarele elemente de Ar Nu pot
Q1| identitate vizuala ale Programului Operational Regional? Ar trebui | trebui .
. < apreci| NR
0 schimbate| pastrat 3
e
1 | Sloganul: INITIATIVA LOCALA. DEZVOLTARE REGIONALA. 1 2 8 99
z Regic N
Logo-ul Programului Operational Regional: i o, eevolre resent
3 PAGINA DE INTERNET a Programului Operational Regional: ] , 8 99
www.inforegio.ro

Q1. Prin ce mijloc/mijloace ati dori s3 fiti informat in viitor despre Programul Operational Regional - REGIO? (RASPUNS

MULTIPLU)

1. Tipdrituri (reviste , brosuri, pliante)

5. Participarea la sesiuni si conferinte de informare

etc.)

2. Materiale electronice (buletin, e-mail, site-uri web

6. Solicitdri de informatii de la Agentia de Dezvoltare
Regionald si Autoritatea de Management

3. Social media ( Facebook , Twitter, YouTube, Issuu 7. Altele
sau Slideshare) (Care?)

4. Contactarea firmelor de consultanta

99 Nu stiu/ Nu rdspund

Q12. Ce ati dori s3 stiti mai mult in viitor despre Programul Operational Regional - REGIO? (RASPUNS MULTIPLU)

1. Tipurile de proiecte ce pot fi finantate prin Regio

5. Principalele greseliin elaborarea/implementarea
proiectelor Regio

2. Rezultatele investitiilor facute pand in prezent

6. Povesti de succes ale unor romani ce au obtinut
finantare prin Regio

3. Cum poate fi obtinuta o finantare prin Regio

7. Altceva (ce anume?)

4. Cine poate aplica pentru aceste fonduri

99. Nu stiu/ Nu rdspund

74


http://www.inforegio.ro/

R ]
FEDGRAMSL GO li-:mug
Initiativd locald. Dezvoltare regionald.

= N . o . . Acord| Acord | Dezacor| Dezacor| NS/
Q13 | In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? . . i
’ ’ total | partial | dpartial| dtotal | NR
1 Este usor sa obtii informatii despre fondurile europene 1 2 3 4 99
Este usor sa obtii informatii despre Programul Operational
2 Regi 1 2 3 4 99
egional
Programul Operational Regional este o bund oportunitate de
3 . A 1 2 3 4 99
modernizare a Romaniei
Programul Operational regional s-a derulat mai bine decat alte ] 5
i programe operationale 3 - 99
Mi-as dori mai multe informatii despre Programul Operational
5 Regional 1 2 3 4 929
giona
6 Campania de informare publicd despre Programul Operational 1 , 4
Regional a fost foarte eficienta 3 99
Beneficiarii au acces la toate informatiile necesare pe parcursul ] 5
/ implementarii proiectelor 3 4 99

Q14.Care este in opinia dvs. cea mai importanta directie spre care ar trebuie orientate in viitor fondurile alocate
Programului Operational Regional? (O SINGURA ALEGERE)

Sprijinirea dezvoltdrii durabile a oraselor

Imbunatatirea infrastructurii regionale si locale de transport

Imbunatatirea infrastructurii sociale

Sprijinirea mediului de afaceri regional si local

Dezvoltarea durabila si promovarea turismului

Asistentd tehnica

. Alta directie - descrieti
99. NS/NR

Novawn R

Q15.Prin ce credeti ca se diferentiaza Programul Operational Regional fata de celelalte programe (POSDRU, POS Mediu,
POS Transport etc.)?
Q15_11N BINE 99. NS/NR

Q15 21N RAU 99. NS/NR

Q16. Ce considerati ca trebuie sa faca Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice pentru a imbunatati
activitatea sa de informare/ constientizare a publicului privind Programul Operational Regional?

99. NS/NR
DATE FACTUALE
SD1. Genul: 1. Masculin 2. Feminin
SD2. Varsta in ani impliniti: ani
SD3. Care este etnia dumneavoastra?
1. Romana 2. Maghiara 3. Roma 4. Alta (Care?) 99.NR
SD4. Ultima scoala absolvita
1. Fara scoala 5. Liceu
2. Scoala primara (1-4 clase) 6. Scoald post-liceald
3. Gimnaziu (5-8 clase) 7. Studii universitare si postuniversitare
4. Scoala profesionala 98. Nu stiu/ Nu rdspund
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SD6. Functia

Cod operator: | | |

Nume operator:

Va multumim!

Localitatea:

Judet:

Ora inceperii interviului:

Durata interviului:
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