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1.

INTRODUCERE

1.1.

Scopul documentului

Prezentul document prezinta eforturile de pana acum pentru crearea unui cadru de

monitorizare si a unui tablou de bord care sa sprijine operatiunile Unitatii de
Implementare a Prioritatilor din Romania. Acesta include:

O introducere a rolului pe care il are cadrul de monitorizare si tabloul de bord
privind implementarea prioritatilor in operarea Unitatii de Implementare a
Prioritatilor (aceasta sectiune);

O inventariere si o analizd a instrumentelor si aranjamentelor de monitorizare
existente deja Tn ministerele de resort si in agentiile relevante, precum si procesul
folosit pentru a le realiza (Sectiunea 2).

Sistem propus de monitorizare a progresului cdtre atingerea tintelor din domeniile
prioritare selectate. Aceasta reflecta actuala gandire din cadrul echipei si va mai fi
dezvoltat pe parcursul implementarii. Include o descriere a fluxurilor de date si a
protocoalelor de raportare - modalitatile necesare pentru a adapta sistemele
existente din ministerele de resort si alte agentii relevante la instrumentele de
monitorizare si tabloul de bord al UIP (Sectiunea 3).

Cerinte functionale pentru tabloul de bord central si instrumente de vizualizare ce
vor fi operate de UIP, inclusiv indrumari initiale si note de instructiuni pentru ca
prototipul tabloului de bord sa fie operational (Sectiunea 4).

Acest document este produsul interactiunilor dintre conducerea si membrii echipei UIP,

Ministerele si Agentiile de Implementare relevante, diversi experti ai Bancii Mondiale si

alte parti interesate implicate in monitorizare si evaluare, in cadrul Guvernului roman, si
este rezultatul unui efort colectiv.

O descompunere a activitatii, pentru a satisface cerintele livrabilului, este prezentata in
Anexa 1 - codificarea eforturilor necesare pentru a produce tabloul de bord si
cadrul de monitorizare al Unitatii de implementare a prioritatilor.

1.2.

Rolul cadrului de monitorizare si a unui tablou de bord pentru
implementarea prioritatilor, in cadrul modelului de Unitatea de
Implementare a Prioritatilor

Elaborarea unui cadru de monitorizare si a unui tablou de bord privind
implementarea prioritatilor reprezinta un element critic al abordarii UIP:



e Cadrul de monitorizare reprezintd baza agreatd pentru indicatorii de
performanta, frecventa raportarii, fluxurile de date, managementul datelor si
aranjamentele de raportare, pentru prioritatile selectate pe care se concentreaza
Unitatea de Implementare a Prioritdtilor impreuna cu Ministerele si Agentiile de
implementare.

e Tabloul de bord privind implementarea priorititilor este instrumentul vizual
unde este afisat cadrul de monitorizare, oferind acces facil si clar catre informatii
despre progres, dar si informatii despre barierele si riscurile pentru implementare,
si cu legaturi clare catre date mai detaliate din cadrul de monitorizare, atunci cand
este cazul.

Sistemul de monitorizare si tabloul de bord privind implementarea prioritatilor trebuie
vazute si operate ca un singur instrument integrat, unde tabloul de bord oferd o
vizualizare si o prezentare clara a datelor din cadrul de monitorizare.

Practica internationala din alte Unitdti de Implementare a Prioritatilor si din modele de
imbunatatire a implementarii, la diferite niveluri din administratie, dovedeste ca un
tablou de bord si un cadru de monitorizare eficiente pot fi elemente importante de buna
practica, aducand o Tmbunatatire a performantei, mai multa transparentd si implicare
publicd pentru reformarea serviciilor publice. Sectiunea 3 oferda mai multe informatii
despre bune practici legate de tablourile de bord privind implementarea prioritatilor.

In contextul Unitatii de Implementare a Prioritatilor, ,tablourile de bord privind
implementarea” permit Unitdtii, partilor interesate i Primului Ministru sd obtina o
imagine clara si rapida a actualului stadiu al progresului pentru prioritatile cheie, sa
rezolve problemele si, dacd este necesar, sa ia decizii pentru a sprijini imbunatatirea
performantei.

1.3. Cadrul de monitorizare si tabloul de bord in Unitatea de Implementare a
Prioritatilor subordonata Primului-ministru

Cadrul de monitorizare si tabloul de bord privind implementarea prioritatilor este vazut
ca element critic al modelului operational al Unitatii de Implementare a Prioritatilor din
Romaénia. Acesta va fi folosit ca instrument central si principalul element care
alimenteaza (input) actualizarile din tabloul de bord privind implementarea prioritatilor
prezentate lunar Primului-ministru — creand o solicitare foarte frecventa si regulata
pentru date privind imbunatatirea performantei.

Cadrul Unitatii de Implementare a Prioritatilor va fi definitoriu si pentru succesul altor
aranjamente de monitorizare $i management al implementdrii prioritatilor, cum ar fi
reuniunile Grupurilor Tehnice de Lucru, Grupul Inter-ministerial de coordonare si alte
parti interesate care ar putea solicita acces la imaginea actuald a progresului in
implementarea prioritatilor.



In plus, pentru UIP din Romania se spera ca acest cadru de monitorizare si tabloul de
bord sa:

e Semnifica cultura performantei, pe care Primul Ministru, Ministrii si Cancelaria
Primului-ministru incearca sa o integreze in intregul Guvern;

e Consolideze rolul si profilul analizei de date, ca instrument ce genereaza
rezultate mai bune pentru tara si cetateni; si

e Functioneze, daca se poate, ca instrument de comunicare, oferind acces
transparent la progresul inregistrat de Guvern in domeniile cheie de implementare
a prioritatilor;

e Fie integrat cu cadrele de monitorizare existente deja si aflate in curs de
dezvoltare, de la nivelul Guvernului, devenind un catalizator al imbunatatirii
modului de culegere a datelor si de monitorizare, pentru intregul Guvern (acest
aspect este unul cheie, fiind detaliat in Sectiunea 2);

e Articuleze relatia dintre progresul inregistrat pe activitati specifice de
imbunititire a implementarii, sustinute de UIP pentru atingerea prioritatilor
Ministerelor de resort pentru actualele patru prioritati si impactul asupra
prioritatilor de reforma de nivel inalt ale Guvernului;

e Fie usor accesibila si sa poata fi aplicat usor si rapid pentru activitatea la care
se imbarca UIP — fiind, in acelasi timp, imbundtatit si ajustat pe parcurs.

La fel ca si in cazul celorlalte instrumente cheie pentru implementarea prioritatilor, se
asteapta ca tabloul de bord si cadrul de monitorizare sa fie revizuit constant, ca parte a
evolutiei Unitatii de Implementare a Prioritatilor din Romania, pe baza invatamintelor
desprinse din rolul si impactul pe care il are.

De asemenea, va contribui la avansari ulterioare in managementul, monitorizarea si
evaluarea performantei. Aici intra si aspiratiile de a consolida rolul centrului Guvernului
in managementul performantei pentru prioritatile cheie.

1.4.  Accentul specific al cadrului de monitorizare si al tabloului de bord

Elaborarea cadrului de monitorizare si a tabloului de bord s-a concentrat pe domeniile
prioritare initial selectate pentru Unitatea de Implementare a Prioritatilor: Administrare
fiscala, Achizitii publice, Ocuparea fortei de munca tinere si Energie.

In faza de constituire a Unitatii de Implementare a Prioritatilor s-a lucrat pentru a se
identifica si agrea accentul specific pus pe activitdtile de imbunatatire, dincolo de un set
initial de obiective largi. Aceste eforturi continud sa fie in curs de realizare pentru fiecare
domeniu prioritar, avand un impact direct asupra alegerii datelor si fluxurilor acestora.
Prin urmare, cadrul prezentat aici trebuie vazut ca un model ce va evolua in timp.



Pentru fiecare domeniu prioritar exista mai multe Ministere si Agentii implicate in
momentul de fatd, sau care posibil sa se implice in implementarea prioritatilor si astfel in
culegerea, agregarea si raportarea datelor privind performanta. Daca aranjamentele sunt
complexe (de exemplu, in cazul somajului in randul tinerilor, unde sunt implicate mai
multe Ministere si Agentii) accentul pentru activitatea de inventariere si dezvoltare s-a
pus pe punctul de agregare a datelor cel mai logic, de obicei la nivelul Ministerului.

Diagrama de mai jos prezintd o imagine a accentului implementarii, pe domenii
prioritare:

Accentul pus de activitatea de imbunatatire a performantei UIP, in
domeniile prioritare selectate

SFrimul ministru 3 selectat patru domenii prioritare pe care 5 va concantra la inceput UIF activitstes, care
au, inmomentul de fat, obiective destul de langi in ceea ce priveste realizirile. Implicarea sctorilor interesati
@ gensrat u SCCENt Mai mare pus pe activitates de imbundtatire 3 performantsi.

Dn.me.nlu Obiective largi Accentul pus de a_u:‘tlvltatea ministerului
prioritar gia UIF
- Trnbunititires exparientsi « Povara pus3 pe contribuabilii persoans
Administrare contribuabilului fizice gi pe i ntreprinderile mid, reducersa
fiscala = O mai mare folosire a solutiilor de tip e- timpului petrecut |s cosds”
guwemare » Folosirea interactiunii electronice
- Haformansa sisenmule e schatn = ActiviEl de imbunatEtre intensie, tintte,
publice . reslizare cu sutorititilecontractants,
Achizitii publice - Extindere masiva a schizitiiler pentru 3 reduce durata procedurilor pentou
electronice aotivitl stetegos, de valor mari (dremo,
= Absorbtia fondurilor UE cii ferats)
! = = =a L =
T S T R N Tineret, ca punctde scoes
rir?l:?ljl:?ij:ilamnr :‘::'::_I;r:li.!‘:rar:::;:l;pgr|| tinerilor pe piata « Detslile slementelor spedifice pe cam =2
s V3 CONCENtTa activiates de imbunititre
wor fi stabilte

= Stimularea investifilordin sectord privat

» Impulzsionares mansgementulu
sectorului energetic

= Protejarea categaorilor vulnerabile

~ Urmeszd 3 s2 stabili slementslz pe
care s va concentra activitates de
imbunatatire
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2. INVENTARIEREA ARANJAMENTELOR DE
MONITORIZARE EXISTENTE

2.1. Inventariere: asigurarea integrarii cu aranjamentele de monitorizare a
performantei existente deja

Tabloul de bord si cadrul de monitorizare al Unitatii de Implementare a prioritatilor
din Romania isi propune sa asigure integrarea cu si sa adauge valoare proceselor
existente de culegere a datelor, raportare a performantei si monitorizare, de la nivelul
Guvernului.

Astfel, se va asigura ca Tabloul de bord si cadrul de monitorizare al Unitatii de
Implementare a prioritatilor:

e Nu introduce un nivel birocratic suplimentar in sistem;

e Are o abordare comuna cu cea din Ministere, in ceea ce priveste culegerea si
folosirea datelor, si ca astfel sunt evitate conflictele;

e Opereaza in contextul actual — folosindu-se de actualele aranjamente si capacitati
de sistem pentru culegerea si raportarea datelor;

e Stimuleazd Tmbunatatirile de sistem, solicitdnd direct si continuu de la actualul
sistem date legate de performanta, creand o mai mare urgenta pentru imbunatagiri.

S-a realizat un inventar al aranjamentelor deja existente, care va fi folosit la
elaborarea cadrului de monitorizare si a tabloului de bord privind implementarea
prioritatilor, astfel incat sa poata fi atinse aceste obiective.

2.2. Metodologia folosita pentru inventarierea actualelor aranjamente

Inventarierea a implicat trei secvente de activitate:-

) Consultari cu personalul din Cancelaria Primului Ministru si AAM
Consulting pentru a intelege cum proiectul de asistentd finantat de Banca
Mondiala ,,Monitorizarea si evaluarea reformelor structurale” poate ajuta la
dezvoltarea tabloului de bord si a cadrului de monitorizare al UIP.

i) Interactiune directa cu Ministerele de resort si cu agentiile de implementare,
pe masura ce accentul activitafii UIP cu acestea evolueaza, permitand o
explorare a capacitatii, pentru a culege si raporta date despre prioritatile cheie.
Acesta a fost un proces iterativ, incd in curs de desfasurare in cele patru
domenii prioritare, mai avansat in administrare fiscald si achizitii publice
decét in energie si somajul in randul tinerilor, unde activitatea de dezvoltare a
inceput mai devreme.



1)  Interactiune cu personalul din Biroul Local al Bancii Mondiale si cu expertii
implicati, pentru a analiza relevanta/valoarea unui proiect de asistenta tehnica
care sa creeze un sistem de management al performantei si capacitate in
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale.

2.3.  Rezumatul concluziilor inventarierii actualelor aranjamente

Inventarierea a identificat cateva puncte forte Tn actualele aranjamente de monitorizare,
pe care se poate cladi pe mai departe, inclusiv o apreciere din ce in ce mai mare pentru
cadre de monitorizare si date de calitate. De asemenea, a identificat zone unde exista
date de raportare utile si robuste, care pot sprijini activitatea UIP, si o cantitatea
insemnata de practici de monitorizare bune, inca la inceput.

Se asteaptd de la proiectul de asistentd tehnica pentru monitorizarea si evaluarea
reformelor structurale sa ofere o abordare mai uniforma si calitativdi monitorizarii la
nivelul Guvernului, desi acest proces este inca in faza incipienta.

Insd inventarul a identificat si nevoi semnificative de dezvoltare, rezultate dintr-un
nivel relativ scazut de dezvoltare in ceea ce priveste disponibilitatea datelor, cadrele de
management al performantei, rutinele de monitorizare si competente si capacitdfi
corespunzatoare.

Principalele implicatii pe care le au aceste constatari pentru dezvoltarea cadrului de
monitorizare si a tabloului de bord sunt ca procesul va trebui:

e Sa se bazeze initial, in anumite zone ale activitatii de imbunatatire a performantei,
pe elaborarea unor indicatori substitut pentru identificarea progresului;

e Sa sprijine si sd influenteze, unde este cazul, dezvoltarea unor indicatori de
performanta si a unor procese de culegere a datelor, necesare pentru a masura
performanta in mod fiabil si reprezentativ;

e Sa sprijine ministerele in dezvoltarea cadrului de monitorizare — construirea
ierarhiei indicatorilor si agrearea modului in care sistemele si datele existente pot
sprijini acest lucru;

e Suport si indrumare pentru utilizatorii cadrului de monitorizare si a tabloului de
bord care poate au experientd, competente sau cunostinfe limitate in acest
domeniu;

e Oferirea de sprijin continuu, sfaturi si indrumare Ministerelor, pentru a garanta ca
acestea intretin cadrul de monitorizare — si pentru ca sistemul sa nu se confrunte
cu probleme ce pot fi evitate, legate de acuratete, mentenanta sau folosire gresita
nevoita.

e In timp, sd functioneze ca un catalizator si un exemplu de bune practici, pentru a
sprijini dezvoltarea continua a practicilor de monitorizare la nivelul Guvernului.

De acesti factori s-a tinut cont in activitatea de dezvoltarea realizatd pana acum.



2.4.  Constatari specifice ale exercitiului de inventariere

Inventarierea a oferit mai multe informatii de detaliu si contextuale foarte valoroase,
pentru a sprijini crearea si dezvoltarea continud a cadrului de monitorizare si a tabloului
de bord. Principalele constatari sunt rezumate mai jos:

I. Monitorizarea si evaluarea reformelor structurale — proiect de asistenta
tehnica finantat de Banca Mondiala (livrat de AAM Consulting)

Activitatea analitica si de dezvoltare este in curs de desfasurare si are ca obiectiv:

a) sa asiste Secretariatul General al Guvernului la elaborarea si crearea unui
sistem de monitorizare si evaluare pentru reformele structurale si politicile
ulterioare ale guvernului si;

b) sd imbunatateasca capacitatea institutionala si de resurse umane din centrul
guvernului, pentru a gestiona si intretine corespunzator sistemul de monitorizare
si evaluare.

Pana in prezent, activitatea s-a concentrat pe evaluarea politicilor cheie si pe calitatea
obiectivelor si a indicatorilor la nivelul Ministerelor, pe capacitatea de evaluare si pe
sistemele TIC care sprijind monitorizarea si evaluarea. Acestea sunt evaludri generale si
nu sunt specifice domeniilor prioritare acoperite de Unitatea de Implementare a
Prioritatilor.

Pentru a rezuma, evaluarea a identificat citeva elemente incurajatoare, insa per
ansamblu, nivelul de dezvoltare si capacitatea de monitorizare la nivelul
Guvernului roman sunt foarte reduse.

Urmatoarea concluzie specifica din raport capteazd provocarea de a imbunatati actuala
capacitate de monitorizare:

“In momentul de fatd, la nivelul administratiei publice centrale nu existd un
sistem de planificare strategica clar s§i structurat, ceea ce explica si lipsa
activitatilor de monitorizare §i evaluare realizate intr-un mod organizat si
eficient. Exista mai multe incercari de planificare strategica la nivelul diversilor
actori din administratia publica centrald, insa nu exista coordonare intre
acestea, nu sunt structurate, asa ca un adevarat sistem de planificare strategica
Inca nu existd.

Unitatile de Politici Publice (UPP) raporteaza despre diferite programe si
politici de interes pentru respectivul minister, in ansamblu. Pentru aceasta
activitate UPP-urile realizeaza niste activitati de monitorizare, insa acestea nu
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sunt percepute ca avand un efect notabil, asa ca reactia partilor interesate la
aceste rapoarte de monitorizare este abia daca se observa.”

Constatarile specifice sunt prezentate intr-un extras al concluziilor generale din raport,
evidentiate mai jos.

Intreaga lista de 18 concluzii a fost inclusi ca Anexa 2 la prezentul document.
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Concluzii generale despre capacitatea de monitorizare

Punctele forte ale actualei capacitati

Provocarile actualei capacitati

e Hotararea de guvern nr. 775/2005 cu
privire la elaborarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor publice ... reprezintd
un cadru legal clar si In vigoare pentru
monitorizarea §i  evaluarea  politicilor

publice

o A fost elaborat un manual de monitorizare
si evaluare iar personalul selectat din
cadrul  institutiilor  din  administratia
centrald a fost instruit.

e Structura de  management  pentru
programele finantate de catre Uniunea
Europeanda  include o practica de
monitorizare si evaluare bine dezvoltata

e 1In ciuda fondului legislativ si metodologic
existent precum §i a practicii existente cu
privire la planificarea si implementarea
programelor si masurilor finantate de catre
Uniunea  Europeand,  procesului  de
implementare a politicilor publice din
Romdnia i  lipseste, In  general,
Monitorizarea & Evaluarea.

e Unele dintre documentele strategice de
nivel inalt analizate specifica clar
obiectivele nationale de nivel inalt, intr-0
maniera coerentd,

o Activitatea SGG este sprijinita de un
instrument IT, o baza de date (Planul anual
de lucru al guvernului), in care fiecare
minister Isi introduce propriile initiativele si
planuri pentru anul urmator, iar acesta ar
putea sprijini obiectivul de monitorizare.

o Gradul de importanta a obiectivelor
asociate (adica “de nivel mai scazut”) este
fie exprimat in mod implicit prin adjectivele
folosite (de exemplu: esential, central,
crucial etc.) sau trebuie dedus din logica
contextului

e In ciuda coerentei de la cel mai inalt nivel,
presupunem lipsa unui sistem coerent de
obiective la nivelul politicilor de sector...
necesar pentru operarea unui sistem eficient

o [ndicatorii masurabili posibil sa fie asociafi
cdtorva din obiectivele strategice, insa
obiectivele “nivel mai scazut” sunt
formulate mai putin clar si adesea sunt greu
de interpretat ca fiind masurabile

e In ciuda practicii  existente §i relativ
dezvoltate de M & E pentru programele
finantate de Uniunea Europeana,
monitorizarea §i evaluarea programelor
nationale, a politicilor publice sunt mult mai
putin dezvoltate si structurate

o Nu existda o dovadad certda cu privire la un
plan inter-institutional de M&E pentru
diferite programe si politici publice

e Capacitatea limitatd a resurselor umane la
nivel de minister submineaza monitorizarea
si evaluarea reformelor structurale i, prin
urmare, politicile publice.

Concluziile privind capacitatea de monitorizare de la nivelul Ministerului
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Raportul final a oferit o evaluare vasta, la nivel de minister, pe care am colationat-0 ca
analiza rezumativa a actualei capacitati de monitorizare in acele ministere cheie, care
sunt relevante pentru activitatea imediatd a Unitatii de Implementare a Prioritagilor

(Ministerul Finantelor Publice, Ministerul Muncii, Familiei & Protectiei Sociale si
Departamentul pentru Energie). Analiza nu ofera nici un comentariu despre date legate
de achizitii publice, deoarece ministrele relevante (Ministerul pentru Societatea
Informationald) sau agentiile cheie de implementare implicate (ANRMAP, CNSC,

UCVAP) nu au fost acoperite in raport.

Concluziile, rezumate in tabelul de mai jos, permit o intelegere generald a contextului in

care va trebui sa opereze Unitatea de Implementare a Prioritatilor si tabloul de bord, la
nivel de minister.

Minister Calitatea obiectivelor Capacitatea de Sisteme TIC
si a indicatorilor (in monitorizare
planurile de actiune
cheie)

Finante Cativa indicatori Monitorizare financiara Sprijin IT  puternic
cuantificati, adoptati satisfacitoare  pentru pentru functiile de
de la UE institutii externe management financiar
Doar indicatori Nu existda competente Actualul sistem IT este
financiari sau roluri specializate revizuit si imbunatatit
Accent puternic pus pe si dedicate Instrument IT
dezvoltarea capacitatii monitorizarii disponibil pentru
si pe masuri legislative Nu exista dovezi de planificarea si
De obicei, greu de instruire specializata pe elaborarea bugetului
masurat monitorizare

Munca, Cativa indicatori fara Este nevoie de o mai La nivelul ministerului

Familie, insemnatate, greu de bund coordonare cu nu exista dovezi de

Protectie masurat agentii subordonate, pe instrument 1T pentru

Sociala partea de monitorizare monitorizare

Indicatorii confundati
cu obiectivele

Nu au fost identificati
indicatori viabili

Capacitatea de resurse
umane a fost raportata
ca fiind redusa

Nevoie de competente

si dezvoltare in
domenii cheie
(statistici)

Datele sunt accesate

din Sisteme
individuale de
Management al
Informatiilor

Departamentele  din
Minister au legaturi
directe cu sistemele IT
din agentiile
subordonate, pentru a
strange date
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Energie * Planurile de actiune nu | + Nici un comentariu | ¢ Nici un comentariu
au indicatori lega de capacitate legat de sistemele TIC
+ Cativa indicatori
relevanti
* Indicatori raportati ca
»inacceptabili”
Achizitii . Ministerele si | * Ministerele si Agentiile | * Ministerele si
publice Agentiile relevante nu au relevante nu au fost Agentiile relevante nu
fost acoperite in raport acoperite in raport au fost acoperite in
raport

Ii. Activitati specifice de interactiune cu ministerele si agentiile de
implementare, care vizeaza implementarea prioritatilor

O evaluarea mai detaliata a pozitiei de pornire in ceea ce priveste disponibilitatea
datelor, cadrele si capacitatea de monitorizare s-a realizat prin contact direct cu
ministerele si agentiile de implementare. Acest lucru s-a produs ca parte a procesului
continuu de interactiune cu actorii implicati, pentru prioritatile cheie.

Aceasta este rezumata mai jos, dar este prezentatd ca o imagine de lucru, deoarece, in

unele cazuri nu s-a stabilit inca definitiv pe ce se va concentra activitatea:

Inventarul aranjamentelor de monitorizare din agentiile relevante

Domeniu prioritar

Administrare fiscala

Accent specific (daca
s-a stabilit)

+ Imbunititirea experientei contribuabililor, pentru
contribuabilii persoane fizice si intreprinderile mici
* O mai mare utilizare a mijloacelor electronice de interactiune

Rapoarte cheie

* Raport anual de activitate

Actori institutionali

+ ANAF

*  Ministerul Finantelor Publice (organism de reglementare pentru
administrarea fiscala)

*  Ministerul pentru Buget (Trezorerie si Planificare)

*  Ministerul pentru Societatea Informationala
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Surse cheie de date

« Date interne ale ANAF

Indicatori relevanti
raportati

* A se vedea Sectiunea 3

Frecventa raportarii

 Anual

Comentarii legate de
capacitate, fluxuri si
limitari

« Actualul sistem de colectare a datelor contine informatii doar
despre companii, nu si despre persoane fizice

* Sistemul nu este folosit pentru a raporta in legitura cu nici un
indicator sau tinta asociatd activitatii pe care se concentreaza UIP
(majoritatea masuri bugetare/financiare)

* Nu existd o abordare proactivd pentru a culege si monitoriza
informatii privind experienta contribuabilului (cantitative sau
calitative).

Domeniu prioritar

Achizitii publice

Accent specific (daca
s-a stabilit)

* Masuri menite sda imbunatdteasca ritmul §i transparenta
intregului sistem de achizitii

* Activitate tintitd cu autoritatile contractante implicate in
achizitii strategice (CNADNR - infrastructurd rutierd), pentru
a reduce durata perioadelor de achizitie

Rapoarte cheie

* Raport statistic pentru proceduri de achizitii publice initiate prin
SEAP (portal national de achizitii, care contine date despre toate
activitatile de achizitii)

Indicatori relevanti
raportati

* A se vedea Sectiunea 3

Actori institutionali

* ANRMAP  (Autoritatea Nationald pentru Reglementarea si
Monitorizarea Achizitiilor Publice)

*  CNSC (Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor)

*  UCVP (Unitatea Centrala pentru Verificarea Achizitiilor Publice,
face parte din Ministerul Finantelor Publice)

* Ministerul pentru Societatea Informationald (operecazd SEAP,
sistemul electronic pentru achizitii publice)

»  Autoritatile contractante, realizeaza achizitii

* CNADNR (punct de interes initial pentru activitatea tintita a UIP

*  Ministerul Fondurilor Europene
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Surse cheie de date

e Date din SEAP , http://www.anrmap.ro/

Frecventa raportarii

 Anual

Comentarii legate de
capacitate, fluxuri si
limitari

* Desi SEAP are o bazd de date suficient de vasta, cu toate
informatiile despre procedurile de achizitii (data deschiderii,
termene intermediare, valori,etc), nu existd un cadru corespunzator
de monitorizare.

« ANRMAP (Agentia Nationala pentru Reglementarea si
Monitorizarea Achizitiilor Publice) publicd anual un raport statistic
referitor la procedurile de achizitii publice initiate prin SEAP.
Raportul contine date despre procedurile de achizitii, defalcate pe
tipuri de proceduri.

* Desi SEAP-ul contine toate informatiile despre fiecare procedura
(inclusiv durata si valoarea), nu existd rapoarte detaliate de
monitorizare, disponibile pentru publicul larg, care sa se refere la
intervalul de timp sau la eficienta procedurilor de achizitii publice.

* Actualele rapoarte din sistemul SEAP contin informatii despre
procedurile de achizitii, defalcate pe tipuri de proceduri.

e Nu existd o rutind pentru stabilirea tintelor sau raportarea
progresului - sistem de raportare pe loc, ad hoc/ reactiv

* Fragmentarea institutionald complicd utilizarea datelor si
aranjamentele de raportare (i.e., ANRMAP este principala agentie
responsabild, insd sistemul SEAP este ,detinut” si operat de
Ministerul pentru Societatea Informationala)

Domeniu prioritar

Energie

Accent specific (daca
s-a stabilit)

Accent vast pus pe:-

* Impulsionarea sectorului energetic
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http://www.anrmap.ro/

Cresterea investitiilor facute de sectorul privat in acest sector
Protejarea consumatorilor vulnerabili de impactul pe care I-ar avea
restructurarea industriei $i majorarile de preturi

Accent specific, care acum se contureaza (activitate in curs de desfasurare,
incd nu s-a luat o decizie):

Drepturile consumatorilor/ protejarea consumatorilor vulnerabili
Guvernanta intreprinderilor de stat (IS)
Sprijinirea coordonarii pentru elaborarea unei strategii energetice

Rapoarte cheie

Diverse, in functie de aria de cuprindere (a se vedea
comentariile de mai jos)

Indicatori relevanti
raportati

Urmeaza a se stabili

Actori institutionali

Departamentul pentru Energie

Ministerul Muncii

ANRE (drepturile consumatorilor)
Ministerul Finantelor Publice

Companiile de energie (de stat sau private)

Surse cheie de date

Diverse (a se vedea mai jos)

Frecventa raportarii

Variaza (a se vedea mai jos)

Comentarii legate de
capacitate, fluxuri si
limitari

Drepturile consumatorilor/consumatori vulnerabili

In rapoartele sale anuale ANRE monitorizeaza numirul de plangeri
primite de la consumatori, tipul de probleme pe care acestia le
reclamd si, de asemenea, realizeazd controale pe baza acestor
plangeri. De exemplu, in 2013 au desfasurat 702 controale la
furnizorii de energie electrica.

ANRE are implementatd o metodologie de monitorizare a pietei,
atdt pentru energie cit si pentru gaz si publicd rapoarte anuale
detaliate, atdt pentru gaz naturale cat si pentru energie electrica
(preturi medii, tarife, evolutia tarifelor, numarul participantilor pe
piata, pe fiecare segment de piatd, productie, etc).

Ministerul Muncii monitorizeaza numarul beneficiarilor de ajutoare
la incélzire si pentru energia electrica, pragul lor de venit, suma
medie platitd fiecarui beneficiar, suma totala platita anual.

Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale are responsabilitatea de a
realiza inspectii sociale in fiecare unitate administrativ teritoriald in
care s-au depus cereri de ajutoare pentru energie electrica, pentru a
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stabili daca respectivele persoane aveau sau nu dreptul sd le
primeasca

* Nu este clar dacd existd un cadru de monitorizare al acestor
inspectii.

1S (intreprinderile de Stat)

e Ministerul Finantelor monitorizeaza cativa indicatori cantitativi,
pentru toate TS (profit, pierdere, arierate, etc) — datele sunt trimise
de cétre Departamentul pentru Energie, cu exceptia platilor restante
si a rezultatelor operationale, care sunt trimise lunar de Intreprinderi
Ministerului Finantelor Publice

*  MFP abia acum incepe sa monitorizeze aplicarea prevederilor OUG
109 privind guvernanta corporativa — nu exista inca implementat un
cadru de monitorizare clar.

Strategia Nationala in domeniul energiei

*  Nu existd nici un cadru de monitorizare implementat pentru actuala
strategie nationald in domeniul energiei (ultima sa versiune, 2011-
2020, nu contine nici un capitol despre monitorizare)

* Masurile din actuala strategie nu au termene limitd §i nu exista
responsabili desemnati, asa cd monitorizarea ar fi foarte dificila. Nu
existd un cadru de monitorizare pentru procesul de elaborare al noii
strategii energetice.

Domeniu prioritar

Ocuparea fortei de munca tinere

Accent specific (daca
s-a stabilit)

*  Reducerea somajului in randul tinerilor
* Implementarea cu succes a Garantiei pentru Tineret

Accent specific, care acum se contureaza (activitate in curs de desfasurare,
incd nu s-a luat o decizie):

* Nivelul de identificare si inregistrare al NEETS-ilor/tinerilor

* Abordare bazatd pe parteneriat in comunitate, pentru a avea
implicare si sprijin integrat

» Capacitatea si succesul Agentiei de ocupare a fortei de munca de a
se implica si a avea rezultate In reducerea somajului in randul
tinerilor

* Implicarea eficientd a angajatorilor pentru a sprijini reducerea
somajului in randul tinerilor

Rapoarte cheie

* Sondaj privind forta de munca (UE)
* Date de nivel inalt despre tendintele si nivelurile somajului in
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randul tinerilor

Rapoarte privind implementarea Garantiei pentru tineret (primul
raport — oct/nov 2014)

Rapoarte privind diferite aspecte functionale ale programelor, la
nivelul agentiilor subordonate

Indicatori relevanti
raportati

Programul Garantie pentru tineret are tinte si masuri specifice,
precum si un set de indicatori de performanta, masurati periodic.
De exemplu, Agentia de ocupare a fortei de munca monitorizeaza
lunar indicatori ca:

Numadrul tinerilor care participa la programe ce faciliteaza si
stimuleaza ocuparea;

Numadrul tinerilor care si-au gasit un loc de muncd in urma
masurilor Garantiei pentru tineret;

Numarul participantilor la programul de ucenicie;

Numarul tinerilor angajati dupd finalizarea programului de
ucenicie;

Numarul absolventilor de studii superioare inscrisi In programe de
practica;

Numarul absolventilor de studii superioare angajati dupa finalizarea
programului de practica;

Numarul programelor de consiliere si indrumare;

Numarul tinerilor care participa la programe de consiliere si
fndrumare.

Actori institutionali

Ministerul Muncii, Familiei & Protectiei Sociale

Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca — Serviciul public
de ocupare a fortei de munca

Ministerul Educatiei

Ministerul Tineretului

Surse cheie de date

Date generale despre piata fortei de muncé (Sondaj european despre
forta de munca)

Date interne ANOFM (doar pentru clientii inregistrati)

Ministerul Muncii (rapoarte de actualizare privind Garantia pentru
Tineret)

Ministerul Educatiei (rapoarte pe programe)

Frecventa raportarii

Rapoarte Garantia pentru Tineret — trimestriale
Rapoarte ale Agentiei de ocupare — lunare
Sondaje despre forta de munca - trimestriale

Comentarii legate de
capacitate, fluxuri si
limitari

Activitatile realizate pana in prezent au identificat cd pentru acest
domeniu prioritar existd un numar mare de actori implicati si ca
fluxurile de date nu sunt deloc coordonate sau omogene.

Ministerul Muncii coordoneazd implementarea programului
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Garantia pentru Tineret, pentru perioada 2014 — 2015. Raportarea
pe acest program va reprezenta un test insemnat pentru acest proces
de coordonare inter-ministeriald pentru culegerea, agregarea,
interpretarea si raportarea datelor.

lii.  Prototipul Ministerului Agriculturii si Dezvoltirii Rurale

Procesul de inventariere a avut in vedere si posibile lectii desprinse din si sinergii care
se pot crea cu un proiect de asistenta tehnica al Bancii Mondiale, Tn curs de
implementare, care acorda asisten{d Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Regionale
(MADR) pe management si planificare strategica.

Activitatea a inclus si mobilizarea Ministerului pentru a dezvolta un prototip de
instrument IT care sa fie folosit pentru raportarea implementarii strategiilor. Eforturile
au inclus dezvoltarea modelului general, agrearea indicatorilor si alocarea
responsabilitatilor pentru monitorizarea progresului si a performantei.

Acest element al inventarierii a inclus intalniri cu coordonatorul de proiect din partea
Bancii Mondiale si cu expertii si personalul din Biroul local al Bancii Mondiale,
implicati Tn aceastd activitate, inclusiv parcurgerea procesului de elaborare si a
modelului de prototip.

Modelul se afla in faza initiald de implementare, insa existd cateva concluzii
referitoare la relevanta si valoarea acestei activitati pentru modelul Unitatii de
Implementare a Prioritatilor, si anume:

(1) Sistemul acopera intregul tablou al strategiei si implementarii la nivelul
ministerului, concentrandu-se pe capacitate extinsd pentru dezvoltare
strategicd, aliniere i monitorizare. Instrumentul deserveste un scop mult mai
larg decét tabloul de bord al UIP — insa principiile si practica de aliniere a
activitatilor cu obiectivele de nivel nalt (ierarhia indicatorilor) sunt relevante
pentru activitatea Unitatii de Implementare a Prioritatilor in ministere,si astfel,
sunt utile pentru compararea abordarilor si a Tnvatdmintelor.

(i)  Calendarul de raportare pentru strategiile din minister are o frecventa mult mai
mare decat se estimeaza pentru activitatea Unitatii de Implementare a
Prioritatilor. Insa activitatea de identificare si monitorizare a activitatilor cu
termen mai scurt, realizatd de model, poate oferi invataminte importante
pentru abordarea Unitatii de Implementare a Prioritatilor;

(ili)  Forturile au oferit informatii relevante despre cat este de important sa existe o
intelegere, perspective si competente in randul personalului din minister care
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trebuie sa foloseasca sistemul. Acesta este considerat a fi un factor critic
pentru succes. Astfel se desprind lectii importante pentru activitatea in
desfasurare a UIP si a partenerilor sdi, pentru dezvoltarea rolului analizei de
date, ca element cheie pentru imbunatatirea implementarii prioritagilor.

(iv)  Din perspectiva TIC, proiectul s-a concentrat pe un cadru de monitorizare la
nivelul ministerului mult mai amplu, si include si un element de raportare care
poate fi vazut ca tablou de bord. Desi formatul tabloului de bord nu seamana
cu cel anticipat pentru modelul UIP, consultarile au oferit informatii pretioase
pentru elaborarea modelului de prototip.

S-a pastrat contactul cu echipa de proiect, pentru a avea continuu actualizari despre
proiect si Invatdminte desprinse din activitate, dar si pentru a genera sinergii, acolo
unde este cazul.
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CADRU DE MONITORIZARE SI TABLOURI DE BORD
PRIVIND IMPLEMENTAREA PRIORITATILOR, PROPUSE
PENTRU PRIORITATILE SELECTATE

3.1. Bunele practici in ceea ce priveste cadrele de monitorizare si tablourile de

bord privind implementarea prioritatilor

Strangerea si analiza datelor referitoare la rezultate sunt din ce in ce mai importante in

gestionarea implementarii politicilor guvernamentale la nivel national, regional si local.

Utilizarea tablourilor de bord pentru a asigura ilustrari simple si eficiente ale masurilor

cheie de performantd sunt acum intens utilizate ca mijloc de comunicare cu un public

divers si pentru a Tncuraja responsabilitatea si transparenta.

Studiile privind bune practici in utilizarea tablourilor de bord in administratie recomanda

urmatoarele ca bune practici in implementarea tablourilor de bordl:-

1.

incepeti cu patronajul executiv - asigurati cererea de schimbare si datele la nivelul
cel mai de sus;

Aveti in vedere procesul de guvernanta - creati un proces de guvernantd si niste
liniile directoare pentru partajarea datelor care se referd la conflicte si preocupari;

Comunicare si formare - integrati modelul in fluxurile de lucru si oferiti asistenta
personalului pentru utilizarea instrumentelor;

Utilizati un management de program bun - prin obiective clare, foi de parcurs si
planuri de actiune;

Nu va temeti de datele deschise - publicati toate datele de care publicul este
interesat;

Calitatea si frecventa datelor - intelegeti cat de frecvent sunt actualizate datele si
cat de des trebuie sa fie publicate pentru a satisface obiectivele;

Adoptati o abordare de crestere treptata - cu ajutorul unui tablou de bord cu
design simplu si accesibil, castigand amploare treptat;

Stabiliti principalele puncte nevralgice - prin intelegerea problemelor despre date
si sisteme care au nevoie de raspunsuri;

1 Extras adaptat din Raportul Special al Centrului pentru Guvernanta Digitala in colaborare cu Public Cio - The

Government Dashboard (2012)
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9. Documentarea procesului de afaceri - pentru a asigura intelegerea schimbarii
necesare 1nainte de masurarea sa;

10. Pa

strati-va concentrarea — evitati devierea obiectivelor §i asigurati-va ca atentia se

concentreaza pe problema pe care doriti sd o rezolvati;

11. Atentie la securitate - efectuati verificarea prealabild, mai ales in cazul in care

existd co-hosting sau se folosesc aplicatii de cloud;

12. Nu uitati raza de actiune - comunicarea rolului tabloului de bord si implicarea
oamenilor n date;

Anexa

3 contine versiunea completa a acestui extras din raport, preluat dintr-un raport al

Centrului pentru Guvernanta Digitala (in colaborare cu Public Cio) - the Government
Dashboard (2012).

3.2.

Obiectivele cadrului de monitorizare si ale tabloului de bord ale Roméniei

Obiectivele cadrului de monitorizare si ale tabloului de monitorizare livrare privind

implementarea prioritatilor:-

(i)

(i)

(iii)

(iv)
(V)

3.3.

Cadrul
interco

Concentrarea atentiei asupra problemelor cheie prezentdnd progresele privind
indicatorii cheie de performantd pentru imbunatatirea implementarii prioritatilor
pe zonele prioritare selectate - legate direct de prioritatile cheie ale reformei
nationale;

Accelerarea progresului spre tinte prin identificarea clara a actiunilor intreprinse
si a progreselor realizate;

Aducerea in prim-plan a problemelor de implementare si a posibilelor blocaje
care pot aparea in timpul implementarii — clarificarea problemei pentru a permite
luarea in considerare a actiunilor de remediere;

Furnizarea unui cadru pentru a evalua eficacitatea masurilor luate;

Contribuirea la sporirea culturii performantei si a axarii pe rezultate in cadrul
Cancelariei si in Intregul guvern.

Publicul tintd/ utilizatorii cadrului de monitorizare si ai tabloului de bord
privind implementarea prioritatilor

de monitorizare si tabloul de bord privind implementarea prioritatilor sunt strans
nectate, functionand in practica precum un model integrat. Cadrul de monitorizare

oferd datele care este afisate vizual 1n tabloul de bord. Unii utilizatori pot prefera sa
utilizeze rezumatele disponibile in tabloul de bord, iar altii vor solicita si acces regulat la

cadrul de monitorizare pentru a intra sau a vizualiza datele referitoare la performanta.

Grupurile cheie de public si utilizatorii cadrului de monitorizare si ai tabloului de bord

vor fi:-
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Primul ministru - care va avea acces regulat la tabloul de bord privind
implementarea prioritatilor si va primi, de asemenea, rapoarte lunare actualizate
la reuniunile lunare;

Ministrii si Sefii Agentiilor pentru implementarea prioritatilor - care vor
participa, de asemenea, la reuniunile lunare de actuallizare si vor fi consultati si
informati in mod regulat asupra performantelor in timpul procesului de pregatire
a rapoartelor actualizate si in general in legatura cu rolurile lor de conducere;
Echipa centrala si cea extinsa a Unitatii de implementare a prioritatilor- care
vor utiliza tabloul de bord ca pe un instrument de operare cheie;

Actorii implicati in Grupurile tehnice de lucru si Comitetul Interministerial
axat pe implementarea priorititilor - care vor primi actualizdri regulate si vor
raspunde de determinarea Tmbunatatirii si a dezvoltarii cadrului de monitorizare si
a capacitatii de a il populariza si de a il folosi la nivel de minister si de agentie
pentru implementarea prioritatilor;

Dincolo de acestea, cadrul de monitorizare si tabloul de bord pot fi utilizate:-

3.4.

Pentru a oferi rapoarte si actualiziri pentru alte parti interesate sau forumuri
care nu sunt legate direct la model de operare al unitatii de implementare a
prioritatilor;

Ca instrument de informare si implicare publici, oferind acces transparent la
informatii privind imbunatatirea performantelor cu privire la prioritdti cheie ale
Primului ministru si ale guvernului.

Descrierea generala a functionalitatilor

Cadrul de monitorizare si tabloul de bord privind implementarea este un instrument de

monitorizare a performantelor pentru intelegerea progresului activitatii de imbunatatire a

implementarii prioritatilor.

Asa cum se indicd in sectiunea 1 (Introducere), cadrul de monitorizare si tabloul de bord

privind implementarea prioritatilor joacd roluri distincte in acest proces, fiecare
necesitand o functionalitate legata de scopul lor. Acest lucru este ilustrat in tabelul de
mai jos:-

Cadrul de monitorizare:

Baza convenita de masurare a
performantelor pentru domeniile prioritare
selectate

Tablourile de bord privind
implementarea prioritatilor:

Instrumentul vizual unde este afisat cadrul
de monitorizare.

Functionalitate:

Functionalitate:
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Ofera:

e Un cadru care sd contind informatii Ofera:

relevante privind performantele in

legatura cu prioritatile selectate . . ..
& p ¢ e Acces clar si usor la informatii

actualizate periodic despre progresul
privind implementarea prioritatilor
cheie

e Un rezumat al actiunilor de

e Claritate despre frecventa, fluxurile si
responsabilitatile privind seturile de
date, sursele, administrarea,
colectarea si raportarea

o Intelegere clard a modalititii prin

o . o imbundtatire cheie care sunt
care activitatea sustinutd a unitatilor

. e intreprinse si al impactului lor
de implementare a prioritatilor este

legatd de prioritatile nationale si de
ministere

e Sistemul 1n care datele despre
performantda si  informatii  sunt
compilate si stocate, pentru a fi
introduse n tabloul de bord privind
implementarea prioritatilor

e Rezumat al barierelor si riscurilor
actuale 1n legatura cu implementarea
prioritatilor

e Link-uri clare catre date mai detaliate
din cadrul de monitorizare

e Link-uri catre alte informatii
relevante despre chestiunea
implementarii prioritatilor

3.5.  Domeniul de aplicare al cadrului de monitorizare - ierarhia indicatorilor

Domeniul de functionare al cadrului de monitorizare al Unitatii de implementare a
prioritatilor necesita crearea unui echilibru esential intre:-

+ Stabilirea unei concentrari clare pe progres in legatura cu obiectivele de
implementare a prioritdtilor de nivel inalt pentru guvern;
cu

+ Imbunatatiri masurabile in implementarea priorititilor care pot fi observate si
raportate pe termen scurt.

Pentru a realiza acest lucru, si pentru a informa procesul de dezvoltare a unui sistem de
masurare §i a unor aranjamente de raportare, este necesar sa se creeze o lerarhie de
obiective si indicatori de performanta.

Aceasta ar trebui sa ilustreze clar relatia dintre imbunatétirile tactice, operationale si
de rezultat pe care le realizeaza Unitatea de implementare a prioritatilor in Ministere si
Agentiile de Implementare a Prioritatilor , si obiectivele si rezultatele de nivel inalt cu
privire la care Primul ministru si ministrii si-au luat angajamentul referitor la atingerea
lor, pentru cetatenii, economia si viitorul Romaniei.

Acest sistem ierarhic de indicatori trebuie bazat pe céat posibil pe cadrul existent de
management al performantei al Guvernului (in domeniile in care existda). Trebuie, de
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asemenea, sa fie usor de inteles, astfel incat actorii implicati sa poata vedea un lant logic
intre activitatea lor dedicatd Ministerului, Unitatii de implementare a prioritatilor sau
nivelului de prima linie si imbunatatirile de nivel nalt.

Munca de dezvoltare asupra prioritatilor selectate si a indicatorilor de performanta si a
obiectivelor a stabilit o logicd simpla pe trei niveluri pentru indicatorii de performanta,
pentru a stabili aceastd ierarhie ca pe o caracteristica esentiala a cadrului de
monitorizare. Acest cadru a ghidat dezvoltarea cadrelor de monitorizare initiale in munca
de pana in prezent (ilustratd mai jos in aceasta sectiune).

Cele trei niveluri ale ierarhiei sunt:-

Indicatorii de la nivel national

Acestea sunt obiective de nivel Tnalt pe care guvernul incearca sa le realizeze. Cel mai
probabil acesti indicatori sunt extrasi dintr-unul din urmatoarele sau din toate: programul
de guvernare, programul de reforma nationald si recomandarile specifice de tara - adica
reprezentand imbunatatirile cheie pe care Guvernul Romaniei trebuie sé le faca pentru a
asigura un viitor economic $i social pozitiv.

Indicatorii la nivel de sistem

Cel mai probabil acestia sunt indicatori la nivel de minister sau de agentie pentru
implementarea prioritatilor care sunt aliniati cu obiectivele la nivel ridicat. Acestia pot fi
cuprinsi ca angajamente existente in cadrul planurilor de actiune la nivel de minister,
sau, in unele cazuri, poate fi necesar sa fie dezvoltati special pentru a reflecta activitatea
prin care Unitatea de implementare a prioritdtilor sprijina Ministere si Agentiile de
Implementare a Prioritatilor . Un exemplu este experienta contribuabilului, pentru care
nu exista in prezent nicio masura sau cadru de monitorizare la nivel de sistem/ minister.

Indicatori la nivel de unitate de implementare a prioritatilor

Acestea sunt masuri care reflectd mai direct rezultatele specifice ale activitatii specifice
de imbunatatire a implementarii prioritatilor pe care unitatea 0 intreprinde cu Ministerele
si Agentiile pentru implementare a prioritdtilor. Acestea poate fi exprimate in diverse
moduri inclusiv:-

e Indicatori de realizare la nivel inferior — ex. schimbari pozitive observate la scara
mica, inclusiv perceptii pozitive ale publicului/ ale clientilor fatd de activitatea de
imbunatatire

e Jesiri - ilustratii ale sistemelor de implementare a prioritatilor incepand sa
functioneze mai eficient/ in legatura cu aspectele corespunzatoare.

e Intrari - dovada cad agentiile sunt dedicate luarii de masuri si iIntreprinderii
actiunilor necesare pentru a determina schimbari pozitive. Acest lucru ar putea

26



include mobilizarea actiunilor necesare pentru a asigura un impact, cum ar fi
raportarea privind realizarea cu succes a jaloanelor planului de actiune.

Aceasta ierarhie este ilustrata in diagrama de mai jos:-

llustrarea ierarhiei indicatorilor — clarificarea legaturii dintre activitatea
UIP si prioritatile guvernamentale de nivel inalt

* |ndicator care reflects obiectivele de nivelinalt ale
guwernului, in acel domeniu pricritar, Probabil oi vor
fi msuratila nivel de rezultat, cuun decalsj de timp
inzsintz de 3 cheserva un impact la scard largs. Cal

Ohiective mai probabil extrasi din programul de guvemante

nationale =au-5i din Programul Mational de Reforma.

Indicatori care reflects obiective strategice sau dela
nivelul sistemului, urmriti de minister 2au de Agentia de
Obiective sistem implementare in vedersa atingerii obisctivelor de nivel
inalt din acel domeniu prioritar. Gel mai probabil extrasi
din planul d2 actiune 3l respectivul minister.

Indicatori care, cel mai probabil, reflects activitates de
Obiective specifice ale UIP imbuntitire 3 implementarii priorititilor, sprjinita de
UIP. Arputea firezultate 3 scara mai mica/pilot sau
m&suri de mobilizare care reflects progresul sioferd
incredere o3 rezultatele vor fi atinse.

Aceastd ierarhie, care leaga activitatea directd si pe termen scurt de obiectivele de nivel
inalt, pe termen mai lung, reflecta rolul important jucat de doi parametri critici in cadrul
de monitorizare al Unitatii de implementare a prioritatilor:

e Interval, si
e Domeniu de aplicare

Calendar: Unitatea de implementare a prioritatilor se poate ocupa atat de interventii
privind obiectul cét si legate de proces, iar unele dintre acestea pot sd nu fie vizibile
imediat. De exemplu, daca interventiile au loc in domeniul educatiei timpurii, impactul
asupra experientei la nivel de facultate pentru acei copii poate sd nu fie vizibil timp de
mai mulfi ani.

Domeniu de aplicare: Unitatea de implementare a prioritatilor poate sa se angajeze in

interventii cu un domeniu de aplicare redus sau poate sa se angajeze intr-o interventie-
substitut menita sa reproduca experientele sistemului.

De exemplu, in domeniul achizitiilor, pentru a testa modul in care infiintarea conceptului
de corp consultativ independent pentru asigurarea de expertiza (de ex., tehnica, juridica,
financiard, in domeniul achizitiilor) pentru luarea de decizii in domeniul achizitiilor
publice deciziile ar putea ajuta la Tmbunatatirea procesului de achizitii, unitatea de
implementare a prioritatilor poate incheia un parteneriat cu o autoritate contractanta
pentru a testa acest concept printr-un proiect pilot. Proiectul pilot in sine este putin
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probabil sa prezinte impact asupra ansamblului procesului de achizitii, dar va prezenta
Impact in proiectele specifice de test alese pentru pilot.

Avand 1n vedere limitarile in aranjamentele actuale de culegere de date si de raportare
evidentiate in inventar, este posibil ca procesul de dezvoltare a cadrului de monitorizare
sa necesite identificarea indicatorilor substitut. Pot fi initiate actiuni pentru culegerea
datelor care sunt intr-adevar necesare pentru urmdrirea progresului, dar intre timp,
actorilor implicati pot fi multumiti cd o masurd substitut este o masurd corectd si
rezonabila a progresului.

3.6. Cadrul propus de monitorizare pentru fiecare prioritate

Activitatea de dezvoltare cu ministere si agentii pentru implementarea prioritatilor a fost
intreprinsa pentru a identifica baza cadrului de monitorizare pentru activitatea de
imbunatatire a implementarii prioritatilor pentru fiecare din cele patru prioritati alese
initial pentru imbunatatirea implementarii prioritatilor.

In mod logic, dezvoltarea in detaliu a cadrului de monitorizare trebuie si respecte
acordul dintre actorii implicati privind activitatea specifica, care se afla in stadii diferite
de dezvoltare in cazul fiecareia dintre cele patru prioritati, ca parte a procesului de a
elabora planuri si acorduri de implementare a prioritatilor:-

e Activitatea in domeniul administratiei fiscale si activitatea in domeniul achizitiile
publice sunt mai avansate. Accentul specific al activitatii a fost recent convenit in
fiecare caz, dar, in fiecare caz, acest lucru are sprijin ministerial la nivel nalt,
astfel incat accentul poate fi considerat ca fiind relativ sigur;

e Activitatea in domeniul somajului si al energiei este in stadiile de inceput ale
dezvoltarii, incepand mai tarziu, asa cum a fost planificat. Consensul initial intre
actorii implicati pe domeniile de interes din aceste doud zone a fost atins abia in
august, iar acordul privind detalii activitatii de imbunatatire si asistenta de nivel
inalt nu a fost inca asigurat complet;

Acest lucru este reflectat in gradul de detaliere si de siguranta cu privire la baza cadrului
de monitorizare pe care suntem capabili sa il ilustram aici si In aceastd etapa este
posibila doar stabilirea cadrului de monitorizare propus pentru administrarea fiscald si
achizitiile publice.

Tabelele de mai jos ilustreaza situatia curenta a cadrului de monitorizare, si modul Tn
care va "spune povestea" imbunatatirii implementarii prioritdtilor fiind sprijinit de
Unitatea de implementare a prioritatilor n administrarea fiscald si In achizitii publice.
Acestea explica cum aceasta actiune se leaga de prioritatile de la nivel de sistem si de
prioritatile nationale, prin cadrul ierarhiei indicatorilor prezentati in 3.4.
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1n toate cazurile, baza cadrelor de monitorizare depinde de aprobarea prin acordurile de

implementare a prioritatilor.

i. Administrarea fiscala

Rezumat al accentului activititii de imbunatatire a implementarii priorititilor

(pozitia curenta)

Accent specific pe activitatea de
imbunatatire

Interventii propuse de imbunatitire

- Cresterea veniturilor fiscale ca
procent din PIB cu 3.2 pp pana

in 2017,

- Imbunatitirea experientei
contribuabilului pentru
persoanele cu obligatiile de
depunere de declaratii
(comercianti, fermieri, profesii
liberale etc.).

- Trecerea catre E-guvernare.
- Mai multd transparentad, mai
putind coruptie.

- Oferirea detaliilor de platda (numarul de cont si
informatiile despre canal) in deciziile fiscale.

- Informarea contribuabilului prin SMS si/ sau e-
mail despre eliberarea unui act administrativ fiscal
(de ex. decizia de impunere), calendarul de plata,
termenele de plata, etc.

- Furnizarea de linii directoare mai clare pentru
contribuabili, structurarea informatiilor intr-un
mod mai prietenos cu utilizatorul.

Cadrul de monitorizare - ierarhia indicatorilor: "spune povestea' imbunatatirii
implementarii prioritdatilor (situatia curentdi)

Nivelul 1 - Nivel National

Indicator Periodicitate | Valoare Tinta Surse de date
initiala2013
2015
Rata impozit/ PIB ( %) Anual 28,5% 30,5% Ministerul
Finantelor

Nivelul 2 - Nivelul sistemului
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Indicator Periodicitate | Valoare Tinta Surse de date
initiala2013
2015
Nivelul de conformare Anual 34,5% 44,5% ANAF
voluntara la plata impozitelor
(numeric - toate tipurile de
declaratii)
Nivelul de conformare Anual 41,8% 51,8% ANAF
voluntard la plata impozitelor
(numeric - toate tipurile de
declaratii)
Timp petrecut pentru Trimestrial 12 zile/an Urmeaza | Sondaj printre
conformare pentru persoane sa fie contribuabilii
fizice stabilit persoane fizice
Perceptia contribuabililor Trimestrial Urmeaza sa Urmeaza | Sondaj printre
fie stabilit sa fie contribuabilii
stabilit persoane fizice
Nivelul 3 - Nivelul unitatilor de implementare a priorititilor
Indicator Periodicitate | Valoare Tinta Surse de date
initiala2013
2015
Nivelul de conformare Trimestrial/ ANAF
voluntara a persoanelor cu Lunar
platile fara legatura cu
calendarul "fix"
Nivelul de conformare Trimestrial 41% 51% ANAF
voluntard a persoanelor fizice -
F1 (numeric)
Nivelul de conformare Trimestrial 54% 64% ANAF

voluntara a persoanelor fizice -
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F2 (numeric)

Nivelul de conformare Trimestrial 22% 32% ANAF

voluntara a persoanelor fizice -

F3 (numeric)

Nivelul de conformare Trimestrial 43% 53% ANAF

voluntara a persoanelor fizice -

F1 (valori)

Nivelul de conformare Trimestrial 57% 67% ANAF

voluntara a persoanelor fizice -

F2 (valori)

Nivelul de conformare Trimestrial 8% 18% ANAF

voluntara a persoanelor fizice -

F3 (valori)

Numarul de notificari Lunar Urmeaza sa Urmeaza | ANAF

electronice trimise fie stabilit sa fie

contribuabililor stabilit

Numarul de contribuabili Lunar 947.495 Urmeaza | ANAF

inregistrati sd fie
stabilit

Procentul de notificari Lunar Urmeaza sa Urmeaza | ANAF

electronice trimise fie stabilit sa fie

contribuabililor stabilit

Numarul de plati corecte de la Lunar 28,6746 Urmeaza | ANAF si

persoane fizice prin banci sa fie Trezorerie
stabilit

Numarul de plati corecte de la Lunar 4.200.037 Urmeaza | ANAF si

indivizi prin toate canalele sa fie Trezorerie
stabilit

Procentul de plati corecte de la | Lunar 7% Urmeaza | ANAF si

persoane fizice prin canale sa fie Trezorerie

alternative stabilit

Valoarea platilor corecte de la Lunar 661.109.968 | Urmeaza | ANAF si

persoane fizice prin banci Lei sa fie Trezorerie
stabilit

Valoarea platilor corecte de la Lunar 2.201.163.618 | Urmeaza | ANAF si
sa fie
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indivizi prin toate canalele Lei stabilit Trezorerie
Procentul de plati corecte Lunar 30% Urmeaza | ANAF si
(valori) de la persoane fizice sa fie Trezorerie
prin canale alternative stabilit

ii.  Achizitii publice

Rezumat al accentului activitatii de imbundatatire a implementarii prioritatilor

(pozitia curenta)

Accent specific pe activitatea de
imbunatitire

Interventii propuse de imbunétatire

- Imbunatatirea vitezei si a
eficientei sistemului de achizitii
publice, cu o atentie deosebita
asupra achizitiilor folosind
fonduri europene.

- Imbunititirea ritmul si a
eficientei sistemului, astfel incat
sa se reducd timpul necesar
pentru a finaliza procesul de
achizitii.

Interventii de imbunatatire "universale" in intreg
sistemul de achizitii publice inclusiv:

Lista oficiala de operatori economici aprobati
Organism consultativ (grup de experti
independent1)

Profesionalizarea personalului din achizitii
publice

Ghiduri de bune practici in achizitii publice
Conceptul de reforma ex-ante in cadrul
sistemului

Sporirea utilizarii procedurilor de achizitii on-
line

Interventii ,.tintite” cu autoritatile contractante folosind

un nivel ridicat de fonduri UE si adresandu-se
problemelor de implementare a prioritatilor
semnificative nationale/ strategice.
Concentrarea pe CNDNR (drumuri) si CFR
(infrastructura feroviard), inclusiv:-

Suport extern tintit pentru intregul proces de
achizitii si pentru personalul din agentii pentru
accelerarea dezvoltarii capacitatii

Actiuni pentru a creste utilizarea procedurilor
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on-line

Corp consultativ de experti independenti
Coaching tintit pentru a accelera si a asigura
parcursul procedurilor specifice de achizitii
publice

Set de propuneri operationale care se adreseaza
procesul de achizitii (post-calificare, consortiu
de autoritati contractante, publicarea in avans a
descrierii lucrarilor pentru Tmbunatatirea
calitatii procesului si a rezultatelor

Cadrul de monitorizare — ierarhia indicatorilor: ,, spune povestea” imbundtatirii
implementdri prioritdtilor (situatie curenta)

Nivel 1: National

Indicator

Periodicitate

Valoare Tinta Surse de date
initiala 2013 | 2015

Rata de absorbtie de a Anual 34% 80% - Ministerul

fondurilor UE (%) 2015 Fondurilor
Europene

Nivel 2: Sistem

Indicator Periodicitate | Valoare Tinta Sursa de date

initiala 2013 | 2015

Intervalul de rulaj al De 2 ori pe 275 de zile, | 155 de UCVAP, SEAP,

achizitiilor — proceduri an in medie zile, In autoritati

deschise pentru autoritati medie contractante

contractante vizate (primele vizate

25% cu cea mai lunga (CNADNR)

durata)

Intervalul de rulaj al De 2 ori pe 117 de zile, | 100 de UCVAP, SEAP,

achizitiilor pentru restul an in medie zile, In ANRMAP

autoritatilor contractante medie

(75% cu cea mai scurta

perioadd) — procedura
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deschisd — ex-ante nu este

inclusa
Numar proceduri realizate Anual -22,7% (ca Crestere | UCVAP, SEAP,
online, din totalul de numar de anuali de ANRMAP
proceduri (volum achizitii pr 99ed‘{r1 10%
realizate online din volumul gg?g tein
total al achizitiilor) 13, 4")AJ (ca
volum de
proceduri
initiate n
2013)
Nivel 3 (Unitatea de Implementare a prioritatilor)
Indicator Periodicitate | Valoare Tinta Surse de date
initiala 2013 | 2015
Numar nereguli generate de | Trimestrial Urmeaza a se | Reduscu | UCVAP, SEAP,
orice organizatie care face stabili 10% autoritati
actiuni ex-post pentru AP contractante
(pregdtirea specificatiilor — vizate
pana la semnarea (CNADNR)
contractului) la nivelul AC
selectate, dupa sursa de
finantare
Procent plangeri intentate Trimestrial Urmeazad a se | Redus cu | UCVAP, SEAP,
solutionate impotriva stabili 20% autoritati
autoritatii contractante contractante
vizate
(CNADNR)
Validare ex-ante a Lunar 33 de zile, in | 10 de zile, | UCVAP, SEAP,
documentatiei de licitatie medie in medie autoritati
contractante
vizate
(CNADNR)
Evaluarea ofertelor La fiecare 2 37 de zile, In | 47 de zile, | UCVAP, SEAP,
(propuneri tehnice si luni medie in medie autoritati
financiare) contractante
vizate
(CNADNR)
Evaluarea capacitatii La fiecare 2 | 47 de zile, in | 10 de zile, | UCVAP, SEAP,
ofertantilor (calificare) luni medie in medie | autoritati
contractante
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vizate
(CNADNR)
Numar zile cu care s-a Lunar Urmeaza a se | Urmeaza a | UCVAP, SEAP,
prelungit termenul limita stabili se stabili autoritati
initial contractante
vizate
(CNADNR)
Numar si %EUR Lunar Urmeaza a se | Urmeazda a | UCVAP, SEAP,
corespunzator licitatiilor stabili se stabili autoritati
electronice realizate contractante
vizate
(CNADNR)

3.7. Stabilirea fluxurilor de date pentru domenii prioritare cheie (modalitati
de adaptare a sistemelor existente, pentru sprijinirea monitorizarii UIP si
pentru generarea de rapoarte de actualizare ale tabloului de bord)

Progresul in domeniile prioritare

Munca de elaborare realizatd impreuna cu ministerele si agentiile de implementare a
inclus discutii despre asigurarea unui acces eficace si regulat la datele si informatiile
necsare pentru cadrul de monitorizare si tabloul de bord.

Aceasta este, de fapt, o combinatie de date despre performanta si explicatii narative, pe
care ministerele si agentiile de implementare vor trebui sa le ofere frecvent.

Aici intrd §i asigurarea ca exista claritate in ceea ce priveste:

« Seturile de date specifice necesare;

* Sistemele de management al performantei/TIC cu care sunt corelate;

* Administrarea datelor (i.e. cine raspunde de intretinerea si actualizarea diferitelor
seturi de date in cadrul de monitorizare?)

* Frecventa raportdrilor pentru seturile de date;

*  Termene limitad pentru popularea cadrului de monitorizare si pentru depunerea
informatiilor care sprijina raportarile UIP;

*  Cum vor fi transferate datele catre cadrul de monitorizare al UIP si cum vor fi
interpretate in tabloul de bord privind implementarea prioritatilor;

*  Protocoale pentru folosirea datelor si gestionarea lor/securitate.

Discutiile cu actorii implicati includ, acolo unde este cazul, si aranjamente pentru
strangerea unor date solicitate, care Tn prezent nu sunt colectate i raportate regulat si
dezvoltarea unor masuri provizorii.
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Dupa cum s-a mentionat deja, aceste discutii si aranjamente sunt mai dezvoltate pentru
administrare fiscala si achizitii publice decat pentru energie si somajul in randul tinerilor.

Pentru administrare fiscala si achizitii, sunt necesare eforturi suplimentare pentru a
identifica detaliile specifice ale aranjamentelor si calendarelor de raportare, care vor fi
definitivate ca parte a procesului de finalizare a Acordurilor de implementare a
prioritatilor si mobilizare a implementarii. Oricum, s-au facut progrese pentru stabilirea
bazei pentru fluxurile de date, ilustrate Tn tabelul de mai jos:

Domeniu Progresul inregistrat pana in prezent pentru stabilirea

prioritar modalitatilor/fluxurilor de date

Administrare »  Seturi clare de date, aprobate (a se vedea tabelul 3.4 de mai sus)

fiscala *  Proprietatea datelor, contacte stabilite cu TIC si sistemul de performanta

»  Claritate In ceea ce priveste actualele sisteme de date si aranjamente de
stocare stabilite

*  Munca in comun pentru identificarea de noi raportari de date (sondaje
n randul contribuabililor)

*  Grupul Tehnic de Lucru, ANAF si ministerul au clar stabilite bazele
pentru cadrul de monitorizare si tabloul de bord, precum si
responsabilitatile ce le revin

*  Sistemul prototip de tablou de bord este pus in aplicare si folosit, in
practica, de Grupul Tehnic de Lucru

Achizitii publice * Proiecte de seturi de date, clare si agreate, pentru masuri cheie de
imbunatatire a sistemului (mai sunt necesare activitati pentru
interventiile tintite pentru CNADNR)

* Proprietatea datelor, contacte pentru TIC si sistemul de performanta
stabilite cu proprietarii cheie de date si cu organismele de raportare
(ANRMAP, Ministerul pentru Societatea Informationala, UCVAP,
CNSC)

» Claritate 1n ceea ce priveste actualele sisteme de date si aranjamente
de stocare stabilite

*  Grupul Tehnic de Lucru, ANAF si ministerul au clar stabilite bazele
pentru cadrul de monitorizare si tabloul de bord, precum si
responsabilitatile ce le revin

Activitati similare vor fi realizate si pentru domeniile prioritare somajul in randul
tinerilor si energie, pe masura ce se identificd elementele specifice pe care sa se axeze
activitatea de dezvoltare si se creeaza relatii cu actorii implicati.

3.8. Fluxuri de date pentru sprijinirea generarii de rapoarte cu privire tabloul

de bord privind implementarea prioritatilor
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Pe langa aspectele mentionate mai sus, s-au desfasurat activitatii care au vizat fluxurile
de date si relatiile dintre date, pentru a stabili aranjamente pentru generarea rapoartelor
de actualizare lunare cu privire la tabloul de bord privind implementarea
prioritatilor.

Aceste rapoarte sunt esentiale pentru desfasurarea cu succes a reuniunilor lunare de
actualizare ale Primului ministru — principala metoda de raportare pentru sprijinirea
Unitarii Romane de Implementare a Prioritarilor. Pregatirea, generarea, furnizarea si
urmarirea acestor rapoarte sta la baza activitatii si a actiunilor zilnice ale Unitatii de
Implementare a Prioritatilor.

Rapoartele cu privire la tabloul de bord privind implementarea prioritatilor vor furniza
informatii despre:

e Situatia actuala a parametrilor tinta cheie conveniti, pentru parametrii de nivel
nalt si indicatorii principali, care pot fi utilizati pentru a demonstra inregistrarea de
progrese pe termen scurt;

o Niveluri de referinta si tendinte pentru parametrii tinta acolo unde acest lucru este
posibil;

e Un rezumat al domeniilor cheie de progres in ceea ce priveste dirijarea
implementirii prioritatilor — axat pe realizarile tangibile, nu pe rapoartele de
progres;

e Orice semne sau indicii timpurii promitatoare care rezulta din activitatea de
implementare a prioritatilor despre care PM ar trebui sa aiba cunostinte;

e Orice bariere cheie in calea progresului, riscuri legate de implementarea
prioritatilor, consecinte neintentionate, riscuri legate de program sau de
guvernanta care necesita informarea si eventual interventia PM;

e Indicarea directiei progresului in ceea ce priveste implementarea prioritatilor;

e Solicitarea oricaror decizii sau interventii necesare din partea Primului ministru.

Raportul cu privire la tabloul de bord privind implementarea prioritatilor este compilat
de citre Unitatea de Implementare a Prioritatilor, n colaborare stransa cu
principalele Ministere si Agentii de implementare. Acest lucru impune ajungerea la un
consens cu privire la fluxul de date dintre Unitatea de Implementare a Prioritatilor si
toate Ministerele si Agentiile de implementare, care trebuie sa furnizeze rapoarte pentru
a sustine generarea rapoartelor cu privire la tablourile de bord privind implementarea
prioritatilor. Asteptarile sunt ca acesta sa functioneze ca proces coordonat in cadrul
fiecarui domeniu prioritar.
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Diagrama de mai jos ilustreaza aspectul paginii de rezumat a raportului de actualizare cu
privire la implementarea prioritatilor, combinand date si texte sintetice explicative cu
privire la progresele Tnregistrate si la bariere (sub rezerva dezvoltarilor si acordurilor
ulterioare Tn domeniile prioritare specifice).

llustrarea paginii de raportare a proiectului de tablou de Exermply

bord
- . L . Valoare initiala si date privind
Actuala pozitie atintelor Principale domenii de progres tendintele
agreate pentru _implementare
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de ingrijorare ¥

prirrare de cercetans

Aceasta diagrama de mai jos ilustreaza procesul preliminar si calendarul pentru
generarea rapoartelor cu privire la tablourile de bord privind implementarea prioritagilor.
Stabilirea, mentinerea si imbunatatirea continua a acestui proces al fluxului de date
dintre Unitatea de Implementarea Prioritatilor, Ministere si Agentiile de Implementare a
Prioritatilor vor fi esentiale pentru succesul modelului global.

Diagrama cu harta de proces de mai jos indica modul in care vor functiona aceste
fluxuri de date in contextul procesului mai amplu de pregatire pentru intalnirile
lunare de informare a Primului ministru. Acest aspect este explicat mai in detaliu in
Sectiunea 10 a Manualului Operational al Unitatii de Implementare a Prioritatilor.

38



Harta proces rutine de raportare:
Intalnirea lunara de informare a PM
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4. PROIECTAREA TABLOULUI DE BORD AL UNITATI
DE IMPLEMENTARE A PRIORITATILOR

4.1. Procesul de elaborare a tabloului de bord
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Tinand cont de istoricul si de contextul prezentate in raport, precum si de cadrele de
monitorizare la care se lucreaza pentru fiecare domeniu prioritar, s-au realizat activitati
de dezvoltare, pentru a proiecta tabloul de bord ce va fi folosit de Unitatea de
Implementare a Prioritatilor.

Abordarea aleasa a fost aceeca a dezvoltirii in comun, fiecare actor cheie al proiectului
UIP aducand contributii valoroase la elaborare, cum ar fi:

e Echipa din Cancelaria Primului-ministru, inclusiv expertii TIC si cei pe achizitii
e Echipa Bancii Mondiale, inclusiv expertii sdi pe monitorizare si domeniile
prioritare

Procesul de dezvoltare a avut o baza ,,dubld”, pentru a permite:-

e Elaborarea unui ,prototip” al tabloului de bord privind implementarea
prioritatilor, care poate fi folosit pe termen scurt (model bazat pe o foaie de calcul
in Excel); si

e Elaborarea si agrearea specificatiilor si cerintelor pentru tabloul de bord privind
implementarea prioritatilor care va fi folosit pe termen mediu si lung (model
bazat pe web/intranet)

Acest lucru reflectd dorinta de a stabili rolul tabloului de bord privind implementarea
prioritatilor in cadrul rutinelor UIP incd de la inceput §i constientizeazd intervalul de
timp necesar pentru achizitii, proiectarea si construirea sistemului final de tablou de bord
privind implementarea prioritatilor.

Prezenta sectiune din raport reflecta aceasta abordare, oferind informatii despre cerintele
generale de proiectare i cum sunt acestea intrunite prin prototip si modelele pe termen
mai lung.

4.2. Principii de proiectare/ cerinte functionale

Sectiunea 3 (3.1 — 3.3.) a stabilit obiectivele, publicul si functionalitatea generala a
cadrului de monitorizare si a tabloului de bord.

Acesta a ilustrat rolul distinct al tabloului de bord privind implementarea prioritatilor, ca
»punct de acces unic” catre informatii din cadre de monitorizare mai extinse, pentru
activitatile de imbunatatire realizate pe prioritatile selectate de Primul-ministru.

Dincolo de aceastd intelegere generald a functionalitdtii, s-a stabilit si un set de cerinte
pentru modul in care tabloul de bord privind implementarea prioritatilor va fi prezentat
utilizatorilor, astfel incat sa isi atinga obiectivele si sa isi realizeze potentialul. Acestea
sunt stabilite mai jos:

Tabloul de bord privind implementarea prioritatilor ar trebui sa:

e Comunice clar si eficient inregistrat in implementarea prioritatilor;
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e Fie suficient de simplu si accesibil, pentru a deservi un grup tinta eterogen;

e Prezinte informatiile intr-o maniera precisd, concentrandu-se pe cele mai
relevante fapte si cifre;

e Ofere acces catre informatii suplimentare despre Indicatorii cheie de
performanta, metodologie, persoane responsabile, echipe si puncte de contact;

e Fie sprijinit de o aplicatie IT care afiseaza vizual datele;

e Permita utilizatorului sa interactioneze cu datele, acolo unde este posibil, cum ar
fi sd exploreze detaliile de substrat, sd vada istoricul tendintelor si actuala
evolutie;

e Afiseze progresul spre atingerea tintelor intr-un mod care sd permita raspunsuri
operationale fintite si prompte din partea ministerelor, Agentiilor de
implementare, grupurilor de lucru si, daca este necesar, din partea ministrilor si a
Primului-ministru.

4.3. Prototipul tabloului de bord privind implementarea prioritatilor — format
foaie de calcul Excel

Activitatile de dezvoltare au identificat o variantd de prototip de tablou de bord privind
implementarea prioritatilor care poate fi folositd in perioada intermediarda, pana la
realizarea achizitiilor, a proiectarii, construirii si introducerii versiunii bazate pe
web/intranet a tabloului de bord privind implementarea prioritatilor.

Varianta de prototip a fost dezvoltata initial folosind datele din cadrul de monitorizare a
performantei din domeniul prioritar administrare fiscala, care pand in momentul de fata
este cel mai avansat in ceea ce priveste parametrii.

Prototipul a fost prezentat si actorilor implicati in domeniile prioritare si s-a bucurat de
reactii foarte pozitive. In prezent, este operational in cadrul Grupului Tehnic de Lucru pe
administrare fiscald si incepe sd devind un element obisnuit al discutiilor despre
imbunatatirea implementarii prioritatilor si analiza datelor. Acesta este un semn
incurajator, avand in vedere constatarile exercitiului de inventariere a actualei capacitati
si culturi de management al performantei.

Dupa elaborarea si testarea prototipului de tablou de bord privind implementarea
prioritatilor pentru administrarea fiscald va urma o activitate de elaborare a unor
prototipuri similare pentru celelalte trei domenii prioritare ale Unitdtii de Implementare a
Prioritatilor - incepand cu achizitii publice, apoi somajul in randul tinerilor si energia.

Principalele trasaturi ale prototipului sunt ilustrate mai jos, folosind ca exemplu
domeniul prioritar administrare fiscala:

* Tabloul de bord privind implementarea prioritatilor a fost elaborat ca instrument de
monitorizare a ICP-urilor si a cadrului de monitorizare, dupa cum se prezintd in

41



Sectiunea 3 a prezentului document, putand afisa, pentru fiecare indicator, valoarea
initiala, valoarea tinta si istoricul traiectoriei.

* Prima pagind (rezumat) afiseaza principalii ICP si butoane care permit migrarea
catre o vizualizare si date mai detaliate.

llustrare: Pagina principala a tabloului de bord prototip pentru administrarea
fiscala

Gradul de conformare
voluntara - persoane
fizice (numeric)

Gradul de conformarevoluntari la plata
igatiilor fiscale anual izarea (numeric)

Gradul de conformare voluntaré|a plata
obligatiilor fiscale anticipate (numeric) - fisa F1

Gradul de conformare voluntarala plata
igatiilor fiscale accesorii (numeric) - fisa F3

/
-fisa F2 Click pentru a vizualizaindicatorii in

profil regional

Gradul de conformare | zx

voluntaré - persoane
fizice (valoric)

0% Ultima versiune: 6 august 2014
o

SR EERE]

g @ ¢ ¢ F & &
A C NG R R T I . TC . & & & &
A A A g

S ¢ & 8 @
& o

N i - fim ;
anticipate (valoric)- fisa F1 ‘anualefregularizare [aloric)- fisa (valoric) - fisa F3 |
lefregularizare valoric]-fisa F2 ) Click pentru a vizualiza indicatorii la

nivel de judet

* Pentru fiecare indicator se foloseste o vizualizare de tip vitezometru, pentru a
urmari progresul cdtre atingerea tintei.

* Exista si o pagind asociatd fiecarui indicator, accesibila dand click pe butonul de
sub vitezometru/graficul cu intervalul de timp, unde va fi afisat un grafic mai
detaliat, cu realizarile si tintele.

llustrare: Vizualizare detaliata pentru fiecare indicator
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Gradul de conformare voluntara (numeric) - fisa F1

60% i
55%
50%
50%
Target 2015-51%

5% - -

Target 2014 - 46%

Actual 2013 - 41%

40%

35

30%
2013/Q1 2013/Q2 2013/Q3 2013/Q4 2014/Q1 2014/Q2 2014/Q3 2014/Q4 2015/Q1 2015/Q2 2015/Q3 2015/Q4

empmmActual == ==Target

« Utilizatorul poate vizualiza date dezagregate, pe regiuni sau judete. Instrumentul
poate si sd urmareasca si sa compare comportamentul diferitelor regiuni sau
judete fata de media nationala.

llustrare: Vizualizarea datelor pe regiuni

Data 2014/Trim.2 | -T| selectati perioada
TIP FISA F1 | Selectati fisa
CATEGORIE (A1) | selectati categoria
Dashboard
Row Labels -7|Gradul de conformare voluntara (numeric) Gradul de conformare voluntara (valoric)
Bucuresti-ifov 48.29 50.42
Centru - Muresana 50.46 53.06
Nord-Est - Moldova 26.87 49.50
Nord-Vest - Somesana
Sud - Muntenia Gradul de conformarevoluntara- F1/(All)/2014/Trim.2
Sud-Est - Dunarea de Jos 54.00
Sud-Vest - Oltenia
Vest - Apuseana
Grand Total 52.00
5000
a8.00
g
g
&
26.00
24.00
2200
20.00
Bucurestilfov  Centru-Muresana Nord-Est-Moldova  Nord-Vest- Sud-Muntenia  Sud-Est-Dunarea Sud-Vest-Oltenia  Vest- Apuseana
Somesana
mGradul de conformare voluntara (numeric) mGradul deconformare voluntara (valoric)

NB, Aceste ilustrari ofera cateva imagini ale functionalitatii instrumentului, dar se poate
obtine o Intelegere mai buna accesand versiunea prototip a tabloului de bord privind
implementarea prioritatilor, anexata la prezentul document ca Anexa 1 —Tn format de
foaie de calcul Tn Excel.
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Aceasta este insotita de instructiuni pentru folosirea tabloului de bord privind
implementarea prioritatilor, oferite in Anexa 4 la acest document.

4.4, Tabloul de bord privind implementarea prioritatilor, pentru perioada
medie sau lungi de timp — instrument bazat pe web/intranet

Activitatea de dezvoltare in comun a inclus si realizarea unor specificatii functionale si
tehnice pentru tabloul de bord privind implementarea prioritatilor, varianta
,permanenta”.

Specificatiile au fost atasate ca Anexa 5. Acestea vor fi folosite acum ca descriere cheie
a produsului n cadrul unui exercitiu de achizitii gestionat de Guvernul roman pentru
identificarea unui furnizor extern care sa finalizeze proiectarea, construirea §i
introducerea tabloului de bord privind implementarea prioritatilor care, in cele din urma,
va fi folosit pentru a sprijini monitorizarea si raportarea UIP.

Specificatiile au fost elaborate reflectand contextul local, cerintele specifice ale UIP din
Romania si invatamintele desprinse din exemplele de bune practici accesate in procesul
de elaborare. UIP subordonata Presedintelui Bancii Mondiale a aut o contribugie cheie in
acest proces, oferind suport si indrumari despre format si continut. Elementele cheie ale
specificatiilor sunt:

(i) Cerinte generale — clemente de baza ale functionalitatii si capacitatii
instrumentului, folosind bune practici (de exemplu, capacitatea de a integra
filmulete si imagini, cerinte in mai multe limbi);

(if) Cerinte tehnice pentru indicatorii statistici — stabilirea unor functii despre cum
pot fi afisate datele in tabloul de bord (de exemplu, folosirea hartilor pentru a
explora datele sau pentru a le accesa pe cele corespunzatoare unui judet);

(iii) Cerinte privind design-ul paginii de internet — explicatii despre cum ar trebui
,,5a arate si sa se simtd” pagina de internet §i cum va fi ea prezentatd si accesata de
utilizatori (de exemplu, configuratia paginii de pornire, cum vor aparea
rezumatele);

(iv) Aranjamente privind administrarea continutului — explicarea nivelurilor de
acces pentru utilizatori si a functiilor asociate cu adaptarea continutului;

(v) Aranjamente de securitate — explicarea cerintelor asociate protectiei datelor si
protectie impotriva posibilelor riscuri TIC pentru continuitatea activitatii;

Specificatiile i-au fost prezentate conducatorului UIP si au avut loc consultdri cu
coordonatorii TIC si pe achizitii din Cancelaria Primului-ministru. Astfel, se considera
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cd acum se poate merge mai departe cu specificatiile, catre procesul de achizitie a
tabloului de bord privind implementarea prioritatilor.

Se anticipeaza ca procesul de achizitie, proiectare detaliata, construire si implementare
va genera si alte discutii cu actorii implicati, oferind posibilitatea de a ajusta
functionalitatea si poate de a accesa si alte caracteristici de bune practici care poate inca
nu au fost luate Tn calcul. Procesul va include si formularea de indrumari pentru actorii
implicati privind folosirea tabloului de bord privind implementarea prioritatilor.

4.5. Dezvoltarea si imbunatitirea cadrului de monitorizare si a tabloului de
bord privind implementarea

Dupa cum s-a mentionat in tot documentul, cadrul de monitorizare si tabloul de bord
privind implementarea prioritatilor ar trebui dezvoltat prin procesul de aplicare in
practica si pe baza lectiilor desprinse din experiente si din feedback-ul primit de la
utilizatori.

Abordarea este una logica in contextul introducerii unui instrument nou si crucial pentru
imbunatatirea implementarii prioritatilor, insa reflectd, in acelasi timp, si nevoia de a
dezvolta capacitatea de monitorizare si folosire a analizelor de date pentru a imbunatati
performanta la nivelul guvernului.

Se anticipeazd ca tabloul de bord privind implementarea prioritatilor va sprijini acest
proces de dezvoltare si ca ar trebui, in acelasi timp, si sd raspunda acestuia. De exemplu,
pe masurd ce se va imbunatati capacitatea de culegere, interpretare si transfer de date,
este posibil ca si continutul tabloului de bord si procesele de productie sa necesite
ajustari.

Angajamentul de imbunatatire si interactiune continua cu utilizatorii va fi inserat in
procesul de elaborare si implementare pentru tabloul de bord:

* Garantand ca acest cadru este suficient de flexibil pentru a permite ajustari facile;

* Generand feedback de la utilizatorii, de la cei care acceseaza frecvent tabloul de
bord;

* Generand feedback si sugestii de Tmbunatatire, direct de la cei implicati in
procesul de trimitere si interpretare a datelor pentru a realiza cadrul de
monitorizare si tabloul de bord;

Mai mult de atat, tabloul de bord privind implementarea prioritatilor ar trebui sa poatd sa

reactiona la oportunitatile tehnologice si la modificarile din practica de folosire a datelor,
pentru a genera o imbunatatire a performantei.
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Ca ilustrare, Anexa 6 oferi exemple de elemente care ar putea genera tendinte
viitoare in analiza datelor si tablourile de bord. Printre acestea se afla dezvoltarea
mediilor de socializare, tehnologia smart phone si intensificarea cererii de transparenta.

Sfarsitul documentului principal
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ANEXA 1 — CODIFICAREA ACTIVITATII DESFASURATE IN
VEDEREA CREARII CADRULUI DE MONITORIZARE SI
TABLOULUI DE BORD AFERENTE UNITATII DE
IMPLEMENTARE A PRIORITATILOR DIN ROMANIA

Obiectiv: Atingerea unui Codificarea activititilor desfasurate de catre echipa in vederea
nivel de intelegere asupra atingerii acestui obiectiv

a ceea ce existi deja cu

privire la activitatea de

monitorizare precum si la
instrumentele de
monitorizare

Activitati

SE Rk e el e Consultiri initiale cu utilizatorul final (Seful Unitatii de

e Revizuirea cercetarii Implementare, Echipa Cancelariei) referitoare la asteptarile si
existente si a rapoartelor cerintele aferente tabloului de bord precum si probleme contextuale,
Bancii  Mondiale  cu oportunitati si riscuri din perspectiva lor
privire la dezvoltarea e Evaluarea publicatiilor si recomandarilor Béncii Mondiale cu
capacitatilor de privire la aspectele sistemelor de Monitorizare & Evaluare de succes
Monitorizare & Evaluare

e O serie de e Consultiri tehnice aprofundate:
interactiuni/ateliere - Cu personalul Cancelariei si expertii (AAM) angajati 1n
desfasurate cu echipa de implementarea studiului si a activitatii de dezvoltare desfasurata de
Monitorizare & Evaluare catre Banca Mondiald cu privire la sistemele de Monitorizare &
Internationald, in Evaluare integrald a Guvernului care au drept scop:

vederea intelegerii in
principiu: (1) a
perspectivei  respectivei
echipe, (ii) ce fel de
observatii si componente
ale activitatii  pot fi
utilizate §i (iii) care sunt
zonele majore unde este
nevoie ca aceasta echipa
sa desfasoare o
investigare suplimentard
e FEvaluarea observatiilor

cu privire la
reprezentarea inifiald a
sistemelor de

Intelegerea progresului, concluzii principale pani in momentul
de fatd precum si pasii de urmat in ceea ce inseamna
efectuarea activitatii pentru a dezvolta si testa sistemele in
continuare

Impartasirea perspectivei Unitatii de Implementare pani la
momentul de fatd cu privire la obiectivele potentiale si
cerintele unui tablou de bord.

Discutii In vedere identificarii chestiunilor cheie si implicarea
termenelor curente ale sistemelor i aptitudinilor de
Monitorizare si Evaluare cu privire la dezvoltarea tabloului de
bord.

Evaluarea relevantei imediate si a sprijinului pe care
activitatile de dezvoltare a Monitorizdrii & Evaludrii le pot
oferi in vederea dezvoltarii tabloului de bord aferent unitatii de
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Monitorizare si Evaluare
precum  si  evaluarea
aptitudinilor i a
infrastructurii  auxiliare,
ce a fost deja amenajata
de catre Banca Mondiala,
in vederea intelegerii
initiale a  relevantei
Unitatii de Implementare
Definirea cerintelor
majore aferente Unizatii
de  Implementare  si
discutarea acestor
aspecte cu echipa de
Monitorizare & Evaluare
a Bancii Mondiale in
vederea identificarii
sinergiilor si  breselor
specifice

Reprezentarea sistemelor
de  Monitorizare &
Evaluare la  nivelul
ministerelor si agentiilor
esentiale relevante in
masura in care acest
lucru este in continuare

necesar.

implementare

o Acord cu privire la legaturi viitoare de comunicare si
actualizéri, ca urmare a faptului cd ambele linii de activitate
sunt avansate Tn vederea asigurdrii sinergiei si a avantajelor
mutuale cu focalizare specificd pe Tmpartasirea activitatii de
dezvoltare a AAM cu privire la un set comun de indicatori la
nivelul unor arii strategice nationale pe viitor

- Sprijin proactiv de la doamna Paula Suarez (Unitatea de

Implementare a Presedintelui Bancii Mondiale) pe parcursul
misiunii Bancii Mondiale la Bucuresti si ulterior, In vederea
impartasirii principiilor cheie cu privire la tablourile de bord si
rolul analizei datelor 1n viata Unitatii de Implementare. Participarea
specifica a inclus:

o Impartasirea principiilor aferente tabloului de bord si a unor
exemple cu intreaga echipa a Unitatii de Implementare pe
parcursul misiunii

o  Sprijin acordat pentru subiectele principale si Datele Unitatii
de Implementare, precum si pentru expertul in monitorizare
pentru a restrange valorile si aranjamentele cu privire la
raportare 1n privinta domeniilor acoperite de subiecte

o Sprijin pentru dezvoltarea specificatiilor tehnice si a cerintelor
functionale cel putin pe parcursul evaludrii tehnice si a fazelor
de dezvoltare

Consultari specifice pe subiect de tipul ”Deep dive”
- cu Echipa Cancelariei cu privire la tipul si calitatea raportarii

actuale pentru domeniile prioritare la nivelul tuturor Ministerelor
(de exemplu Programe Nationale de Reforma)

- Consultarea personalului si expertilor din cadrul Biroului Bancii

Mondiale din Roménia angajati in dezvoltarea unui cadru de
monitorizare si evaluare precum si formarea tabloului de bord
pentru Ministerul Agriculturii. Focalizare specifica asupra
impartasirii si discutarii sistemului de dezvoltare la nivel de sistem
M&E din cadrul ministerului, discutarea problemelor legate de
aptitudinile personalului cheie — identificat ca factor principal Tn
cadrul acestei lucréri si identificarea punctelor esentiale generale de
invatare pentru dezvoltarea tabloului de bord al Unitatii de
Implementare.

e Alta expertiza si cercetare externa

e Informatii specifice primite din partea Francois Bouvard (TBA) pe
parcursul vizitei sale la Bucuresti, pe probleme legate de
dezvoltarea cadrului necesar indicatorilor multi-nivel si lectiile
invitate ca urmare a altor abordari avute de unitatea de
implementare/guvern

e Cercetarea modelelor de tablouri de bord aferente raportarii folosite
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de catre alte Unitati de Implementare sau de Guvern/Autoritati
locale

e Finalizare cu utilizatori finali:
- Pe masura ce lucrarea avand subiectul referitor la Unitatea de
Implementare s-a dezvoltat, consultari specifice si sesiuni de
dezvoltare tehnica cu Ministerele cheie si agentiile cu privire la
seturi de date, aranjamente de raportare si planificare a
raportarii, precum si capacitatile de la nivelul sistemului ICT.
Au inclus:
o Consultarea tuturor persoanelor operationale cheie interesate
in domeniul achizitiilor (ANRMAP, CNSC, UCVAP) pe
problemele aferente sistemelor actuale de Monitorizare &
Evaluare si cu Ministerul Societatii Informationale cu privire
la datele din sistemul SEAP, care detine datele importante
referitoare la derularea achizitiilor
o Consultarea cu Ministerul Finantelor si ANAF (Agentia
Nationala de Administrare Fiscald) cu privire la sistemele
actuale de Monitorizare & Evaluare folosite pentru informatii
legate de experienta traitd de contribuabili
o Consultare cu seful Cancelariei privind TIC si sistemele in
vederea discutdrii si aprobarii alinierii monitorizdrii si a
tabloului de bord la:
= Activitati mai extinse cu privire la dezvoltarea site-urilor de
Internet si Intranet, incluzand parametri de securitate,
viteza de Incarcare si alte specificatii tehnice

= Lucrarea existentd cu referire la dezvoltarea coordonarii
inter-guvernamentale TIC

e Sinteza cerintelor clientilor si concluzii cu privire la baza de
pornire/ contextualizarea intr-un set de cerinte functionale si
tehnice pentru cadrul de monitorizare a Unitatii de
Implementare

Obiectiv: Punerea in Codificarea activitatilor desfisurate de citre echipa in vederea

functiune a tabloului atingerii acestui obiectiv
de bord central
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Activitati

secundare/abordare:

Definirea obiectivelor de

masurare (“‘ce trebuie

observat?”, se va aplica
un  model S-M-A-R-T
tuturor obiectivelor/
tintelor)

Identificarea
indicatorilor multi- nivel
care corespund
obiectivelor de masurare
Compilarea tabloului de
bord general si schitarea
initiala  a  abordarii
procedurii de gasire de
date

Corelarea  §i

analiza
pentru
reglarea fina, pe baza
simularii la scara mica

Testarea relevantei  si
ajustari/recapitulari
Primul Ministru Ponta §i

cu
membrii  importanti  ai
gruparilor politice
,Abordare cu privire la
de date”
definitie i iteratie bazata
pe persoanele interesate
Test initial de verificare a

furnizarea

functionarii

Definirea caii
introductive i
sindicalizarea
Propunerea
mecanismelor de

raportare provizorie cu
agentiile relevante atunci
cind nu exista date
disponibile sau
instrumente care sa fie
deja n vigoare

Documentatie

Dezvoltarea indicatorului de monitorizare a cadrului intern,
logic si ierarhic al relatiilor:

Relatia stransa de colaborare intre Banca Mondiald si personalul
Cancelariei a asigurat o concentrare a fortelor pe tot parcursul
lucrarilor aparute cu privire la zonele prioritare (initial achizitii si

administrarea fiscald ) cu privire la:

Dezvoltarea cadrului aferent ierarhiei indicatorilor multi-nivel si
notd tehnicd pro formd In vederea asigurarii unei abordari
robuste in ceea ce priveste colectarea datelor care reflecta
modelul Unitatii de Implementare

Identificarea parametrilor si a protocoalelor de colectare a
datelor pentru anumite tematici emergente vizate ale activitatii
Unitatii de Implementare

Identificarea indicatorilor multi nivel care reflectd necesitatea de
a masura rezultatele, productivitatea de
mobilizarea pe termen scurt determina prezentarea progresului
pe termen scurt.

si, asemenea,

I1. Dezvoltarea obiectivelor si a parametrilor:

Ca parte a Contractelor de Implementare si a Planurilor de
Implementare se desfasoara activitati detaliate cu privire la obiective,

1.
bord aferent Unititii de Implementare

Consultarea tuturor pdrtilor operationale importante in cadrul
subiectului in discutie (ANRMAP, CNSC, UCVAP) cu privire
la parametrii si sistemele si colectarea de date cu Ministerul
Societatii informationale cu privire la datele din sistemul SEAP,
care contine date importante cu privire la performanta procesului
de achizitie

Consultarea cu Ministerul de finante si ANAF (Agentia de
administrare fiscald) cu privire la parametrii si colectarea de date
pentru obtinerea de informatii din experienta contribuabililor.
Dezvoltarea parametrilor aferenti castigurilor imediate in
administrarea impozitelor inclusiv protocoale specifice de
colectare de date prin sondaje de monitorizare a experientei
contribuabililor

Includerea parametrilor cheie cu privire la baza multi-nivel n
planurile de implementare preliminard (inaintate ca randamente
7-9)

Dezvoltarea unui manual pentru prototipul de tablou de
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S-a dezvoltat o versiune a unui prototip initial in MS Excel
aferent unui tablou de bord al Unitatii de Implementare pentru
discutia si analiza cu persoanele interesate principale din
Cancelarie si Ministere si din cadrul Agentiilor de Implementare
S-a dezvoltat o specificatie tehnicd pentru un tablou de bord
conectat online, folosind indrumarea Presedintilor Bancii
Mondiale cu privire la cadrul in care isi desfasoara activitatea
Unitatea de Implementare

Au fost organizate si consultari cu privire la chestiunile de
naturd tehnicd TIC pentru coordonarea la un sistem mai extins
(via Seful Cancelariei TIC) si prin Seful Unitatii de
Implementare si personalul de achizitii cu privire la cerintele de
achizitie si calendare.

Populat initial cu date de administrare a impozitelor si achizitii,
s-a trecut ulterior la popularea cu date despre somajul in randul
tinerilor. Componentele referitoare la energie vor fi dezvoltate
atunci cand se va confirma necesitatea.

Pasii urmatori

Perspectiva actuald in cadrul planificdrii in ceea ce priveste
achizitia este de aproximativ 4-8 sdptdmani pana ce
contractantul desemnat sd realizeze modelul detaliat prin
folosirea indicatiilor tehnice alaturi de precizdrile clientului
pentru a se asigura de faptul cd produsul final corespunde
indeplinirii scopului final si se bazeazd pe cele mai bune
practici.

e Pregitirea e In curs de desfasurare pentru utilizarea tabloului
de bord privind implementarea prioritatilor in “testarea
initiald de functionare” cu rapoarte centralizatoare ale
tabloului de bord privind implementarea prioritatilor (asa
cum este precizat in Manualul Operational) in cadrul
sedintelor lunare de informare a Primului Ministru. Tn primul
rand acestea vor combina datele aferente prototipului de
tablou de bord cu rapoarte descriptive care sd rezume
progresul si elementele principale, precum si sa deblocheze
solicitarile.

ANEXA 2 — CAPACITATEA DE MONITORIZARE SI
EVALUARE LA NIVELUL GUVERNULUI ROMAN

Textul de mai jos este extras din raportul final de analiza al proiectului finantat de cétre
Banca Mondiald intitulat ,,Monitorizarea si Evaluarea Reformelor Structurale”
(Autoritatea Contractantd/Beneficiar: Secretariatul General al Guvernului, Cancelaria
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Primului Ministru)2:-
NB: Aveti in vedere ca pe data de 20 August acest raport era inca sub forma de versiune
preliminard si in analiza si face obiectul unei potentiale imbunatatiri ulterioare.

Dupa desfasurarea unei analize comprehensive asupra elementelor de baza si asupra
practicilor de monitorizare si evaluare a activitatilor din cadrul administratiei publice
din Romania am ajuns la urmatoarele concluzii:

1.  Hotardarea de guvern nr. 775/2005 cu privire la elaborarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor publice — desi continutul unora dintre acestea trebuie
actualizat — reprezinta un cadru legal clar si in vigoare pentru monitorizarea §i
evaluarea politicilor publice

2. A fost elaborat un manual de monitorizare si evaluare iar personalul selectat din
cadrul institutiilor din administratia centrald a fost instruit.

3. Structura de management pentru programele finantate de catre Uniunea
Europeana include o practica de monitorizare si evaluare bine dezvoltata

4.  In ciuda fondului legislativ si metodologic existent, precum i a practicii existente
cu privire la planificarea si implementarea programelor si masurilor finantate de
catre Uniunea Europeanda, procesului de implementare a politicilor publice din
Romdnia ii lipseste, in general, Monitorizarea & Evaluarea.

5. Unele dintre documentele strategice de nivel inalt analizate (Programul de
guvernare 2013-2016 si — Tnainte de toate — Programul National de Reforma)
specifica clar obiectivele nationale de nivel inalt (crestere, sustenabilitate
bugetara, coeziune sociala) intr-o maniera coerenta, cu toate acestea,

6.  Gradul de importanta a obiectivelor asociate (adica “de nivel mai scazut”) este fie
exprimat in mod implicit prin adjectivele folosite (de exemplu: esential, central,
crucial etc.) sau trebuie dedus din logica contextului

7. In ciuda coerentei de la cel mai inalt nivel, presupunem lipsa unui sistem coerent
de obiective la nivelul politicilor de sector, cu toate acestea este necesara operarea
unui sistem eficient de Monitorizare & Evaluare,

8.  Indicatorii masurabili posibil sa fie asociati cdtorva din obiectivele strategice,
insa obiectivele “nivel mai scazut” sunt formulate mai putin clar si adesea sunt
greu de interpretat ca fiind masurabile

9. In ciuda practicii existente si relativ dezvoltate de M & E pentru programele
finantate de Uniunea Europeana, monitorizarea §i evaluarea programelor
nationale, a politicilor publice sunt mult mai putin dezvoltate si structurate

10.  In momentul de fata, la nivelul administratiei publice centrale nu existd un sistem

2 Elaborat de AAM Consulting, lulie 2014
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

clar si structurat de planificare strategica, care explica si lipsa activitatilor de
monitorizare §i evaluare intr-o maniera organizata si eficientda. Exista diferite
incercari de elaborare a unei planificari strategice la nivelul diferitilor actori ai
administratiei publice centrale, dar aceste incercari nu sunt coordonate unele cu
celelalte, nu sunt structurate, astfel ca un sistem efectiv de planificare strategica
nu este pus in practica. UPP-urile raporteaza cu privire la diferite programe si
politici care privesc ministerul per ansamblu. Pentru acea activitate, UPP-urile
intreprind anumite activitati de monitorizare dar acestea nu sunt percepute ca
avand un efect notabil deoarece reactia partilor interesate, la rapoartele de
monitorizare, este extrem de scazuta.

NU exista o dovada certa cu privire la un plan inter-institutional de M&E pentru
diferite programe si politici publice

Cu toate acestea, practica de monitorizare privind Programul de Reforma
Nationala este singura activitate de monitorizare sistematica care functioneazad
bine si care este coordonata de DEA, iar raportarea se desfasoara regulat cu
privire la mai mult sau mai putin aceeasi structura de informatie

Diferite departamente din cadrul ministerului raporteaza asupra implementarii
strategiilor, planurilor sau politicilor pe raspunderea proprie

Planificarea bugetara si deciziile politice nu sunt luate in deplina conformitate cu
initiativele de planificare strategica existente, care nu par sa fie luate in
considerare.

Capacitatea limitata a resurselor umane la nivel de minister submineaza
monitorizarea si evaluarea reformelor structurale si, prin urmare, politicile
publice.

Activitatea SGG este sprijinita de un instrument IT, o baza de date (Planul anual
de lucru al guvernului), in care fiecare minister isi introduce propriile initiativele
si planuri  pentru anul urmdator, iar acesta ar putea sprijini obiectivul de
monitorizare.

Agentiile subordonate (AM PODRU, Directia Generala pentru Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati,
Agentia Nationala pentru ocuparea fortei de munca) care au responsabilitati de
implementare si coordonare programe au dezvoltat sisteme proprii de
monitorizare §i informare (sisteme IT sprijinite de tehnologii eterogene) folosite in
principal pentru inregistrare, calculare si plata beneficiilor

Evaluarea efectiva este efectuata foarte rar
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ANEXA 3 — CELE MAI BUNE PRACTICI DE IMPLEMENTARE
A TABLOULUI DE BORD: EXTRAS DIN RAPORTUL PRIVIND
,,TJABLOUL DE BORD AL GUVERNULUI” AL CENTRULUI
AMERICAN PENTRU UN GUVERN DIGITALS:

Cele mai bune practici recomandate sunt:

1. Demarare cu sustinerea conducatorilor: Asa cum se intdmpla in cazul oricarei
schimbari majore a procesului, nu existd imboldul de a merge inainte fara
pretentia de schimbare chiar de la nivelurile cele mai 1nalte ale agentiei sau ale

3 Publicat ca supliment al revistei Public Cio 2012
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organismului de guvernamant. Datorita experientei sale cu Baltimore CitiStat,
parametrii de performanta si tablourile de bord au constituit fundatia agendei de
lucru a Guvernatorului din Maryland, Martin O’Malley, chiar inainte de a fi ales
si pe parcursul primului sau an in functie, Primarul din Seattle, Mike McGinn a
depus efortul de a dezvolta, publica, masura si urmari ca asteptarile cu privire la
performanta din fiecare departament sd se alinieze la prioritatile administratiei
sale si la initiativele esentiale.

A se lua in considerare principiul bunei guvernante: Implementarea
managementului performantei bazat pe date si pe luarea de decizii pot adesea
avea impact asupra datelor, personalului si asupra proceselor mai multor agentii.
Stabiliti cine dezvolta liniile directoare ale proiectului, cine le supravegheaza si
cine le modifica. Creati un proces de guvernantd si linii directoare pentru
distribuirea de date care ar putea solutiona conflictele, confidentialitatea si
securitatea datelor. ,,Ne intalnim individual cu fiecare agentie pentru a stabili care
sunt obiectivele lor, dar includem si perspectiva guvernatorului” spune d-na.
Blauer, functionar public al statului Maryland. ,,El a avut 15 obiective strategice
care se rasfrang asupra tuturor agentiilor. A trebuit sa discutdm cu fiecare agentie
in parte ca sa stabilim care este sfera sa de actiune, care 1i sunt responsabilitatile
si contributia sa la indeplinirea fiecarui obiectiv.”

Comunicare si instruire: Personalul agentiei si al departamentului trebuie sd se
ocupe de date publice, noi modalitati de luare a deciziilor si de managementul
performantei sau noi responsabilitdti privind raportarea datelor. ,,La inceput pot
exista mormadieli pana ce se integreaza in fluxul de activitate,” spune Maynard,
ministru secretar de stat din cadrul Departamentului de Sigurantd publica si
servicii corective din Maryland. ,,Comunicati in mod constant valoarea pe care
datele si tablourile de bord o pot aduce agentiei si componentelor sale si nu
neglijati instruirea adecvatd cu privire la utilizarea noilor instrumente”

Folositi un management bun al programului: Nu scurtati procesul de
management al programului pentru a lansa un program prea devreme. Angajati
consultantd externa pe probleme in care nu detineti experienta necesara in cadrul
unitdtii sau daca aveti nevoie de resurse suplimentare. Dezvoltati-va obiectivele si
o strategie, un itinerariu si un plan de actiune. Implicati persoanele interesate in
cadrul proiectului astfel conferind responsabilitate si apartenentd. Stabiliti
asteptarile cu privire la implementare folosind un proces de asigurare a calitatii
care permite Indeplinirea lor cu succes.

Nu va fie fricad de datele publice: Publicati toate datele care sunt de interes
pentru public. Personalul va aprecia oportunitatea de a folosi datele pentru a da
nastere schimbarii, iar contribuabilii vor fi mai implicati in procesul de
guvernantd. ,,Nu va temeti sd publicati datele si rezultatele analizei” spune
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10.

Schrier din Seattle. ,,Publicand datele catre cetateni ii invitati sd va ajute sa
eficientizati procesul”

Calitatea si frecventa datelor: Identificati sursele diferite ale datelor care 1si vor
aduce aportul la seturile de date. Atunci cand existd mai multe tipuri diferite de
date si de surse de date, de la cele din harti si pana la cele din texte, de la date
structurate la date nestructurate, trebuie sa ai personalul adecvat care sa poata
gestiona analiza datelor si procesele aferente sistemului informatic de analiza
economica si suport decizional in vederea asigurarii faptului ca datele sunt
corecte si exacte. Intelegeti cat de des trebuie ficutd actualizarea datelor si cat de
des trebuie publicate pentru a indeplini obiectivele si a veni In Intampinarea
asteptarilor utilizatorului final.

Adoptati o abordare progresiva: Nu va impiedicati de detalii in incercarea de a
obtine perfectiunea la lansarea initiald. Indicatorii principali de performanta
relevanti, realizabili, desi puncte de referinta dificile, date de inalta calitate si un
design simplu, accesibil al unui tablou de bord va avea ca rezultat un ,,castig
imediat” care poate crea un impuls si sa lanseze un trend. ,,Nu transformati
perfectiunea in inamicul rezultatelor bune” spune Blauer. ,,Incepeti doar. Datele
si reactia audientei la ele vor contribui la conturarea conversatiei si a tabloului de
bord”. Adam Jones este de acord: ,,eu nu sunt niciodatd convins de faptul ca
solutiile ample, luate la nivel de guvern sunt o idee bund, dar apreciez cu
siguranta serii interconectate de decizii de 0 mai mica amploare.”

Stabiliti care sunt punctele slabe: Nu se poate sa pui toate datele intr-un depozit
st sd le glazurezi cu o interfatd a unui tablou de bord ingenios — trebuie sa intelegi
problemele care trebuie rezolvate si Intrebarile care necesita raspunsuri. Unde se
pot aplica aceste date astfel Incat sa aiba cel mai mare impact? Pornind de aici,
veti putea stabili indicatorii principali de performanta precum si punctele de
referinta.

Documentati procesul operational: Inainte de a incerca sa il automatizati si sa il
cuantificati sugereaza Schrier. ,,Dacd incercati sa conferiti transparenta si sa
imbunatatiti eficienta procesului de avizare a constructiilor, trebuie sd intelegeti
procesul inainte de toate,” spune el. ,,Nu va puteti gandi cum sa il cuantificati si
sa Indepartati ineficientele existente la acest nivel pana ce nu il intelegeti.”

Nu va pierdeti concentrarea: evitati sa va abateti de la obiective acordand
intreaga dvs. atentie problemei pe care doriti sa o rezolvati. Acest lucru va ajuta
sa mentineti proiectul in grafic, sd scadeti cheltuielile si sd evitati ,,supra-
aglomerarea” care nu foloseste nimanui. ,,Prea multi clopotei si fluiere pot
complica dezvoltarea si pot confuza utilizatorul final” a spus Bob Lapanja,
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11.

12.

dezvoltator al aplicatiei pentru Comisia din California cu privire la Standardele si
Instruirile Ofiterului pe probleme de pace POST. ,Nu uitati problema pe care
doriti sd o rezolvati si asigurati-va de faptul ca fiecare element pe cale il adaugati
ajuta la solutionarea acelei probleme”

Ignorati securitatea pe riscul dumneavoastra: Dacd va ganditi sa abordati o
solutie de stocare tip cloud/gazduit, asigurati-va ca ati luat toate masurile de
sigurantd atunci cand evaluati vanzitorul. In marea majoritate a cazurilor veti
descoperi faptul ca securitatea cloud depaseste abilitatile de care dispuneti in
cadrul agentiei dvs. Multi dintre vanzatori au realizat conformarea la FISMA care
este foarte cuprinzatoare In ceea ce priveste solutionarea riscurilor si standardele
de securitate. O alta problema legata de securitate care trebuie avutd in vedere
este acordarea de acces selectiv la continut pentru utilizatori individuali in functie
de rolul fiecaruia.

Nu uitati de promovare: Odata ce ati dezvoltat si lansat tabloul de bord veti dori
ca oamenii sa stie de existenta lui. Asigurati-va ca promovati produsul publicului
tintd fie el intern sau extern si Tncurajati utilizatorii sd se joace cu datele si sa va
ofere feedback pe baza experientelor lor. ,,Am notificat agentiile de aplicare a
legii prin intermediul unei baze de date asociata unui serviciu de posta electronica
pe care o detinem pentru stiri si alte anunturi” spune Coppin din POST
California. ,,Am participat de asemenea la sedinte si conferinte si am sustinut
prezentdri si demo-uri ale softului.”
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ANEXA 4 — LINII DIRECTOARE SI INSTRUCTIUNI
PROPUSE PENTRU INSTRUMENTUL PROTOTIP AL
TABLOULUI DE BORD — EXEMPLU DE ADMINISTRARE A
IMPOZITELOR

Instrument prototip al tabloului de bord — administrare fiscalia

(Propunere) Linii directoare si instructiuni de utilizare

1. Bine ati venit la tabloul de bord pentru administrarea fiscala.

Probabil consultati acest ghid deoarece sunteti implicat in vreun fel in sarcina
importantd de sporire a performantelor de imbunatatire a experientei traite de
contribuabil Tn Romania.

Aceasta problema este foarte importantd pentru primul ministru si pentru guvern,
fiind una dintre problemele pentru care s-a cerut sprijinul unitatii de implementare
a primului ministru.

Tabloul de bord este un instrument foarte important pentru munca depusa de
unitatea de implementare si pentru ministerele si agentiile cu care colaboreaza.
Este instrumentul vizual care afiseazd informatia din cadrul de monitorizare a
activitatii pe care unitatea de implementare o deruleaza, oferind indivizilor care au
nevoie de ea un acces facil la informatiile importante care 11 vor ajuta sd duca la
indeplinire a rolului pe care il au in imbunatatirea implementarii si in Intelegerea
impactului pe care il are activitatea derulata de ei.

Ca utilizator al tabloului de bord, veti descoperi cd va ajuta:

e Sa vizualizati progresul celor mai importante fapte si cifre referitoare la imbunatatirea
experientei traite de contribuabil Tntr-un mod clar si participativ;

e Sd interactionati cu datele, cum ar fi spre exemplu descoperirea detaliilor subterane,
vizualizati tendintele istorice si sd observati diferentele regionale;

e Sd accesati informatiile care explicd Indicatorii principali ai performantelor,
metodologiile, responsabilii, echipele si punctele de contact;

Tabloul de bord a fost proiectat sa fie usor de folosit si accesibil pentru o gama variata
de utilizatori — asa ca speram ca si dumneavoastra il veti considera la fel.
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2. Utilizarea acestui indrumar

Prezentul set de linii directoare si instructiuni (propunere) a fost intocmit pentru a
insoti prototipul de tablou de bord pentru administrarea impozitelor.

Acest set se va intelege mai bine si va fi apreciat la adevarata sa valoare daca
existd acces direct la instrumentul prototip de tablou de bord (un fisier de calcul
tabelar Excel). Va va permite sa incercati aplicatiile ,,in mod real” si sa explorati
capacitatile sale si modul in care va poate ajuta.

Folosirea liniilor directoare, precum si a instructiunilor furnizate aici, va va
permite:

+ Saintelegeti scopul tabloului de bord pentru implementare si rolul pe care 1l are
imbunatatirea implementarii;

« Sa navigati printre principalele caracteristici pe care le regasiti pe pagina de
sumar a tabloului;

* Sa navigati de la graficele rezumat la subpagini care dispun de si mai multe
date sursa;

* Sa navigati prin graficele rezumat pentru a vedea datele la nivel judetean si
regional;

« Sa intelegeti protocoalele pentru managementul datelor si de actualizare a
tabloului de bord;

Din toate aceste date, veti avea posibilitatea de a observa ,,povestea” Tmbunatatirii
implementarii si sd va indepliniti rolul mult mai eficient.

3. Pagina principala a tabloului de bord — ,,controlul misiunii”

Pagina principald a tabloului de bord va ofera o prezentare pe scurt a principalilor
indicatori utilizati pentru a monitoriza masurile implementate pentru a lucra in
ceea ce Inseamnd administrarea impozitelor si, in mod specific, pentru
imbundtatirea experientei trdite de contribuabil.

Structura principala a informatiilor aferenta paginii principale este reprezentatd de
datele cu privire la:

- Gradul de conformare voluntard pentru contribuabilii individuali (numeric)

- Nivelul conformarii voluntare pentru contribuabilii individuali (valori)

- Procentajul platilor efectuate Tn mod corect de indivizi prin intermediul unor
canale de plata alternative (banci)
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Acestia au fost alesi drept indicatori principali de performantd pentru
imbunatatirea initiald a experientei trdite de contribuabili.

llustrare: forma paginii principale

Gradul de
conformare

3 - persoane
fizice (numeric)

Gradul de conformara voluntars 1a plsta
obligatiilor fiscale anuale/regularizarea [numeric)
- fisa F2

Gradul de conformare voluntard Ia plata
obligatiilorfiscale accesorii [numeric) - fisa F3

Gradul de conformare valuntars la plata
obligatiilor fiscale anticipate [numeric) - fisa F1

izualiza indicatoriiTn

Gradul de
conformare

IR EREE]

fizice (valoric)

¢ S

e &
Ea A

= R N al
entcipste [veloric) - fza FL ‘enusle/regularizare (vetoric) - fiza F2 fvaiaric)-fisa 3
Torget 0%

PEREEEREE

Ponderea plitilor orin banci [numeric) Ponderea plitilor prin binci [valoric)

e Fiecare indicator se poate vizualiza prin intermediul unui ,,vitezometru”
care aratd valoarea reald si progresul prin intermediul tintelor sau evolutia
n timp (sub forma unor serii de intervale de timp) a indicatorilor principali
de performanta.

e Sub fiecare vitezometru folosit pentru vizualizare exista un buton care
face legiatura cu o subpagina unde existd elemente de vizualizare si
date de detaliu.

e Ficcare subpagind are un buton care permite revenirea la pagina
principala a tabloului de bord.

e 1In cadrul Ilustrarei de sub subpagina care descrie evolutia fiecarui indicator
principal de performantd si progresul prin intermediul tintelor se prezintd
evolutia trimestriala, media anuald, precum si tinta agreata.

Ilustrare: vizualizare de detaliu pentru indicatorii cheie de performanta
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[30%

pass

Gradul de conformare voluntara (valoric) - Fisa F3

Dashboard 2:’;%
25%

Target 2015- 18%

| 13%
Target 2014- 13%

b
EIfEd

2013/Q1 2013/Q2 2013/Q3 2013/04 2014/Q1 2014/Q2 2014/Q3 2014/Q4 2015/Q1 2015/Q2 2015/Q3 2015/Q4

== pctual ==O=Target

Pagina principala a tabloului de bord contine doua butoane: unul pentru
vizualizarea indicatorilor principali de performanta la nivel judetean si
altul pentru nivel regional.

La nivel judetean, utilizatorul are posibilitatea sd personalizeze judetul
printr-un click asupra judetului relevant (sau sa vizualizeze datele pentru
intreg judetul), tipul de declaratie, domeniul in care activeaza contribuabilul
(agricultura, inchirieri, etc).

Este prezentat un grafic linie cu valori trimestriale pentru gradul de

conformare voluntara (atdt numeric, cat si valoric) pentru parametrii
personalizati.
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Hustrare: Vizualizare la nivel de judet

e Fisa [F3 T[Selectati fisa

cATEGORIE  |cAss T|selectati categoria I [ |

DEN JUD CONSTANTA T|Selectati judetul sau (All) pentru Romania | | |
Gradul de Gradul de
conformare (conformare
voluntara voluntara

Row Labels -T| Sum of TOT NUM A Sum of TOT NUM B Sum of TOT VAL A Sum of TOT VAL B |(numeric) (valoric)

2013/ Trim.1 56 465 621 31564 12% 2%

2013/Trim.2 234 1806 5515 94844 16% 6%

2013/ Trim.3 226 1526 8418 83729 15% 10%

2013/ Trim.4 1393 7047 90329 1662619 18% 5% E

2014/ Trim.1 1502 13469 53012 1270111 11% 4%

2014/ Trim.2 1538 6293 42359 301081 24% 14%

Grand Total 5009 31206 200854 3443948

CONSTANTA - Fisa F3 CASS

- /
. e el /

5 et /
—

2013/Trim.1 2013/Trim.2 2013/Trim.3 2013/Trim.4 2014/Trim.1 2014/Trim.2

Dashboard

==p==Gradul de conformare voluntara (numeric) e=p==Gradul de conformare veoluntara {valoric)

e La nivel regional, utilizatorul poate personaliza parametrii in acelasi
mod ca 1n cazul vizualizarii la nivel judetean.

e Este prezentat un grafic liniar cu valorile trimestriale pentru gradul de
conformare voluntara (atdt numeric, cat si valoric) pentru parametrii
personalizati.

e Pentru vizualizarea la nivel regional, utilizatorul poate de asemenea sa

personalizeze vizualizarea performantelor pe care le au regiunile, foarte
repede, pentru a identifica regiunea cea mai vulnerabila.
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Ilustrare: Comparatii intre regiuni

Data 2014/Trim.2 -T| Selectati perioada
TIP FisA F1 T selectati fisa
CATEGORIE (all) | selectati categoria

Row Labels T Gradul d i Gradul d (valoric)

Bucuresti-llfov 48.29 50.42 I _l
Centru - Muresana 50.46 53.06

Nord-Est - Moldova 46.87 49.50

Nord-Vest - Somesana 50.11 50.44

Sud - Muntenia 45.50 49.94

Sud-Est - Dunarea de Jos 46.92 51.19

Sud-Vest - Oltenia 49.02 50.00

Vest - Apuseana 49.49 50.25

SEm Gradul de conformare voluntara- F1/(All)/2014/Trim.2

Bucuresti-lfov  Centru- Muresana Nord-Est-Moldova  Nord-Vest- Sud - Muntenia  Sud-Est-Dunarea Sud-Vest-Oltenia  Vest - Apuseana
somesana de Jos

W Gradul deconformare voluntara (numeric) ® Gradul de conformare voluntara (valoric)

4. Setul initial de date — protocoale de gestionare a datelor si introducere de
noi date

Datele primare pentru tabloul de bord pentru implementarea administrarii
impozitelor au fost furnizate de catre ANAF. Datele sunt prezentate in format de
foaie de calcul tabelar de tip Excel care are urmatoarea forma:

- An

- Trimestru

- Cod judet

- Nume judet

- Numdr al contribuabililor individuali

- Tipul declaratiei

- Numarul contribuabililor individuali pentru fiecare tip de declaratie

- Categoria de plata

- Numarul de contribuabili diferiti pentru fiecare categorie

- Numarul de decizie emis pentru fiecare categorie de plata si tip de declaratie
- Numarul platilor pentru fiecare categorie de plata si tip de declaratie

- Gradul de conformare voluntard (numeric)

- Valoarea deciziei emise pentru fiecare categorie de plata si tip de declaratie
- Valoarea platilor pentru fiecare categorie de plata si tip de declaratie
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Gradul de conformare voluntara (valori)

e Atunci cand se introduc noi date de catre utilizatori autorizati, tabloul de bord
atribuie in mod automat pentru fiecare judet regiunea corespunzatoare si
calculeaza datele in formatul an/trimestru.

Ilustrare: Structura setului initial de date

Thum

TRIMEST | COD NRCONDIS | TIP [NRCONDIST TOT NUM |TOT HUM (PROCEN (TOT WAL VAL
RU JUD |DEN JUD T JuD FISA [FISA CATEGORIE |NRCOMNDIST CODDEB |A B T A TOT VAL B|PROCENT [Regiunea Data
Trim.1 1 [ALBA 14797| F1 12462 AGR 1 Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 1 |ALBA 14797| F1 12462 ACI 8895 2725 9215 29.57| 1099947 2444310 45.00|Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 | 1 |ALBA 14797| F1 12462 CFB 3334 2298 4543| 50.58) 579211 1099900] 52.66|Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 | 1 |ALBA 14797 F1 12462 CASS 8307] 2847 8715) 32.67| 354790 838599) 42.31|Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 1 |ALBA 14797| F1 12462 CAS 1073 524 1083| 48.38[ 505183 955566 52.87[Centru - Muresana [2013/Trim.1
Trim.1 | 1 |ALBA 14797| F2 338 REG 338 27| 348 7.74] 17584 85371 20.60|Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 | 1 |ALBA 14797| F3 4389 AGR 23 4 39] 10.26 60 981 6.12[Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 | 1 |ALBA 14787| F3 4389 ACI 1623 519 3391 1531 6328 118931 7.00{Centru - Muresana |2013/Trim 1
Trim.1 | 1 |ALBA 14797| F3 4389 CFB 519 139 1042| 13.34 2593 29363 8.83[Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 1 |ALBA 14797| F3 4389 REG 746 102 1251 8.15 4125 85155 4.84|Centru - Muresana [2013/Trim.1
Trim.1 | 1 |ALBA 14787| F3 4389 CASS 2387 737] 5695) 12.94 25076 571456 4.39|Centru - Muresana |2013/Trim. 1
Trim.1 | 1 |ALBA 14797| F3 4389 CAS 672 179 1767 10.02 12177] 262654 4.64|Centru - Muresana |2013/Trim.1
Trim.1 [ 2 [ARAD 15343] F1 12351 ACI 8158 2627 8359 31.43| 1089625 2413238 45.15|Vest - Apuseana  |2013/Trim.1
Trim.1 | 2 |ARAD 15343| F1 12351 CFB 4340 2701 5796) 46.60| 848401| 1589239 53.38|Vest - Apuseana |2013/Trim.1
Trim.1 | 2 |JARAD 15343| F1 12351 CASS [EE 2454 7700) 31.87] 401805 904343]  44.43|Vest - Apuseana |2013/Trim.1
Trim.1 [ 2 [ARAD 15343] F1 12351 CAS a73 170 674 29.62) 170794 500218 34.14[Vest - Apuseana  [2013/Trim.1
Trim.1 | 2 |ARAD 18343| F2 943 REG 943 216 1078 20.04] 145576 641984) 22.68|Vest - Apuseana |2013/Trim.1
Trim.1 [ 2 [ARAD 15343 F3 4286 AGR 12 9 17 52.94] 114 182 62.64(Vest - Apuseana  [2013/Trim.1
Trim.1 | 2 |ARAD 15343| F3 4286 ACI 1651 435 2985) 14.57 7350 124174 5.92[Vest - Apuseana  |2013/Trim 1
Trim.1 | 2 |ARAD 15343 F3 4286 CFB 936 239 1564 15.09 4421 45852 9.64[Vest - Apuseana  |2013/Trim.1
Trim.1 [ 2 [ARAD 15343 F3 4286 REG 1426 122 1687 7.23 2090 61058 3.42|Vest - Apuseana  |2013/Trim.1
Trim.1 | 2 |ARAD 15343| F3 4286 CASS 755 265 1386 19.12 7993 158412 5.05[Vest - Apuseana  |2013/Trim.1
Trim.1 | 2 |ARAD 15343 F3 4286 CAS 600 265 1208 21.92 16057] 204288 7.86[Vest - Apuseana  |2013/Trim.1
Trim.1 3 |ARGES 19200] F1 13771 ACI 9784 3108 9902 31.39] 1163224 2702329 43.05|Sud - Muntenia 2013/Trim.1
Trim.1 | 3 |ARGES 19200| F1 13771 CFB 3926 2747 5258) 52.24| 1162342| 2013047 57.74[Sud - Muntenia 2013/Trim. 1
Trim.1 | 3 |ARGES 19200 F1 13771 CASS 9219 2856 9582) 29.81| 507667 1223347 41.50{Sud - Muntenia 2013/Trim.1
Trim.1 3 |ARGES 19200] F1 13771 CAS 1278 534 1317 40.55 739248| 1446674 51.10{Sud - Muntenia 2013/Trim.1
TrimJd | 3 JARGES 192001 F2 738 REG 735 g7 7771 11,201 184118 7803791 23.591Sud - Muntenia 2013/ Trim.1

: : 5 - . :
o Noile date, cu aceeasi structurd, pot fi introduse la finalul bazei de date

curente.

Ilustrare: Adaugare de noi date foii curente de calcul tabelar

rim.. CALARA: T: 7|AGR 345 195| 58: 33| 22975] 43701  52.57|Sud - Muntenia__ |2014/Trim
rim.. CALARA: : 7|act 1267] 415] 250 .57 43@‘ 49502| 83| Sud - Muntenia__|2014/Trim..
rim. CALARA! T 7|CF 613 232 1023 22.68] 2456 10749 22.85[Sud Muntenia _|2014/Trim.
rim. CALARA 7 7]RE 128 225] 16 L46] 10761 70210 _15.31]Sud - Muntenia fim
rim. CALARA! T 7|CASS 197 552[ 337" 54| 12522 44528 28.12[Sud - Muntenia i
rim. CALARA! T 7]cA 371 164 671 24.44] 2098 & .09]Sud - Muntenia fim-
rim. GIURGIU T AGR ud - Muntenia fim.
rim. GIURGIU 7 ACI 1542 7 1680]_40. 52153 771 66]Sud - Muntenia tim
rim. GIURGIU 7 CFi 23761 2970] 31 18313300 .40[Sud - Muntenia i
rim. GIURGIU 7580[F CASS 153 1670] 37 15530( __275727| _41.90[Sud - Muntenia fim
rim. GIURGIU T CA 2 4 4] 127561] 22 .27]Sud - Muntenia fim.
rim. GIURGIU 7 CASS.CHIRII 3 . 2567 .94]Sud - Muntenia im
rim. GIURGIU T E‘lﬁ 1 1 . 37516] 13 -79[Sud - Muntenia Tim.
rim. 2[GIURGIU T 7/AGR 2 7 . 05 .23]Sud - Muntenia__|2014/Trim..
rim.2 | 52|GIURGIU 7E80]F 707|ACT 1 X 49] ud - Muntenia__ [2014/Trim
rim.. 52|GIURGIU 7580|F 707|CFi B B ud - Muntenia | 2014/Trim
rim.. 52|GIURGIU 7580|F 707 |RE 1 .4 ud - Muntenia___|2014/Trim.
rim.2 | 52|GIURGIU 7@‘} 707|CASS 3 7] 7 .09 4 6 ud - Muntenia__|2014/Trim.
rim.2 | 52|GIURGIU 7580|F 707|CA 7] 569] 11.7: 55553 ud - Muntenia__|2014/Trim
Inserati noile date
incepind cu linia
2014Trim.2 | 52|GIURGIU 7580|F3 4707|CASS-CHIRII 12 7| 20| 35.00 7 20| 35.00/Sud - Muntenia__|2014/Tim.2|Urmatoare!

#NIA !

#N/A I

#NA ]

#N/A ]

#NA ]

#N/A I

#NA T

#NA ]

#N/A I

#NIA I

#NA T

Zns L

e Rapoartele judetene si regionale din tabloul de bord sunt actualizate Tn

mod automat, in functie de setul nou de date.
e Datele folosite pe pagina principala a tabloului de bord trebuie actualizate
indicatorilor
performanta de la nivel national, incluse in subpagina Date_Romania.

manual,

prin folosirea datelor

aferente

principali

de
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5. Varugam sa oferiti feedback!

Speram (si ne asteptam) ca veti considera utilizarea tabloului de bord ca fiind una
usoara si care va ajutd sd accesati informatiile de care aveti nevoie in ceea ce
inseamna indeplinirea rolurilor pe care le aveti.

Ca utilizator, feedbackul pe care il puteti da este foarte important pentru noi si
avem nevoie de ajutorul dumneavoastrd pentru a ne asigura ca acest tablou de
bord se conformeaza obiectivelor sale, in special pentru ca este la inceput de
drum.

Asaca.....

» Daca considerati ca tabloul de bord va este de ajutor ....... va rugdm sa ne
spuneti de ce — pentru a insista pe respectivele aspecte.

* Daca considerati ca este dificil sau nu va este de ajutor ....... va rugam sa ne

spuneti de ce — pentru ca sa putem sa corectam respectivele aspecte.
* Daca aveti anumite sugestii pentru imbunétitirea sa ....va rugdm sa ni le
comunicati.

Datele de contact pentru a ne trimite feedback: ...urmeaza a fi completate

65



66



ANEXA 5 — SPECIFICATII FUNCTIONALE SI TEHNICE
AFERENTE INSTRUMENTULUI TABLOU DE BORD -—
PENTRU A FI FOLOSITE TN PROCESUL DE ACHIZITII

Observatie: Detaliile de mai jos contin cerinte de derulare a afacerilor si de ordin
functional pentru instrument care reflecta logica si scopurile strategice aferente
sistemului de monitorizare, luat ca intreg. Aceste specificatii sunt in mod necesar
tehnice prin natura lor si vor fi folosite pentru a sustine productia tabloului de bord al
unitatii de implementare prin intermediul unu proces obisnuit de achizitii publice
derulat de guvernul Romaniei.

SPECIFICATII FUNCTIONALE SI TEHNICE PENTRU INSTRUMENTUL
TABLOU DE BORD AL UNITATII DE IMPLEMENTARE DIN SUBORDINEA
PRIMULUI MINISTRU

Introducere

Tabloul de bord va oferi instrumentul vizual din cadrul de monitorizare folosit de
unitatea de implementare din subordinea Primului Ministru pentru urmarirea progresului
inregistrat de implementarea prioritdtilor principale de la nivelul Primului Ministru.

Obiectivele cadrului de monitorizare si ale tabloului de bord sunt:

(i) Sa concentreze atentia asupra aspectelor importante prin prezentarea progresului
inregistrat de indicatorii cheie de performantd pentru imbunatatirea implementarii
pe ariile prioritare selectate — referitoare in mod direct la prioritatile nationale de
reforma in Romania;

(if) Sa accelereze progresul pentru atingerea tintelor prin identificarea in mod clar a
actiunilor asumate si a progresului inregistrat;

(iii) Sa semnalizeze problemele de implementare si blocajele potentiale care pot sa
apara pe parcursul implementarii — clarificarea problemelor pentru a permite
asumarea actiunilor corective;

(iv) Sa ofere un cadru de evaluare a eficientei masurilor luate;

(v) Sa contribuie la cresterea culturii performantei si dorintei de atingere a rezultatelor
in cadrul Cancelariei Primului Ministru si in Guvern.

Principalele grupuri si utilizatori tinta aferente cadrului de monitorizare si
tabloului de bord vor fi:
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e Primul Ministru — care va avea acces in mod regulat la tabloul de bord cu
privire la implementare si va primi de asemenea rapoarte actualizate Tn cadrul
sedintelor lunare;

e Ministri si sefi de agentii de implementare — care vor participa de asemenea la
sedintele de progres lunare si vor fi consultati In mod regulat si informati cu
privire la progresul aferent performantelor procesului de intocmire a rapoartelor
de actualizare si in sens larg cu privire la rolul lor de conducere;

e Corpul principal si cel extins al unitatii de implementare — care va utiliza
tabloul de bord ca instrument principal de lucru;

e Persoanele interesate de grupurile tehnice de lucru si comisia speciala de
implementare interministeriald — care vor primi actualizdri in mod regulat si
vor raspunde de imbunatatirea si dezvoltarea cadrului de monitorizare si de
capacitatea de a popula cu date si de a opera in instrument la nivel de minister si
de agentie de implementare;

Dincolo de acest cadru de monitorizare si tablou de bord, instrumentul poate fi folosit:

e Pentru a furniza rapoarte si actualizari catre persoanele interesate sau catre
grupurile care nu au legatura directa cu modelul de functionare aferent unitatii de
implementare;

e Drept instrument de informare si implicare a publicului, furnizarea de acces
transparent la informatiile aferente Imbunatatirii performantei prioritatilor
principale ale Primului Ministru si ale guvernului.

Cerinte specifice

Cerintele sunt documentate din perspectiva membrilor unitatii de implementare care vor
servi de asemenea drept manageri de continut.

A. Cerinte generale

Nr.  Cerinta

1 Multi-functionalitate si scop: aplicatia va fi folosita atat in monitorizare, cat si in
evaluare (pe termen scurt) si, de asemenea, aplicatia va fi si un instrument de
comunicare strategica pentru publicul larg (pe termen scurt).

2 Abilitatea de a integra fisiere video si imagini.
3 Abilitatea de a gazdui linkuri externe catre alte site-uri de internet.
4 Acelasi mod de prezentare atat pe calculatorul personal, cat si pe dispozitivele

mobile, suportul fiind realizat pentru toate browser-ele de internet obisnuite.
) Site-ul de internet trebuie sa fie realizat atat in limba romana, cat si in limba engleza.

6 Viteza de incarcare: orice pagina trebuie sa se incarce in 3 secunde sau chiar mai
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putin, indiferent de complexitatea imaginii vizualizate.

7 Continutul trebuie stocat intr-o baza de date si sa fie disponibil la cerere.

8 Site-ul de internet trebuie realizat in conformitate cu limbajele standard XHTML si
W3C.

9 Aplicatia trebuie sd aibd abilitatea de a transmite notificari cu link-uri si/sau

newsletter-ul site-ului catre utilizatorii relevanti.

10 Creatorul aplicatiei trebuie sd ofere suport si intretinere pentru aplicatia respectiva
timp de cinci ani.

B. Cerinte tehnice pentru indicatorii statistici

Nr.  Cerinta

11 Site-ul de internet trebuie sa includa un instrument de vizualizare a datelor pentru
datele importate din surse externe.

12 Instrumentul pentru vizualizarea datelor trebuie sa dispuna cel putin de urmatoarele
caracteristici:

e Abilitatea de a combina tipuri diferite de grafice (spre exemplu, grafic cu
coloane + grafic cu linii);

e Utilizare harti pentru defalcare pe judet/regiune;

e Afisare totaluri pentru graficele totale;

o Flexibilitate 1n a afisa valori atat pe orizontala, cat si pe verticald;

e Legende lizibile;

e Abilitatea de a modifica dimensiunea textului si de a incadra imaginile si
graficele in pagini;

e Abilitatea de a urmdri datele pe an calendaristic sau fiscal, trimestrial si
lunar;

e Abilitatea de a exporta datele in fisiere de tip Excel, PDF, CSV, imagini sau
alte tipuri de fisiere;

e Abilitatea de a importa fisiere de tip .xls, .xIsx, .csv, .txt;

e Abilitatea de a functiona in cadrul browserelor Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome;

e Optiunea de a modifica unitatea de masurd si numarul zecimalelor
parametrilor;

e Abilitatea de a salva In mod automat (,,autosave”) si de a salva sub forma
unui proiect in lucru a fisierelor (,,save as draft”);

e Abilitatea de a defini amalgamul de date personalizate (ca raspuns la nevoile
pe care le au utilizatorii) prin intermediul unei interfete simple si eficiente si,
de asemenea, de a actualiza/reincarca graficele si tabelele in mod
corespunzator.
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13 Site-ul de internet trebuie sd contind si optiunea de a descarca datele pentru fiecare
parametru in parte (indicatorul cheie de performanta sau KPI.)

14 Site-ul de internet trebuie sa dispuna de abilitatea de a vizualiza fiecare KPI la nivel
de tara (Romania), precum si la nivel regional si judetean.

C. Cerinte de proiectare tehnica a site-ului de internet

Nr.  Cerinta

15 Site-ul de internet va contine o pagina de incarcare si mai multe subpagini pe fiecare
arie prioritara (actualmente sunt 4, asadar vor fi 5 in total). Trebuie sd existe si
abilitatea ca ulterior sa se adauge sau sa se stearga pagini.

16 Corpul paginii principale trebuie sa prezinte cel putin:

e O sectiune referitoare la obiectivele Primului Ministru.
e O imagine a Palatului Victoria.
e O sectiune referitoare la ariile prioritare ale Primului Ministru.

17 Fiecare arie prioritara trebuie sa fie reprezentata printr-o pictograma de tip icon care
la rdndul ei trebuie sa fie legata prin intermediul unui link de o subpagind dedicata cu
mai multe informatii despre aria prioritara respectiva.

18 Pictograma de tip icon pentru fiecare arie prioritard trebuie sa prezinte titlul ariei si
sa indice starea in care se afla (,,in derulare”, ,,avanseaza”, ,,progres insuficient” sau

S

,tintd atinsa” intr-un mod vizual).

19 Corpul fiecarei subpagini aferente ariei prioritare trebuie sd contind urmditoarele
aspecte:

e O imagine amplasatd sus cu o introducere care sd descrie tintele ariei
prioritare; textul va fi peste imagine.

e O caseta cu fundal inchis care sa prezinte progresul general si 4-5 indicatori.

e O sectiune care sa prezinte grafice si scheme ilustrative, etc.

e O sectiune cu text care descrie progresul inregistrat in atingerea tintelor,
actiunile efectuate pentru atingerea obiectivelor.

e O sectiune cu text si link-uri catre pagini relevante, echipele responsabile si
instrumentul de vizualizare a datelor.
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Schite site internet pentru punctele 15-19:

a. Pagina principala

Imaginea Palatului Victoria

Introducere

Arie prioritara 1 Arie prioritara 2

Arie prioritara 3 Arie prioritara 4

a. Subpagind — o zona prioritara

Introducere Imagine

Progres general Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4

Grafice/Diagrame/Tabele

Text prin care se descrie progresul

Link-uri

b. Site internet de referinta, ca exemplu
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Site-ul de mai jos a fost folosit ca model de referinta:
https://data.maryland.gov/goals.

Pagina principala

wfho STATESTAT

HOME NEWS REPORTS ABOUT RECOVERY GOALS

Govermnor O'Malley’s 16

Strategic Goals

BA ¢ @I StateStat works closely with the Governor’s
L Y

@HW XS Office and Maryland agencies to drive
ol ) progress towards the Governor’s 16

Maryland.gov | Phone Directory | State Agencies | Online Services

P

strategic goals.
Opportunity
> Jobs
> Education
> Skills Lo g
> Veterans E Education

-
Security =

e
> Violent Crime s ON TRACK ON TRACK PROGRESSING p

> Violence Against
Women and
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Subpagina

Maryand.gov | Phone Directory | State Agencies | Oniine Senvices

AM%QW) Sj]«IjiSjﬁrr

REPORTS

Recover 100% of Jobs Lost due to the Great
Recession by the End of FY2014

Opportunity

> Jobs

> ES_"‘:B“"“ Maryland Jobs Maryland National

> R Recovered Since Unemployment Rate Unemployment Rate
> Veterans Great Recession

Security et

> Violent Crime

> Violence Against 134,700 57% 6.7%

Women and

Children
> Homeland Security Bottom 8.0% 9.8%
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D. Cerinte aferente managementului continutului

20

21

22

23

Nivelurile de acces pentru administrarea aplicatiei vor fi setate Tn modul urmaétor:
Administrator, experti locali, utilizatori finali.

Administratorul va putea sa revizuiasca si sa editeze texte si sa actualizeze site-ul.
Expertii locali vor putea sa actualizeze seturile de date si sd creeze grafice.
Utilizatorii finali vor putea sd acceseze informatii, sa descarce informatii si sa trimita
mai departe link-uri.

Interfata aferentd realizarii paginilor ariilor prioritare trebuie sa fie intuitivd cu
posibilitatea de a adduga texte, imagini, link-uri si de a insera diagrame vizuale
pentru date.

Interfata trebuie sd ofere modalitati facile de actualizare a datelor si de a sincroniza
modificarile aduse datelor cu diagramele vizuale realizate.

. Cerinte specifice de securitate

24

25

Aplicatia va fi gazduita pe un server actual securizat al guvernului. Instrumentul va
trebui sa dispuna de facilitatea de a efectua copii de rezerva (backup) pentru toate
informatiile.

Aplicatia trebuie sa ofere protectie Tmpotriva:

a. Atacuri de tip XXS (Cross site scripting)

b. Atacuri de tip injectare directa comenzi SQL

C. Atacuri de tip injectare comenzi

d. Autentificare intrerupta si administrare sesiune de lucru intrerupta
e. Expunere date sensibile

f. Includere fisiere locale

g. Atacuri de tip Insecure Direct Object Reference

h. Atacuri de tip CSRF (Cross site scripting Forgery)

I Atacuri de tip Missing Function Level Access Control



ANEXA 6 — TENDINTE VIITOARE PENTRU ANALITICA
DATELOR SI TABLOURILE DE BORD— EXTRAS DIN
RAPORTUL CENTRULUI AMERICAN PENTRU UN GUVERN
DIGITAL

Adoptarea tehnologiei

Cetatenii si alti utilizatori de date isi doresc canale multiple de comunicare si de
furnizare a informatiilor. Alegatorii i1 doresc sd primeasca informatii si sa dea inapoi un
feedback prin intermediul serviciilor de social media. Datele din mediile sociale pot oferi
informatii bogate asupra opiniilor utilizatorilor. Analitica mediilor sociale, analitica
textelor si analiza sentimentelor permit organizatiilor sa analizeze datele furnizate de
mediile sociale si sd extraga informatii utile cu privire la audientele proprii pentru a-si
imbunatati serviciile.

Mobilitatea va afecta de asemenea datele unui guvern. Utilizatorii finali doresc sa aiba
acces la datele privind guvernul prin intermediul telefoanelor mobile inteligente sau prin
intermediul altor dispozitive mobile, iar agentiile doresc sa investeasca in dezvoltarea de
aplicatii mobile. In plus, cresterea ofertei de dispozitive mobile este unul din motivele
exploziei de Big Data. Ca urmare a faptului ca publicul isi doreste accesul mobil la
servicii, dispozitivele mobile vor deveni sursele de acces a datelor pentru cetateni.

Tn final, viitorul este noros (cloudy). Stocarea de date in medii de tip cloud va creste din
ce Tn ce mai mult si va fi adoptata la nivelurile administratiei guvernamentale;
managementul IT va trebui sd evalueze punctele pozitive, dar si riscurile adoptarii unor
platforme sau solutii bazate pe folosirea computerizarii de tip clouding daca are in
vedere o potentiald migrare catre aceste solutii de stocare.

Dezvoltarea Big Data

Big Data a aparut si va ramane in continuare aldturi de noi. Nu se va diminua si, cu
sigurantd, nu va disparea, astfel cd este nevoie si fie gestionati. In acelasi timp,
problemele economice creeaza situatii apropiate de crizd care se pot rezolva prin
exploatare efectiva a Big Data pentru descoperirea solutiilor si eficacitatii operationale.
Daca nu au adoptat solutii deja, guvernele trebuie sd aibd in vedere modalitatea de
solutionare a problemei legate de cresterea volumului de date dintr-0 companie.
Componenta obligatorie a transparentei

4 Centre for Digital Government Special Report — The Government Dashboard’ in conjunction with Public cio — The
Government Dashboard, publicat ca supliment al revistei Public Cio 2012
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Transparenta va deveni o componentd obligatorie pe masurd ce legea (americand)
privind rezultatele aferente performantelor avute la nivel guvernamental din 2010
(Government Performance Results Act Modernization Act of 2010 — GPRAMA),
impune folosirea managementului si tablourilor de bord pentru performantele pe baza de
date concrete la nivelul guvernului federal. Administratia condusd de Presedintele
Obama a sustinut legea GPRAMA pentru a actualiza o lege din anul 1993 cu privire la
performantele inregistrate la nivelul guvernului, ceea ce a mandatat crearea unor planuri
multi-strategice si a unor planuri si rapoarte de performanta anuale.

GPRAMA impune ca raportarea si revizuirea sa fie efectuate mult mai des (trimestrial),
marind numarul de tipuri de date ce trebuie raportate, accentuandu-se importanta pe care
o au datele 1n procesul de luare a deciziilor si in procesul de evaluare a performantelor
agentiilor guvernamentale. Deoarece agentiile federale trebuie sa raporteze si mai multe
tipuri de date, GPRAMA s-ar putea sia conduca la utilizarea mai largd a evaluatorilor
independenti si, prin urmare, la praguri mult mai realiste, asa cum se intampla in sectorul
privat.

Pe masura ce transparenta devine un lucru obligatoriu la nivel federal, votantii din statele
membre si din municipalitati se asteapta ca guvernele lor de pe plan local sa adere la
aceleasi niveluri de transparenta ca cele pe care le au agentiile federale.

Urmarirea securitatii s1 conformarii

Sistemele de management a datelor, tehnologia de la nivelul companiilor, platformele
de guvernare electronicd si datele colectate si generate de catre aceste sisteme obliga
agentiile guvernamentale sa-si protejeze informatiile importante si bunurile lor
tehnologice. Ca parte a acestui proces, agentiile vor trebui sd se conformeze multor
mandate si standarde de securitate federale si statale cum ar fi legea federala cu privire
la managementul securitatii informatiei (FISma), Standardul de securitate a platilor cu
cardul (PCI DSS), Standardul nerC (North American electric reliability Corporation),
protectia infrastructurii critice (CIP) si standardul HIPaa.

Atunci cand se intersecteaza Big Data si nevoile de securitate si conformare, guvernele
vor incepe sa caute datele pe care aplicatiile, serverele, dispozitivele din retea,
dispozitivele de securitate si alte sisteme le genereazd pentru a intelege activitdtile
derulate de si comportamentele pe care tehnologia, angajatii, alegatorii si alti utilizatori
le au. Log-urile, datele de configurare, datele rezultate din interfetele de programare a
aplicatiilor, precum si suitele de mesaje, evenimente de modificare, productia de
comenzi de diagnoza si alte date pot sa fie analizate pentru a diagnostica probleme,
detecta sau prezice riscurile de securitate, pentru a permite monitorizarea continud a
sistemelor, monitorizare a incidentelor in timpi reali si pentru a demonstra conformarea.
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Aplicatii promitatoare

Utilizarea managementului performantelor pe baza unui tablou de bord promite foarte
mult in domeniul managementului talentelor, instantelor penale, fraudelor, irosirii de
resurse sau a abuzurilor.

Managementul talentelor

Forta de munca din institutiile guvernamentale se degradeaza, iar institutiile respective
se regasesc printre perdantii competitiei pentru talente noi pe care o poarta cu sectorul
privat. Pe mdsurd ce succesiunea si pastrarea angajatilor sunt in continua crestere,
sistemele de gestionare a talentelor si tablourile de bord vor deveni instrumente vitale in
sectorul public.

Instantele penale

Perspectiva managementului performantelor si perspectiva folosirii aplicatiilor de tip
tablou de bord in cadrul instantelor penale sunt excelente ca urmare a faptului ca sunt
foarte multe date stocate in depozite izolate, impiedecand activitatea institutiilor care
trebuie sa aplice legea. Integrarea datelor de naturad penala are potentialul de a imbunatati
eficienta politiei, cu un impact pozitiv in reducerea ratei criminalitdtii, exact ca si in
cazul Maryland.

Frauda, irosire de resurse si abuzuri

Departamentul fortelor de munca a distribuit recent 191 milioane $ cétre 40 de state
pentru a-si imbunatati programele de contributii pentru somaj astfel Incat sa previna
frauda, irosirea resurselor si abuzurile. Sectorul public este abia la Inceput in ceea ce
inseamna utilizarea analizei pentru a prezice, urmari $i recupera costuri asociate fraudei,
irosirii de resurse si abuzurilor, in arii de interes de tipul contributii la somaj, asigurare
medicald minima sau impozitare.

Colaborare

Pe masura ce tehnologia de tip cloud devine din ce In ce mai folositd, colaborarea sociala
pe proiecte de analiza a datelor poate sd se dezvolte si ea. Printre primele organisme care
vor initia asemenea colaborari, se vor numara guvernele si cercetatorii din domeniul
educatiei. Tehnologia de tip cloud poate sa implice un volum mai mare de colaborare in
cadrul statelor mici si mijlocii pentru ca s-ar putea ca organismele din respectivele state
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sa constate ca este mai ieftin sa-si puna resursele la un loc pentru achizitia unui serviciu

de analiza a datelor pe baza de abonament, in locul achizitiei unei aplicatii personalizate.

Alte inovatii includ aplicatii de analiza a datelor ,,sociale” care permit oricdror persoane
interesate sa colaboreze pe aceleasi seturi de date prin folosirea aceleiasi platforme de
colaborare.

Personal care sa cunoasca aspectele implicate de industria IT

Desi multi functionari publici isi amana iesirea la pensie ca urmare a recesiunii
economice, aproape un sfert din directorii IT care au fost intervievati de asociatia
nationald a directorilor IT din institutiile statului anticipeaza faptul ca in urmatorii cinci
ani, 21-30% din angajatii IT din cadrul institutiilor statului se vor pensiona sau vor fi
eligibili pentru a se pensiona. Acesti angajati vor fi inlocuiti cu lucratori care au utilizat
de la varste fragede computere, laptopuri, telefoane inteligente, tablete si alte dispozitive
mobile legate la internet. Acest personal care cunoaste aceste aspecte implicate de industria IT
presupune ca datele sunt preluate din sistemele digitale si sunt disponibile in mod liber spre a fi
folosite n activitatea zilnica.

Sectorul public trebuie sa se adapteze asteptarilor acestui tip de personal pentru a face fata
cu succes competitiei cu industria privata pentru angajarea unui astfel de lucrdtor. ,,Datele
pot sa rezolve problema aducerii pe calea cea dreapta a unui elev neserios,” spune Adam
Jones, comisar adjunct al Agentiei educationale a statului Texas. ,,Copii mileniului sunt
ndscuti conectati si au un interes mult mai mare fatd de serviciile comunitare.”
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