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Mulfumiri

Raportul de fat3 a fost elaborat sub conducerea si indrumarea d-nei Bernice K. Van Bronkhorst si a d-
nei Elisabetta Capannelli. Echipa de studiu al Bancii Mondiale a fost condus3d de catre dl. Toshiaki
Keicho (Conducitorul Grupului de Lucru) si dl. Cesar Niculescu (Conducator asociat al Grupului de
Lucru}); echipa a fost formatd din dl. George McDonnell (Management Sprijin}, d-na Adina Fagdrasan
(Managementul Fondurilor UE}, d-na Viorela Voinea {Management financiar}, dl. Gabriel lonita
{(Sisteme de management al calitdtii}, dl. Adrian Mihailescu (Fise de post), d-na Roxana Nesa
(Comunicatii), di. Nicolae Tardlungd (Management organizational), d-na Roxana Tudor (Legislatie),
beneficlind 5i de sprijinul acordat de d-na Silvia Pintilii si de dl. Andrei Zambor,

Echipa de studiu doreste si multumeasci pe aceastd cale ADI ITI DD (Tulcea), Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice {MRDPA}, Ministerului Fondurilor Europene {(MEF), precum si altor
parti interesate, pentru cooperarea fructuoasa 5i contributia valoroasa la pregatirea acestui raport.

et dnier!
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Rezumat

Introducere

Prima componentd a Contractului de Servicii de Consultantd este reprezentatd de "Dezvoltarea
conditiilor de functionare eficientd si eficace a ADITI DD prin sprijinirea dezvoltérii initiale a resurselor
logistice umane, procedurale si logistice necesare in vederea respectarii cerinfelor ITI pentru pericada
2014-2020 ", Aceasta componenta va fi abordata prin intermediul a doud rezultate, primul (acest
document) fiind:

Produsul 1.1: Raportul de organizare, in care se prezintd un rezumat al recomandarilor privind
organizarea ADI, inclusiv proiecte de fise de post pentru posturile tehnice cheie, precum si comentarii
cu privire la aspectele de reglementare conexe.

Activitatile relevante pentru acest rezultat sunt:

s Activitatea 1.1: Revizuirea actului constitutiv al ADI, sprijinirea procesului de elaborare a
Regulamentului intern de organizare si functionare, evaluarea conditiilor pentru un sistem de
management al calitdtii, precum si identificarea documentelor si procedurilor specifice
necesare.

Aceastd activitate a fost finalizata si este cuprinsa in Raportul de arganizare anexat.

e Activitatea 1.2: Sprijinirea procesului de elaborare a fiselor de post pentru pozitiile tehnice-
cheie ale ADI (cu indicarea superiorilor ierarhici) si a indicatorilor de performanta.

Aceastd activitate a fost de asemenea finalizatd, fiind insotitd de examinarea detaliata a cadrului ADI
ITI DD 5i de intocmirea unui model de fisa de post, precum si de furnizarea de recomandari detaliate,
care pot fi utilizate de cétre Asociatie la compilarea unui set complet de fise de post.

Rezumat

Raportul de organizare propus este conceput in vederea utilizarii Asociatiei pentru Dezvoltare
Intercomunitarirecent infiintate pentru gestionarea noului mecanism integrat de investitii teritoriale
in regiunea Deltei Dundrii {ADI ITI DD - Asociatia).

Raportul stabileste contextul - aspiratiile Romaniei in directia atragerii de finantari semnificative
pentru regiunea Deltei Dundrii in cadrul noii transe de finantare acordate de UE {FSIE 2014-20),
folosind mecanismul IT| ca o oportunitate de a maximiza sprijinul pentru Strategia de dezvoltare
durabila integrata a Deltei Dunarii (SDDIDD sau Strategia), finalizata recent.

Sprijinul financiar furnizat in cadrul transei anterioare de finantare acordatd de UE (2007-13) este
examinat pe scurt, ca si transa actuald de finantare FSIE, iar noile Programe Operationale sunt
prezentate impreuna cu o explicatie a rolului Autoritatilor de Management.

Este descris procesul decizional cu privire la tipul de organizatie necesar pentru gestionarea
mecanismului ITI la nivel local, in regiunea Deltei Dundrii; de asemenea, este explicat modul in care au
fost luate in considerare patru optiuni i in care a fost adoptata decizia privind constituirea ADI ITI DD.

Urmeaza o serie de subiecte care prezinta relevanta pentru organizarea si gestionarea noii Asociatii si
care sunt de asemenea descrise in detaliu. Acestea includ rolul de comunicare si informare al



Asociatiei, cu furnizarea unei descrieri detaliate a unui rol similar in cadrul transei anterioare de
finantare si parametrii pentru instituirea unui Sistem de Management al Calitatii in cadrul Asociatiei.

in plus, datoritd naturii si amplorii activitdtilor care urmeaza sd fie desfasurate de cdtre Asociatie, care
presupun potentiali multipli beneficiari ai fondurilor UE, s-a realizat o examinare detaliata a
documentelor juridice ale ADI ITI DD - Actul constitutiv, cadrul legal si de reglementare, Regulamentul
intern de organizare si functionare, comunicindu-se si o serie de recomandari.

in ceea ce priveste functionarea zilnicd a Asociatiei, s-a realizat o examinare detaliatd a situatiei
curente a personalului si s-a elaborat un proiect de fisa a postului, care va fi utilizat ca model pentru
fisele de post ale personalului Asociatiei.

in cele din urm3, s-au descris si evaluat riscurile asociate functiondrii Asociatiei, de naturd politica,
economica etc.

T T
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CAPITOLUL 1: Introducere

Contractul de Servicii de Consultantd furnizeaza sprijin si consiliere Asociatiei pentru Dezvoltare
Intercomunitard {ADI) recent infiintate, pentru facilitatea gestionarii noului mecanism integrat de
investitii teritoriale in regiunea Deltei Dundrii. Aceastd organizatie, ADI ITI DD, cu sediul in Tulcea, este
denumitd in continuare si "Asociatia”.

Asociatia a fost infiintatd la mijlocul anului 2014 de citre Consiliul Judetean Tulcea impreuna cu alte
autorititi locale din regiune. $-a semnat un protocol cvadripartit intre Ministerul Fondurilor Eurapene,
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Agriculturii 5si Dezvoltéarii Rurale si
Asociatie, care prevede principalele responsabilitati ale noului arganism (coordonarea programului 1TI,
in cooperare cu Autorititile de Management). Protocolul a inclus §i decizia de a finanta dezvoltarea
capacitétilor ADI ITI DD (Asociatia), prin intermediul unei asistente tehnice (AT) alocate prin PO
Asistentd Tehnicd 2007-13. Protocolul prevede, de asemenea, crearea unui Grup de Lucru Functional,
care va supraveghea punerea in aplicare a instrumentului ITl in Romania,

Scopul acestui studiu este de a sprijini Asociafia in consolidarea capacitatii organizationale printr-o
analiza detaliatd a rolului sdu, asa cum este acesta definit in Protocol, precum si a temeiului juridic al
acesteia, asa cum este acesta definit in Actul constitutiv, in Regulamentul de Organizare si Functionare
si in Regulamentu! Intern. De asemenea, se furnizeazd consiliere cu privire la situatia personalului,
precum si un model de fisa a postului, destinat Asociatiei.

Metodologie
Prezentul document evalueaza:

{1) Structura cadrului institutional si regulile si regulamentele oficiale ale Asociatiei care
trebuie sa-si indeplineasca atributiile in legatura cu alte organizatii interesate

{2} Capacitatea operationald a Asociatiei, avdnd in vedere mixul de competente manageriale
si tehnice transferate prin Protocolul cvadripartit.

Metodologia ia in considerare aspectele interne si externe in scopul de a identifica imprejurarile care
ar putea sprijini sau limita capacitatea Asociatiei de a pune in aplicare noul instrument IT}, in cadrul
sistemului de finantare al UE pentru regiunea Deltei Dunarii. Aspectele externe se concentreaza asupra
Asociatieisi a relatiei acesteia cu organizatiile implicate in perioada de programare FSIE 2014-20, aga
cum sunt acestea descrise in Protocolul cvadripartit si in Statutul Asociatiei. Aspectele interne se
concentreaza exclusiv asupra Asociatiei, analizand stilul de management, structura organizational3,
elaborarea si planificarea politicilor existente, sistemul de control pus in aplicare, managementul
personalului si dezvoltarea resurselor umane

Metodologia se bazeazd in principal pe o abordare combinatd, care include elemente de teorie a
managementului, teoria comportamentului organizational, dar si instrumente de evaluare
participativd, analiza partilor interesate, etc. Rezultatul evaludrii capacitatii organizationale care ajuta
la definirea rolurilor si responsabilitatilor factorilor implicati in implementarea instrumentelor ITI
determind gradul de consolidare a capacitatilor Asociatiei in vederea planificérii si punerii in aplicare a



obiectivelor si politicilor Strategiei Deltei Dunaril, precum si a proiectelor propuse in Planul de Actiune
bazat pe resurse si intervale de timp realiste.

Context

Prezentarea geografica si administrativd a Regiunii Deltei Dunarii
Prezentarea geograficd

Amplasare si clasificare geografici: Regiunea Deltei Dunarii este situata in partea de est a Romaniei,
in bazinul inferior al Dundrii. Este o regiune slab populati,’ cu o suprafatd de 4340 km? {care include
complexul lagunar Rezelm), in proportie de 87% apa. Conform Strategiei de dezvoltare teritoriald a
Romdniei pdnd in anuf 2035, zona este clasificatd ca unitate geograficd, incluzand lunci, iazuri, Delta
Dunérii si laguna Razim. Clasificatd ca Rezervatie a Biosferel UNESCO si sit Ramsar, Delta Dunarii este
una dintre cele mai valoroase habitate ale continentului european sub aspectul faunei salbatice
specifice deltei si sub aspectul biodiversitagii®.

Dinamici demografice: Tn ceea ce priveste tendintele demografice, regiunea Deltei este caracterizata
de imbétranirea si sciderea populatiei. Ambele aspecte afecteazd caracteristicile demografice ale
zonei si au un impact asupra pietei fortei de munca, conducand la un rise ridicat de sdracie si excluziune
sociali. Printre recomanddrile formulate cu privire la decizile legate de politici se numara si
necesitatea de a valorifica potentialul tineretului si conectarea sistemului de Tnvatdmant la realitatile
pietei fortei de munca.

Utilizarea terenului si modificiri privind utilizarea terenurilor: in zond predomini terenul arabil,
utilizat pentru culturi 5i pasuni, dar existd si zone impdadurite in apropierea fermelor. Zona este
caracterizatd de o ratd scizutd a conversiei rurale cu un grad neglijabil de ocupare a terenurilor 5i o
rat3 scizutd de intensificare (LLTK, Atlasul ESPON, 2014). Existd doud fatete a interactiunii pAmant-
mare care se manifestd aici. Din punct de vedere economic, semnificatia terenului este scazutd. Cu
toate acestea, presiunea de mediu specific zonei Marii Negre are drept rezultat inregistrarea unui
nivel ridicat de intensitate (S&W, Atlasul ESPON, 2014).

Caracteristici hidrografice: Regiunea Deltei aflatd pe teritoriul Romaniel este formatd din zona de
coastd a Mirii Negre (aproximativ 146 km lungime) si patru zone hidrologice: Chilia-Sulina {aprox.
160.700 ha), Sulina — Sf. Gheorghe (aprox. 101.850 ha), Sf. Gheorghe-Razelm {aprox. 75.325 ha) si
Laguna Razelm-Sinoe {aprox. 72.820 ha). Zona de coasta se intinde de la granita cu Ucraina la nord-est
péand la Capul Midia in partea de sud.

Lyudetul Tulcea are o densitate a populatiei de 30,4 locuitori/km?

2Cea mai semnificativa caracteristic3 fizic3 sl ecologic3 a Rezervatiei Biosferei Delta Dundrii este suprafata vastd de zone
umede, care cuprinde mlastini cu ap3 dulee, lacuri $i iazuri, cursuri de apa si canale (sursa: Strategia de dezvoltare durabild
integrat a Deltei Dundrii, Banca Mondial3, 2014).

==z



Figura 1: Hartd: Distributio spatiold o focuitorilor din zona Deltei Dundrii
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Prezentare admimistrativg

Structura administrativa a regiunii Deltei Dunarii (zona ITI) include dou3 judete, Tulcea si 0 parte din
Constanta, un municipiu, patru orase de dimensiuni mici, 33 de comune si 89 de sate. Unitatile
administrativ-teritoriale (UAT} din zona proiectului sunt prezentate in tabelul si in harta de mai jos.

Tobelul 1: Structura administrativ-teritoriald

UAT UAT Total uatT UAT
Judetul Tulcea Judetul Constanta Zona centrald a Deltei = Zond invecinata
1 municipiu / 4 orase | - 1 municipiu / 4 | 1 municipiu ‘ 4 orase de dimensiuni
de dimensiuni mici orase de | mici

dimensiuni mici

29 comune 4 comune

.33comune i 7 R 26

§1 sate 8 sate - 89 sate L 23 ] |67
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Figura 2: Hartd: Distributia spatiold a unitétilor administrotiv-teritoriale (suprafatd si locuitori)
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Capacitatea administrativa si aspecte-cheie pentru Asociatie

in comune nu existd personal calificat care sé se ocupe de fonduri UE. Din organigrama unitatilor
administrativ-teritoriale au reiesit urmatoarele:

= in comunele din Zona centrald a Deltei, atributiile sunt indeplinite cu ajutorul unui numar de
20-22 de angajati;

= in comunele din zona invecinat3, atributiile sunt indeplinite cu ajutorul unui numar de 30-35
de angajati;

' in municipii, atributiile sunt Tndeplinite cu ajutorul uaui numar de 90-100 de angajati.

Muite dintre autorititile comunelor isi desfasoard activitatea cu mai putin de 10 angajati, care au
competente in domenii precum utilititi, servicii publice, amenajarea teritoriului, contabilitate si
consultanti juridica. Primariile de municipii au, in plus, departamente de achiziti publice si de investitii
publice. De asemenea, este evident cd existd multe posturi vacante care trebuie sa fie ocupate in
majoritatea comunelor, din cauza situatiei financiare.

Pentru a asigura un flux constant de informatii intre fiecare UTA, se impune realizarea unei investitii
initiale in resurse umane. Se recomanda implementarea a cel putin doud masuri pana [a sfarsitul anului
2015:

1. Numirea, in fiecare UTA, a unei persoane de contact specializate in fonduri UE in general siin
domeniul instrumentului iTl in special, ca persoand de contact pentru Asociatie;

2. Se recomandd utdizarea Internetului pentru partajarea de informatii, precum si pentru a
asigura contactul permanent cu Serviciul de asistenta (Help Desk) al Asociatiei. Distantele fizice
si de comunicare din zona Deltei vor fi astfel depasite.

1
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Strategia de dezvoltare durabild integrata a Deltei Dunarii si pasii urmadtori {Planul de
Actiune)

Strategia de dezvoltare durabild integrat3, recent finalizat3, a fost conceputd avand ca orizont de timp
anul 2030. Documentul descrie Delta Dunarii ca fiind o regiune atractivd din mai multe puncte de
vedere {locuit, angajare, vizita turistica), caracterizatd de o biodiversitate pretioasd, unde oamenii
triiesc in armonie cu natura, integrand ramuri economice precum turismul, agricultura si pescuitul.
Obiectivele strategice derivate din viziunea Strategiei ar trebui sd serveascd drept ghid pentru
comunitdti in ceea ce priveste conservarea resurselor de mediu si a resurselor naturale unice, precum
si in ceea ce priveste dezvoltarea unei economii locale durabile, ecologice, sustinutd de servicii
imbunitatite. Obiectivele sunt complementare si cuprind cinci piloni: mediul §i resursele naturale;
economia locald; conectivitate si accesibilitate; servicii de interes general, 5i management public.
Arhitectura dezvoltdrii strategiei este prezentata in figura de mai jos:

Figura 3: Arhitectura Strategiei - de lo viziune lo pilonii de dezvoltare

Viziune:

O zon3 atractivi —
caracterizat3 de o biodiversitate pretioasd, precum si
un sector agricol 51 de afaceri dinamic, care include intreprinderi
mici/medii (abordare artizanala si
modernd} - in care oamenii triiescin
armonie cu natura; integrand ramuri economice precum turismu,

Pilonul ii: Piornul I Pilanul IV:
fmbunatti Asigurarea Furnizarea
rea conectivitagi de servicii

de mediu | economiel i de baz3

Pilonul I; Protejarea
resurselor naturale si

Pilonul V: Promovarea eficientei, a accesibilititii si a durabilitatii
{inclusiv a capacitatii administrative a autorit3tilor locale
si a asistentei tehnice pentru implementarea programului)

Acesti cinci piloni furnizeaza directiile de dezvoltare si demonstreazd complementaritatea acestora.
Strategia subliniaza legdtura existenta intre diferite sectoare:

“Potentialul turistic va continua s3 aibd de suferit daca serviciile urbane (apa, salubritate si
colectarea gunoiului} si infrastructura turisticd nu vor fi imbunatatite. Va trebui ca servicii
precum séindtatea publicd si educatia s se bazeze tot mai mult pe instrumente de comunicare
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virtuale, asa cum se practicd in olte zone izolate din lume. Cresterea vitezei si occesul la
serviciile TIC vor focilita furnizarea serviciilor de sinétate si de scolarizare. Beneficiile turismului
vor fi mai evidente dupd ce se vor fi dezvoitat mai multe atractii si servicii - de la acvaculturd,
pescuit de agrement si agriculturd ecologicd la tururi cu ghid. Bogdtiile naturale si culturale ale
Rezervatiei Biosferei Delta Dundrii sunt atractiile principale ale regiunii si vor influenta decisiv
dezvoltarea durabild o acesteio - restaurarea, protejorea si optimizarea ocestor active
reprezintd, prin urmare, o prioritate”.

Distributia spatiala a oraselor, comunelor si satelor incluse in prolect, situate in zona ITI, trebuie s fie
evaluati in raport cu costurile de transport, precum si cu intervalul de implementare a proiectelor ITI.

Amplasamentele incluse in proiect vor influenta costurile de transport de echipamente, logisticd,
materiale si fortd de munci si ar putea duce la intarzieri, in special in regiunea centrald a Deltei, cauzate
de conditiile de transport si de fenomenele meteorologice. in cadrul procesului de selectie aferent
proiectelor ITI trebuie sa se evalueze riscurile si costurile in functie de localizare.

Strategia va fi implementat printr-un Plan de Actiune care urmeaza sa fie finalizat pana la jumitatea
anului 2015. Planul de Actiune va include o lista de proiecte eligibile pentru finantare ITI.

Capitolul 2: Sprijinul financiar

Transa precedentd a Fondurilor Structurale si de Coeziune {2007-13}):
Alocare nationala

Alocarea totald de fonduri europene destinate Roméniei, in perioada 2007-13, a fost de aproximativ
31 de miliarde EUR, dup3 cum urmeazd: Fonduri Structurale si de Coeziune - 19,7 miliarde EUR; Fonduri
Structurale {obiectivul de convergent3) - 12,7 miliarde £UR; Fonduri de Coeziune - 6,6 miliarde EUR;
obiectivul de Cooperare Teritoriald Europeand - 0,46 miliarde EUR.

Pe langa investitiile realizate prin intermediul instrumentelor structurale aferente Politicii de coeziune,
fondurile alocate disponibile prin Politica Agricold Comuna si Politica Comun3 in domeniul Pescuitului
{prin intermediul Fondului European Agricol pentru Dezvoltare Rurala si a Fondului European pentru
Pescuit) s-au ridicat la aproximativ 12 miliarde EUR.

Rata nationald de absorbtie

La data de 31 ianuarie 2015, Ministerul Fondurilor Europene a raportat o ratd de absorbtie a fondurilor
UE de 52% pentru perioada 2007-13.° Conform declaratiilor Ministerului, "pldtile totale citre
beneficiari (prefinanidri si ramburséri), cu exceptia rambursdrii TVA-ului, s-au ridicat la aproximativ
11,17 miliarde EUR. Din aceastd sumd, contributia UE a fost de 10 miliarde EUR, respectiv 52,08% din
alocarea pentru periooda 2007-13".

3informatil privind punerea in aplicare a programelor operationale pentru instrumentele structurale pdnd la data de 31 lanuarie 2015,
Ministerul Fendurilor Europene, Rominla, http://www fonduri-ue.ro/res/filepicker_users/cd252597fd-
62/rezuitate/std_abs/Informare PO.31.lanuarie. 2015 pdf
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Transa actuald a fondurilor structurale europene si de investitii (2014-20)

Noutati specifice acestei transe {introducerea IT)

Comisia Europeani a introdus un nou instrument financiar (investitii teritoriale integrate - ITI) pentru
perioada de programare FSIE 2014-20. Scopul ITI este de a stimula dezvoltarea teritoriald integrata.
Instrumentul este previzut la Articolul 36 din Regulamentul 1303/2013 {17 decembrie 2013) si va servi
drept ghid pentru punerea in aplicare a politicii de coeziune 2014-20. Acesta permite Romaniei, in
calitate de stat membru al UE, si comaseze finantari acordate in conformitate cu mai multe axe
prioritare ale unuia sau a mai multor programe operationale (PO) - folosind Autoritdtile de
Management (AM) si Organismele Intermediare (O1) ca si in cazul trangei anterioare de finantare -
pentru a asigura punerea in aplicare a unei strategii integrate pentru o anumita zona geografica
{teritoriu). Elementele-cheie ale unui program ITI sunt:

a) un teritoriu desemnat {zona functionald);

b) ostrategie integratd conexa de dezvoltare teritorial3;

c) un pachet de actiuni prioritare {(proiecte) care urmeaza sa fie puse in aplicare {un plan de
investitii);

d} masuri de guvernare, pentru gestionarea punerii in aplicare a programului ITI,

ITl-urile pot fi folosite eficient dacd, pe baza unei strategii teritoriale intersectoriale, unele parti
interesate locale {cum ar fi autorititile publice, universitatile, asociatiile, firmele private, etc.)
desfasoara initiative si proiecte comune care au efecte benefice in mai multe jurisdictii teritoriale.

Fisa Comisiei Europene cu privire la ITI* identifici patru avantaje principale, si anume:

I.  Potentialul de obtinere a unor rezultate agregate mai bune, cu aceleasi investitii publice;
Il. Delegarea si managementul IT| contribuie la cresterea competentelor actorilor subregionali
(de exemplu, orase, actori locali, etc.);
. Ungrad mai ridicat de certitudine cu privire la fondurile disponibile pentru actiunile integrate
(diversele surse de finantare ale ITI sunt definite la inceput);
IV.  Posibilitatea de a debloca potentialul nevalorificat fa nivel local, municipal, regional, avand in
vedere faptul ¢3 ITI este un instrument conceput pentru o abordare locala pentru dezvoltare.

Acordul de parteneriat®, semnat de Romania 5i Comisia Europeand, prevede cinci fonduri de investitii
structurale europene si de investitii (FSIE) in cadrul transei actuale de programare {2014-20): Fondul
European de Dezvoltare Regionald (FEDR}, Fondul de Coeziune (FC), Fondul Social European (FSE),
Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurald. Prin Acordul de parteneriat, Guvernul Roméniei
confirmd decizia de a utiliza instrumentul ITI in cadrul Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii 5i in zonele
invecinate. Acesta este un teritoriu unic, cu caracteristici specifice: slab populat si izolat, cu specializare
economica si defavorizat, cu accesul limitat la servicii.

Tn cadrul demersului de pregitire pentru utilizare a instrumentului ITI, s-a constituit 0 Asociatie de
Dezvoltare Intercomunitard, ADI [Tl Delta Dundrii {Asociatia), la mijlocul anului 2014, de cdtre Consiliul
Judetean Tulcea si alte autoritdti locale din regiune. Mai mult decat atit, s-2 semnat un protocol
cvadripartit intre Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul Dezvoltérii Regionale si Administratiei
Publice, Ministerul Agriculturii si Dezvoitdrii Rurale si Asociatie, care prevede principalele
responsabilitdti ale noului organism {coordonarea programului IT), in cooperare cu Autoritdtile de
Management}. Acest Protocol a inclus si decizia de a finanta dezvoltarea capacitatilor ADI ITI DD
{Asociatia), prin intermediul unei asistente tehnice (AT) alocate prin PO Asistentd Tehnica 2007-13. Tn

¥ Comisia European3, Investifii teritoriale integrate - Politica de coezlune 2014-2020 {martie 2014)
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/iti_en.pdt
i Acordul de parteneriat pentru Roménta, 2014-2020
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cele din urmi, Protocolul prevede, de asemenea, crearea unui Grup de Lucru Functional, care va
supraveghea punerea in aplicare a instrumentului ITI in Romania.

Lectii invatate in urma primei transe de fonduri UE alocate

Provocarile majore cu care se confrunti principalii actori implicati in gestionarea transei anterioare de
finantare (2007-13) includ, dar fari limitare la acestea®:

- Birocratia si documentatia excesive aferente proiectarii 5i implementarii proiectelor;

- Procedurile lungi si complexe de achizitii publice si lipsa unui sistem eficient de verificare a
procedurilor de achizitii ex-onte, care a dus la intarzieri semnificative in derularea si
implementarea proiectului;

- Slabe abilitdti de management de proiect ale beneficiarilor fondurilor UE, care au condus la
numeroase corectii financiare pe parcursul implementarii proiectului;

- (Calitatea slabd a documentatiei tehnice si capacitatea redusd a beneficiarilor de a
dezvolta/verifica o astfel de documentatie, fapt care a influentat viabilitatea si eficienta
proiectelor;

- intarzieri semnificative ale solicitirilor financiare/de rambursare, din cauza resurselor
insuficiente din cadrul AM-urilor/Ol-urilor.

n urma experientei acumulate in pericada de programare anterioard, s-a constatat c3 existd o anumita
nevoie de a consolida parteneriatul dintre Autoritdtile de Management (AM), Organismele
Intermediare (O} si beneficiari, prin valorificarea cunostintelor existente, acumulate de expertii in
domeniu.

Cum va functiona aceastd noud transa in cazul Romaniei?

Cadrul institutional pentru perioada de programare FSIE 2014-20 a fost stabilit integral. Principalele
Autorititi de Management sunt cele trei ministere: MFE, MADR si MDRAP. Pe langa rolul sdau de
coordonare, MFE va actiona in calitate de AM pentru patru programe operationale (PO Infrastructura
Mare, PO Capital Uman, PO Competitivitate si PO Asistentd Tehnicd). MADR va actiona in calitate de
AM pentru PO Dezvoltare Rurald si PO Pescuit, iar MDRAP va actiona in calitate de AM pentru PO
Capacitate Administrativd, PO Regional si PO CTE.

Sistemul de management al FSIE si structura institutionald necesara pentru gestionarea FSIE 2014-20
sunt prezentate in cele doud anexe.

Mecanismul de coordonare institutionald propus pentru perioada de programare 2014-20 programare
are trei niveluri, dupd cum urmeazi:

1. Nivelul 1 - Comitetul director al Acordului de Parteneriat (CDAP} va fi infiintat ca un comitet
interministerial, acesta reprezentdnd responsabilitatea MFE;
2. Nivelul 2 - cinci subcomitete directoare tematice;
a. care sd promoveze competitivitatea economica si dezvoltarea locala
b. imbunatétirea capitalului uman printr-o mai buna ocugare a fortei de munca mare si
o mai intensd incluziune sociali si politici educationale;
c. imbunattirea capitalului uman printr-o mai buna ocupare a forei de munca mare si
o mai intensa incluziune sociala si politici educationale

Mursa:...
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d. dezvoltarea infrastructurii moderne pentru crestere economica si ocuparea fortei de
munci; optimizarea utilizérii 51 protectia activelor si resurselor naturale
e. modernizarea si consolidarea administratiei nationale si a sistemului judiciar)
3. Nivelul 3 - trei Grupuri de Lucru Functionale coordonate de MFE.

Acordul de Parteneriat si PO reprezintd partea principald a cadrului pentru Romania, in vederea
gestiondrii FSIE 2014-20. AP cuprinde programe operationale tematice care acoperd urméatoarele
domenii: Infrastructurd Mare, Capital Uman, Competitivitate, Capacitate Administrativa, Dezvoltare
Rurald, Pescuit, Dezvoltare Regionald, Cooperare Teritoriald Europeand cu Ungaria si cu Bulgaria, AT si
plati directe pentru agricultura.

PO Infrastructurd Mare — administrat de MFE, prin Autoritatea de Management (AM) si implementat
de patru Organisme Intermediare (Ol) - Departamentul de proiecte de infrastructurd si investitii
striine, MT, MMSC, ME. Investitiile prioritare din cadrul PO includ: infrastructura rutierd TEN-T; cai
ferate TEN-T; - porturi TEN -T; utilitdti 5i servicii publice (apa si canalizare, managementul deseurilor);
prevenirea riscurilor si ¢lim3 (masuri structurale - baraje); zone de coastd i masuri nestructurale
pentru combaterea riscurilor, inclusiv a secetei); Natura 2000; biodiversitate; eficienta energetica in
industrie {productie, transport si distributie de energie din surse regenerabile i rezultati din sistemele
de cogenerare).

PO Capital Uman — administrat de MFE, prin AM si implementat de doua Ol-uri (MMFPSPV si MEN}.
Investitiile prioritare includ ocuparea fortei de muncd, incluziunea sociald, consolidarea capacitatii
institutionale a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncé, precum si educatia si formarea.

PO Competitivitate — administrat de MEF, printr-0 AM si implementat de doua Ol-uri {MEN si MSI).
Investitiile prioritare includ: cercetarea, dezvoltarea si inovarea {inclusiv pentru intreprinderile mari),
agenda digitald (banda larga si diverse infrastructuri IT si interoperabilitate)

PO Asistentd Tehnicd — administrat si pus in aplicare de citre MFE, prin AM. Domeniul prioritar este
asistenta tehnica orizontald pentru gestionarea fendurilor structurale si de investitii,

PO Capacitate Administrativd - administrat si pus in aplicare de MDRAP. Investitille prioritare sunt
legate de consolidarea capacitiitii administrative; modernizarea sistemului judiciar; e-guvernare (e-
sdndtate, e-justitie, e-educatie, etc.), sistem de management.

PO Regional - administrat de Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice, prin
intermediul Autoriti{ii de Management si pus in aplicare de 8 Agentii de Dezvoltare Regionald (ADR}.
Investitiile prioritare includ: drumuri locale, port feroviar si rutier; dezvoltarea urbané/locala {inclusiv
transportul in comun si infrastructura conexd, patrimoniul cultural, facilitdti sportive, facilitdti
multifunctionale); eficienta energetic3 {inclusiv reabilitarea refelelor, dacd este nevoie}; educatie si
infrastructura sociald; infrastructura de sanatate; competitivitate si mediu de afaceri pentru IMM-uri,
inclusiv Instrumente financiare; cadastru.

PO Dexvoltare Rurald — administrat de MADR si pus in aplicare de doud Ol-uri {MADR si MDRAP).
Investitiile prioritare vizeaza agricultura si dezvoltarea rurald, precum si infrastructura publicd din
zonele rurale (drumuri, apd, centru comunitar, ape uzate),

PO Pescuit si Afaceri Maritime - administrat de MADR. Investitiile prioritare includ: investitiile in
pescuitul durabil $i in acvaculturd (private si publice).
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PO Cooperare Teritoriald Europeand - administrat si pus in aplicare de MDRAP. Investitiile prioritare
vizeazd dou3 programe de cooperare teritoriald; Romania - Ungaria $i Romania - Bulgaria.

Alocarea FSIE 2014-20 pentru Romania

Dupa cum se descrie in Acordul de parteneriat, pentru perioada de programare 2014-20 Romania va
beneficia de o alocare de 30,6 miliarde EUR. Aceste fonduri pot fi defalcate pe categorii in cadrul FSIE:
FEDER; FSE, FC; FEADR si FEMP - |a care se adauga cofinantarea nationald aferenta celor 11 obiective
tematice ate UE 2020 si priorititilor nationale ale Romaniei, indicate in Parteneriatul pentru aderare.
Se vor sprijini investitiile in domeniile identificate ca fiind cele mai afectate. Nu va exista o concentrare
tematicd semnificativd a investitiilor, in conformitate cu prevederile regulamentelor UE 5i cu natura
specificd a regiunilor din Romania.
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Capitolul 3: Rolul si responsabilitdtile ADI iTI DD

Cadrul institutional

Procesul de constituire a ADI ITI DD (Asociatia} a fost dezvoltat in cadrul Acordului de Servicii de
Consultantd al Béncii Mondiale privind Strategia de dezvoltare durabild integrata a Deltei Dunarii
{Rezultatul 3-1: Cadrul metodologic national pentru definirea si punerea in aplicare a ITl, inclusiv a
acordurilor institutionale). Raportul Bancii Mondiale a prevazut patru optiuni institutionale pentru
infiintarea si functionarea Strategiei:

a} Unitatea de coordonare ITI Delta Dunérii, cu reprezentantii Ol

b} Unitatea de coordonare |T| Delta Dunarii, formata din unitatile Ol ITI respective
¢) Otlsecundar

d) Nu existd un Ol desemnat (ADI ITI DD}

Prima optiune (Biroul de coordonare IT] Delta Dunirii) a fost conceputd sa functioneze avand |a baza
mecanismul polilor de dezvoltare si experienta existentd. Pentru optiunea UC IT1 DD, fiecare Ol
desemneaz3 un reprezentant, care isi va desfasura activitatea intr-o Unitate de Coordonare ITI de sine
stititoare. in mod ideal, aceastd Unitate de Coordonare ar trebui sa aiba sediul la Tulcea, aproape de
beneficiarii potentiali si curenti. in cadrul acestei optiuni, Unitatea de Coordonare ar urma si fie
gestionatd de un Coordonator ITI, care urmeaza sa fie desemnat din cadrul Agentiei de Dezvoltare
Regionala Sud-Est (ADR SE).

A doua optiune prevede infiintarea de Unitati ITI pentru Delta Dundrii in cadrul fiecarut Ol, care
comunicd intre ele pentru coordonarea investitiilor din zona. Unitatea de conducere ar urma sa fie
situatd in Tulcea, iar celelalte unitdti vor fi localizate in intreaga regiune a Deltei Dundrii. Unitatile de
Coordonare, care se vor afla In cadrul 01, vor contribui la eficientizarea proceselor, decarece s-ar afla
in imediata apropiere a Serviciilor de Asistentd, a Unitdtilor de evaluare etc.

Cea de-a treia optiune - Ol secundar - are la bazd modelul utilizat in alte state membre ale UE. Tn aceste
cazuri, Ol secundare sunt create atunci cand sunt alocate sume semnificative unui program special cu
mai multi beneficiari. Aceastd optiune ar ajuta la mentinerea unui accent clar pe programul ITI,
principalul scop fiind gestionarea de proiecte Tl in regiunea Deltei Dundrii. Unitatea Ol secundar va fi
subordonata unitatii Ol principal, dar AM va continua s fie factorul principal de decizie. Principalul
dezavantaj ar fi acela ca Ol secundar ar atrage dupa sine o serie de demersuri birocratice suplimentare,
fiind oarecum indepartat de Ol principal.

A patra si ultima optiune - fard Ol desemnat (optiunea selectiei) - implica faptul cd AM delega funciii
citre ADI ITI DD, recent constituitd, in timp ce Ol existente au nca un rol administrativ. in cadrul acestei
optiuni selectate, toate AM relevante trebuie sa delege aceleasi functii citre ADI ITI DD, acestea fiind
apoi incluse in Protocolul semnat de ADI ITI DD si toate AM, ADI IT| va avea un rol de coordanare din
punct de vedere tehnic, in timp ce responsabilitatile Ol sunt in principal administrative {verificarea
respectérii regulilr de finantare si a procedurilor programului sunt respectate, etc.). Este evident cd
trebuie 54 se abordeze orice probleme legate de conflicte de interese in cadrul acestei optiuni
selectate. in plus, aceastd optiune presupune faptut ¢ ADI ITI DD va include atit o unitate de
management de proiect (UMP), cit si o unitate de tip Ol. In ceea ce priveste rolul principal al
organizatiei, AM trebuie s3 decida de comun acord care sunt responsabilitatile pe care urmeaza s le
delege catre ADI ITI DD, evitand conflictelor de interese (de exemplu, in cazul in care o institufie care
este foarte aproape de beneficiarii potentiali si curenti ai FSIE care joaca si un rol in procesul de
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evaluare si monitorizare a proiectelor beneficiare). Aceastd optiune trebuie sa specifice clar care sunt
rolurile Ol in raport cu ADI ITI. in cele din urm3, in ceea ce priveste experienta si capacitatea, este clar
¢4 Ol beneficiazd de experientele anterioare Ia nivel institutional cu fonduri UE si cd pot mobiliza rapid
angajati care cunosc sistemul destul de bine. Pe de alta parte, ADI ITI, o structurd institutionald complet
noua, va avea nevoie de timp inainte de a deveni complet operationala.

Raportul mentionat mai sus a analizat cele patru optiuni din trei puncte de vedere:

s Absorbtie - in ce m3sura fiecare dintre cele patru optiuni pot ajuta la absorbtia fondurilor UE

s Coordonare - in ce masuri poate fiecare dintre optiuni s3 eficientizeze procesele dintre diverse
unitati

e Fezabilitate - cat de usor se pune in aplicare fiecare optiune {cu intreruperi minime, intr-un
mod rapid si eficient).

Dup3 un proces complex de consultare intre AM si actorii locali, s-a luat decizia selectarii celei de-a
patra optiuni si a stabilirii unei Asociatii de Dezvoltare Intercomunitard, formata din autoritdtile locale
situate n zona [T) - ADI ITI DD (Asociatia). Potrivit raportului susmentionat al Bancii Mondiale,
principalul avantaj al solutiei selectate (optiunea 4} a fost independenta acesteia, localizarea sain zona
Deltei si legdturile puternice cu potentialii beneficiari ([membri ai Asociatiei).

Autoritatile guvernamentale si pirtile interesate au incheiat acordurile necesare in lunaiulie 2014, prin
semnarea protocolului cvadripartit descris anterior. Tn cadrul acestui protocol, s-au stabilit
responsabilitdti specifice pentru Asociatie, sub “umbrela” Strategiei, a viitoarei 1T §i a ciclului de
proiect FSIE in Delta Dunarti.

Situatia curentd a ADI iTI DD

ADI ITI DD (Asociatia) a fost inregistratd la Tribunalul Tulcea in luna iulie 2014 si isi desfagoara
activitatea in clddirea Consiliului Judetean Tulcea. Aceasta are la dispozitie toate actele necesare
necesare pentru a-si desfisura activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei n vigoare in
Roménia. Principalele documente care prezintd interes sunt Actul constitutiv, Regulamentul de
organizare s functionare, Regulamentul Intern, Statutul, organigramsa, fisele de post si contractele de
munca.

Analiza de mai jos ia in considerare cadrul juridic existent, inclusiv Acordul de Parteneriat cu Romania,
Protocolul cvadripartit si structura organizatoricd. Aceste trei elemente sunt discutate in detaliv mai
jos.

Acordul de Parteneriat, Romania

Acordul de parteneriat {2014RO16MBPADQ1.1.2) prevede cd, pentru perioada de programare FSIE
2014-20... "Roménia va utiliza instrumentul 1T] cu prioritate in Rezervatia Biosferei Delta Dunarii (un
teritoriu unic, cu caracteristici specifice: slab populat si izolat, cu specializare economica si defavorizat,
cu accesul limitat la servicii etc.)”.

Strategia finalizatd pentru Delta Dundrii va fi implementata printr-un plan de actiune care este in
prezent in curs de elaborare, cu sprijinu! Bincii Mondiale, in parteneriat cu autoritatile centrale si
locale. Strategia include o serie de sectoare-cheie, inclusiv dezvoltarea economica locald - turism
{naturd si culturd), agriculturd si pescuit - transport, servicii de interes public general (sdnétate,
educatie, sociale), mediu si biodiversitate.
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Coordonarea strategicad a FSIE 2014-20 se va realiza prin intermediul Comitetului Director pentru
Managementul Acordului de Parteneriat (CDMAP). Existd doud niveluri ultericare de coordonare,
subcomitetele directoare tematice si grupurile de lucru funciionale, care vor sprijini activititile
CDMAP. Grupul de lucru functional al ITl va asigura o coordonare stransa intre toti partenerii implicati
in punerea n aplicare a ITl, printr-un mecanism de coordonare institutional. Ministerul Fondurilor
Europene va actiona ca punct unic de contact intre toate partile implicate in punerea in aplicare a
mecanismului ITI, prin intermediul unui secretariat permanent. Mai mult decdt atat, se are in vedere
faptul cd Ministerul Fondurilor Europene ar trebui s asigure coordonarea adecvatd a implementarii
proiectului ITI.

in acest sens, principalele ministere (MDRAP, MFE, MADR) implicate in coordonarea si gestionarea
FSIE 2014-20 au incheiat un parteneriat cu ADI ITI DD, pe baza un unui protocol de cooperare
interinstitutionald (Protocolul cvadripartit, descris mai jos).

Asaociatia va acorda prioritate proiectelor incluse in Planul de Actiune, care va fi elaborat cu sprijinul
Bancii Mondiale, in vederea punerii in aplicare a Strategiei finalizate. Asociatia va avea un rol foarte
important in incurajarea beneficiarilor potentiali 5i curenti in vederea sprijinirii si urmaririi procesului
de pregitire a cererilor de finantare FSIE (conform Programului Operational relevant). in acest sens,
ministerele atribuie Asociatiei responsabilitati specifice, in functie de ciclul proiectului. La nivelul
fiecdrei AM, proiectele IT| vor respecta procedura generald a PO relevant.

Protocolul Cvadrilateral (Four-Party Protocol)

Obiectivul protocolului consta in a defini clar rolul, responsahilitafile si cadrul institutional {in cadrul
administratiei FSIE din Romania) ale ADI ITI DD, intitutie recent infiintatd. Aceasta poate fi considerata
ca reprezentand o “fisd a postului” pentru aceastd noud organizatie.

Protocolul creeazi, de asemenea, un cadru instituional pentru punerea in aplicare a mecanismului ITI
in regiunea Deltei Dundrii, in cursul perioadei de programare FSIE 2014-20 {art. 4}. Protocolul a fost
semnat de trei ministere si de citre ADI ITI DD7 in 2014 5i este valabil pana la sfarsitul anului 2023 (art.
5).

Protocolul identificd partile si organismele responsabile aflate in jurisdictia sa, precum si drepturile si
responsabilitatile partilor {art. 1-3 si 6-10), procedurile de cooperare institutionald {art. 11) si
prevederile privind comunicérile {art. 12}. 11}, and Comunicatii {Art. 12). Articolul 16 identifica
persoanele responsabile de punerea in aplicare a protocolului {(Directorii Generali din fiecare minister
si AM si Presedintele Consiliului Executiv al ADI ITI DD).

Conform protocolului, cele patru parti au urméatoarele responsabilitdti cu privire la punereain aplicare
a strategiei:

» MDRAP actioneazd ca autoritate nationald responsabild cu monitorizarea procesului de
implementare a SDDIDD. De asemenea, acesta este AM pentru PO Regional, PO Capacitate
Administrativd si Programele Europene de Cooperare Teritoriala. In plus, MDRAP va sprijini
MFE in eforturile de coordonare a mecanismului ITl in legatura cu regiunea Deltei;

=  MFE este coordonatorul national al FSIE 2014-20 si este AM pentru PO Asistenta Tehnica, PO
Infrastructurd Mare, PO Capital Uman si PO Competitivitate;

=  MADR este autoritatea nationald responsabild cu coordonarea punerii in aplicare a Politicii
Agricole Comune si a Politicii Comune in domeniul Pescuitului, fiind totdatd si AM pentru

Protocalul cvadripartlt semnat de Ministerul Fonduritor Europene (2101 / 02 julie 2014), Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice {49421/03 iulie 2014), Ministerul Agriculturll 5| Dezvoltdrii Rurale {47/10 iulle 2014} 5i AD{ IT| Delta Dundril {17 lulie 2014).
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Programul National de Dezvoltare Rurald (PNDR) si PO Pescuit si Afaceri Maritime. Tn plus,
acesta va sprijini MFE in eforturile de coordonare a mecanismului ITI in legdturd cu regiunea
Deltei;

» AD! ITI DD va contribui la punerea in aplicare a planului de actiune SPDIDD (in prezent in curs
de elaborare, cu sprijinul Bancii Mondiale}).

Anexele 1 5i 2 din Protocol stabilesc responsabilitdtile Grupului de Lucru Functional al ADI ITI DD si ale
Secretariatului acesteia. Mai precis, ADI IT) DD are urmatoarele competente (extras dintr-o traducere
a anexelor 1 si 2 la Protocolul cvadripartit: Responsabilitatile ADI ITI DD, care acoperd Pregatirea
Proiectului 5i Implementarea Proiectului)

Tabelul 2: Protocolul cvadripartit: Anexele 1 si 2 - Responsabilititile ADI ITI

Anexa 1: Pregitirea proiectului

-

ADI T) DD ¥i sustine pe beneficiarii locali {(autoritati locale, institutil publice si private, fie cd au sau nu calitatea
de membru), in vederea dezvoltirii de proiecte, in conformitate cu Planul de Actiune aprobat:
. Organizeazd intdlniri prezidate de cétre personalul ADI ITI DD pentru a prezenta §i explica
beneficiarilor locali care sunt criteriile de continut 5i de eligibilitate pentru proiecte ITI, in conformitate
cu Ghidul Solicitantului pentru fiecare PO.
= Dezvoltd si consolideaza capacititile de proiect in domeniul IT), prin furnizarea de
recomandari si orient3ri citre personalul implicat din cadrul consiliilor judetene si locale {municipii,
orase si comune), in cadrul sedintelor grupului de lucru.

= Elaboreaz3 s5i distribuie planul de lucru initial pentru formularea proiectului ITl catre toti
beneficiarii, indicand principalele repere care trebuie s fie respectate.
. Monitorizeazd performantele fiecdrui beneficiar in cursul perioadei de pregatire a

proiectelor/solicitarilor de finantare si actioneaz in vederea evitaril intarzierilor 5i pentru a-i sprijini pe
beneficiari in functie de necesitati.

. Ofera servicii de asistentd destinate Beneficiarilor (informatii privind documentele necesare,
procedurile de achizitii publice, sfaturi practice, etc.).

ADI ITI DD participa la lucririle Comitetului Tehnic din cadrul unitdtilor administratiei publice locale. Aceste
comitete sunt responsabile pentru aprobarea studiilor tehnice si a indicatorilor de performanta pentru proiecte.

ADIITI DD primeste proiecte/solicitdri de finantare complete de la beneficiari, conform planului de lucru,
Prolectele depuse de beneficiarii din sectorul public sunt evaluate in conformitate cu planul de actiune al
Strategiei Deltei Dundrii, pe bazat acordului comunicat de Comitetul Consultativ al ADI ITI DD. Proiectele se
depun la AM pentru evaluare.

Proiectele prezentate de beneficiarii din sectorul privat sunt evaluate in conformitate cu Strategia i Ghidul
Solicitantului pentru fiecare axa prioritara PO. Proiectele se depun la AM pentru evaluare,

AD! ITi DD organizeazi intélniri in timpul etapei de pregdtire a proiectului, pentru o mai mare vizibilitate a
activitatilor sale, pastrind deschise toate canalele de comunicare cu privire 1a subiectul ITI.

ADI [Tl DD sustine Beneficiarii in functie de necesitdti, furnizind clarificari cu privire la procesul de evaluare
tehnicd si financiard desfisurat de AM impreund cu evaluatorii externi.

ADI ITI DD sustine Beneficiaril care doresc sd prezinte un proiect inclus pe lista de rezervd, in cazul in care o
cerare de proiect nu este acceptati (nu a fost prezentatd sau a fost respinsd).

Anexa 2: implementarea proiectului

ADI DD ii ajutd pe Beneficiari s3 organizeze procesul de achizitii publice, oferind asistentd la formularea TR
pentru proiectele IT|

in timpul procesului de achizifii publice, ADI ITI DD ii ajutd pe Beneficiari si-si organizeze pachetul de servicii,
contribuind la asigurarea unei alociri eficiente a resurselor si activitdtilor optime de constructii

ADI IT) DD moniterizeazd implementarea proiectului, prezinta rapoarte citre Secretariatul Grupului de Lucru
Functional la fiecare trei luni, precum si cétre Adunarea Generald a ADI ITI DD la fiecare sase luni, subliniind
rezultatele obtinute, intarzierile prevazute, riscurile, etc.

Procesul de monitorizare are la baz3 planul de lucru stabilit cu beneficiarii, inclusiv etapele determinante pentru
inceperea, punerea in aplicarea si finalizarea lucrdrilor, in conformitate cu contractele de finantare semnate de
beneficiari i AM-uri.
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ADI ITI DD asigura vizibilitatea proiectelor, prin campanii de informare publicd permanenta, desfasurate pe
parcursul etapei de implementare.

Structura organizationald a ADI (TI DD

Obiectivul general al ADI ITI DD (Asaciatia) este coordonarea procesului de implementare & Strategiei
de dezvoltare durabild integratd a Deltei Dundrii {Strategia), in conformitate cu competentele
transferate prin Protocolul cvadripartit descris mai sus. Misiunea Asociatiei este de a sprijini procesul
de programare FSIE 2014-20 din doud puncte de vedere: cresterea impactului $i a valorii proiectelor
ITI si acordarea de asistentd pentru cresterea ratei de absorbtie a fondurilor UE in regiunea Deltei
Dunirii. Figura de mai jos prezintd Misiunea Asociatiei.

Figura 4: Structura organizationald a ADHTI DD
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Semnatari satisfacuti:
1. Absorbtie mal mare a fondurilor FSIE
2. Reducerea intdrzierilor pe parcursul
implementdrii prolectului

ADI IT| DD este inscrisd in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor de pe langd Judecétoria Tulcea (nr.
3797/327/12.06.2014) ca persoana juridicd de drept privat si o functie de utilizate publici, in
conformitate cu prevederile din Actul Constitutiv 5i Statut. Aceasta este o structurd care include
reprezentanti ai autoritatilor locale din regiunea Deltei Dundrii si actioneaza ca o asociatie a
autoritatilor locale care isi desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile Legii 215/2001 privind
administratia publica locald, precum si cu cele ale Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la
fundatii si asociatii, modificata prin Legea nr. 246/2005.

in plan intern, Asociatia functioneazi pe baza unui regulament de organizare si functionare si a unui
regulament intern.

Resursele financiare ale Asociatiei provin din contributiile membrilor {cotizatii) 5 din alte fonduri, cum
ar fi PO Asistenta Tehnica {Ministerul Fondurilor Europene actionand in calitate de AM).
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Membrii Asociatiei sunt unit3ti teritoriale-administrative {(comune, orase, municipiul Tulcea, judetele
Tulcea si Constanta), fiind reprezentate de primarii si de presedintii de consilii judetene. Asociatia este
condusd de Adunarea Generald si prezidatd, in cursul primului mandat de patru ani, de catre
Presedintele Consiliului Judejean Tulcea, fiind administratd de un organism executiv. Asociatia a fost
inregistratd in 2014, data la care avea patru membri fondatori; in prezent Asociatia are 26 de membri
{sursa: Regulamentul de Organizare si Functionare al ADI ITI DD)

Membrii Adundrii Generale si ai organului executiv {Consiliul Director) sunt alesi o data la patru ani.
Activitatea de supraveghere financiari este desfiguratd de cétre un organism de control {Comisia de
cenzori). Responsabilititile specifice sunt desfisurate de citre Departamentul Tehnic al Asociatiei -
sapte departamente - cu ajutorul unui coordonator, al expertilor, consilierilor si personalului auxiliar
{asistenti 5i personal administrativ). Personalul profesionist al Asociatiei (19 angajati in prezent) a fost
contractat in urma aplicdrii unor criterii clare de selectie si a fiselor de post. Organigrama Asociatiei
este prezentata mai jos.

O schitd a structurii Actului Constitutiv si a Statutului este prezentata mai jos:

Tobelul 3: Structura actuiui constitutiv si a statutului

Actul constitutiv Statutul
{Act Constitutiv)
- Asociatii: -  Numele si prenumele, adresa, asociati si
- Declaratia de constituire a asociatiei durata mandatului acestora
- Numele si prenumele - Scopul 5i obiectivele asociatiei
- Amplasarea - Activele si resursele financiare
- Durata - Drepturile si obligatiile membrilor, conditiile
- Scopul asociatiei de afiliere
- Active initiale - Adunarea Generald (statut, responsabilitai,
- Conducere, administrare, control duratd, proceduri de lucru)
- Procedura de inregistrare - Consiliul Executiv {mandat, responsabilitati,
duratd, proceduri de lucru)
- Control financiar
- Dizolvare si lichidare
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Figura 5: Structura organizatorici a ADI ITI DD?
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FAceastd diagrami este conformd cu prevederile Anexei 4 din Protocolul cvadripartit
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Departamente administrative: Financiar {2), Juridic (1), IT (2}, Administrativ si RU {5).

Responsabilitatile personalului tehnic din cadrul ADI IT) DD

Regulamentu! de organizare si functionare al Asociatiei subliniaza rolul de coordonare si monitorizare a
Departamentului Tehnic, in timpul etapei de punere in aplicare a Strategiel $i a mecanismului ITI.
Departamentul este autorizat si angajeze personal si sa semneze contracte cu o valoare de maximum
15.000 EUR. Regulamentul descrie in mod clar responsabilitdtile Directorului Executiv/ Coordonatorului
ITI si ale celor sapte departamente ale Asociatiei din cadrul Departamentului Tehnic, care sunt
subordonate Directorului Executiv,

Regulamentul intern al Asociatiei este formulat in conformitate cu prevederile Codului Muncii in vigoare
in Romania (Legea 53/24.01.2013). Documentul face trimitere la aspectele juridice ale contractelor de
munci, la drepturile si obligatiile partilor {angajator, angajati), la principii precum egalitatea de sanse si
lipsa discrimindrii, la aspecte legate de sdndtate si sigurantd, la masuri disciplinare si de gestionare a
activitatii de munci, |a fise de post, evaluarea personalului si promovari.

Recomandari
Se poate formula o serie de recomandari cu privire la functionarea Asociatiei.

Recomandarea 1 - Evaluare: Asociatia are temeiul legal necesar pentru a-si desfasura activitatea. Cu toate
acestea, sunt necesare criterii de evaluare a capacitatii de a indeplini cerintele specifice ale documentatiei
legale relevante {cum ar fi legatura dintre prevederile legale existente si actiunile corective i preventive).
Evaluarea eficientd, efectuatd in conformitate cu un calendar adecvat si folosind o serie de mijloace
variate - cum ar fi auditurile interne si externe, sondajele realizare cu participarea clientilor, auto-evaluare
etc. - vor fi utile Asociatiei pentru realizarea misiunii si pentru atingerea obiectivelor sale, pentru a
rispunde mai bine la diverse nevoi ale parfilor interesate, precum si pentru a efectua controlul
documentelor si al gestiondrii resurselor.

Recomandarea 2 - Corelarea activititii Grupului de lucru functional cu cea a Secretariatului: Este posibil
ca, din cauza duratei perioadei de programare FSIE, de sapte ani (2014-20), sa se producd schimbari
structurale la nivelul grupului de lucru, care s3 aibd posibile consecinte negative (intarzieri in procesul
decizional sau planificarea de noi activitdti care au efecte negative asupra relatiei Asociatiei cu Beneficiarii
locali). Prin urmare, se recomandd realizarea unui proces de auto-evaluare de citre aceste doud
organisme, acesta contribuind la asigurarea continuitatii in procesul de implementare ITI.

Recomandarea 3 - Monitorizare si control: pentru a verifica conformitatea cu responsabilitdtile si sarcinile
stabilite initial, se impune evaluarea periodicd a schimbarilor din mediul de lucru, care pot influenta
procesele si activitatile.

Recomandarea 4 - Functionare eficienti sub presiune: pe masurd ce procesul de programare FSIE se
dezvoltd, personalul Asociatiei va lucra sub presiuni din ce in ce mai mari, din cauza volumului si
complexitatii activitdtii. Pentru a se pregéti pentru aceastd posibilitate, este important sa se anticipeze
care sunt factorii care vor méri nivelul stresului in cadrul organizatiei si la nivelul personalului, precum si
masurile corective necesare (motivare, asistentd sociald, management eficient). Departamentul de
resurse umane din cadrul Asociatiei trebuie s& dezvolte tehnicile si instrumentele necesare, in cadrul
organizatiei, pentru a identifica modalitati de atenuare a presiunii la locul de munca.
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Orientari pentru evaluare

in ceea ce priveste auto-evaluarea, asa cum s-a propus mai sus, se recomandd ca semnatarii
Protocolului cvadripartit sd desemneze o comisie internd, care va avea drept atributie
implementarea unei proceduri de evaluare. Alternativ, aceastd activitate poate fi externalizata (cu
conditia elaborarii unor TR clari). in ambele cazuri, auto-evaluarea trebuie sa se realizeze cu ajutorul
"Chestionarelor pentru auto-evaluare" (CAE}, pentru a identifica provocarile si pentru a le putea
face fata. Rezultatele procesului de auto-evaluare vor fi utilizate pentru actualizarea procedurilor
relevante. Evaluarea trebuie sa fie efectuatd anual si trebuie sa cuprinda intrebéri din urmatoarele
patru domenii:

1. Misiunea, Valorile organizatiei si Factori care determind succesul: evaluarea trebuie sa
includd schimbadri ale misiunii si domeniului de activitate al Asociatiei, schimbari ale cadrului
organizational, schimbari ale felului in care funciioneazd Asociatia (in special principii legate
de furnizarea de servicii mandatate prin Protocolul cvadripartit).

2. Padileinteresate: evaluarea trebuie sé iain considerare orice modificari la nivelul perceptiei
partilor interesate/beneficiarilor Asociatiei si ale performantei acesteia.

3. Procesul: evaluarea trebuie s3 analizeze schimbarile legate de modul in care Asocciatia
desfisoard diverse activitti, in care sunt identificate riscurile, lista parametrilor care
garanteaza rezultate de inalta calitate, precum si abilitatile necesare.

4., Evaluarea performantei: chestionarele de autoevaluare trebuie si opereze distinctia intre
analiza performantei {indeplinirea adecvata a sarcinilor), analiza eficientei (indeplinirea
sarcinilor Tn modul optim) si analiza eficacitatii (obtinerea de rezultate).

Pentru a implementa mecanismul de monitorizare, control §i auto-evaluare, procedurile si metodele
necesare, acceptate de toate partile semnatare, trebuie sa fie puse in aplicare prin Protocolul cvadripartit
pana |a sfarsitul anului 2015,

Relatia cu Beneficiarii (Comunicare}

Introducere

Protocolut Cvadripartit anticipeaza crearea unei functii eficace de informare si comunicare in cadrul
Asociatiei. Se recomanda ca Strategia de comunicare, care urmeaza sa fie dezvoltata de cdtre Asaciatie,
sd aibd doud componente principale:

e |nformare si comunicare pentru promovarea Strategiei de dezvoltare durabila integratd a Deltei
Dundrii si a actiunilor intreprinse in vederea atingerii obiectivelor Strategiei;

s |nformare si comunicare pentru promovarea mecanismului IT! pentru regiunea Deltei Dunarii.

Daci in ceea ce priveste promovarea Strategiei, rolul Asociatiei este clar, in ceea ce priveste stabilirea
responsabilititilor pentru cea de-a doilea component3, referitoare la comunicari legate de ITI, trebuie sd
retinem faptul c¢d MFE si Autoritatile de Management pentru perioada de programare 2014-20 vor avea
propriile stratgii de informare si publicitate, structurile, mecanismele si instrumentele aferente
Programelor Operationale relevante.

n perioada de programare anterioard (2007-13), comunicarea globald si programul de vizibilitate pentru
fonduri UE s-a bazat pe un sistem coordonat, care a inclus:
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¢ Strategia Nationald de Comunicare privind instrumentelor structurale;

e Planurile de comunicare emise de AM {cu instrumentele de implementare)

Sintetic vorbind, comunicarea si vizibilitatea fondurilor UE in cadrul transei precedente au fost asigurate
de:

¢ Autoritatea de Coordonare a Instrumentelor Structurale

e Autoritatile de Management

s Organismele Intermediare (in conformitate cu acordurile de delegare incheiate cu AM)
e Secretariatele tehnice comune

e Alte organisme, Tn situatii clar stabilite (de exemplu Coordonatorii Polului de Dezvoltare, pentru
punerea in aplicare a Axei prioritare 1 a PO Regional).

Pentru a identifica rolul Asociatiei cu privire la comunicari si asistentd pentru solicitanti si beneficiari, o
anexd la prezentul raport exemplifica rolurile relevante ale AM si Ol pentru PO 5i Coordonatorul Polului
de Dezvoltare, pentru transa anterioard de finantare UE {2007- 13). Acesta poate fi folosit ca model de
citre Asociatie, atunci cdnd elaboreazd o Strategie de Comunicare.

Arhitectura responsabilitdtilor de comunicare, la nivel national si regional, pentru FSIE 2014-20, este
simitara celei utilizate in transa anterioara {2007-13) - prin urmare se anexeaza si o descriere a procesului
din transa anterioard. In prezent, principala surs3 de informare cu privire la mecanismul de comunicare
necesar {informare si publicitate), inclusiv Serviciul de Asistentd pentru beneficiari, este PO Asistentd
Tehnicd. PO AT isi propune s& coordoneze toate activitdtile de comunicare desfasurate la nivelul AM si sa
conceapa actiuni sincronizate, pentru a spori coerenta si vizibilitatea actiunilor de comunicare.

Acest document std la baza cadrului national, a Programelor Operationale Sectoriale si a Programului
Operational Regional (aprobate sau versiuni preliminare), oferind astfel o imagine completa la nivelul AM
si la nivel regional.

Sursa principald de informatii, pagina web a MFE www.fonduri-ue.ro, va fi dezvoltata in continuare ca
principal punct public de acces pentru informatii cu privire la toate Programele Operationale. n plus,
Centrul de Informare si reteaua regionald FSIE, coordonate de MFE, vor beneficia de sprijin in cadrul
transei curente de finantare. Aceastd retea va reprezenta un instrument important pentru diseminarea
informatiilor relevante citre publicul-tintd, la nive! national. Potentialii beneficiari vor fi sustinuti i vor
beneficia de indrumare cu privire la elaborarea si prezentarea de proiecte viabile.

Tn plus, masurile de informare si comunicare vor fi prezentate in detaliu in cadrul Strategiei de Comunicare
pentru fiecare PO si pentru Planul de Actiune Multianual.

Situatia actuald in cadrul ADI ITI DD - Comunicare i Informare

in conformitate cu Anexa 4 la Protocolul cvadripartit, functia de comunicare si informare revine
Departamentului de Comunicare cu Beneficiarii din cadrul Asociatiei. Astfel, Departamentul are
urmétoarele functii de bazi: Serviciu de Asistentd pentru beneficiari; rol de informare si comunicare;
revizuirea informatiilor privind dezvoltarea locala si relatiile cu Comitetul Consultativ.

in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare al Asociatiei, Departamentul de
Comunicare cu Beneficiarii are functii similare celor ale Departamentului de Comunicare cu AM si ale altor
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departamente {Departamentul de proiect si Departamentul IT). Prin urmare, se pare ca atributiile acestora
se suprapun, intr-o oarecare masurad. Pentru a evita confuziile si pentru a facilita accesul la informatii, se
recomanda ca activitatile de comunicare sa ramana in sarcina exclusiva a Departamentului de Comunicare
cu Beneficiarii.

Rolul de comunicare si informare al ADI ITI DD

De la infiintare, Asociatia a2 depus eforturi lucrat pentru stabilirea de relatii eficiente cu partile interesate
de SDDIDD si cu potentialii beneficiari ai FSIE din regiunea Delta Dunarii.

Desi pdna in prezent nu existd o strategie de comunicare si proceduri clare scrise pentru comunicarea cu
beneficiarii si pentru operarea unui Serviciu de Asistentd, unele actiuni au fost deja implementate cu
succes. De exemplu, Asociatia a impartit zona ITI (regiunea Deltei Pundrii) in zece centre, fiecaruia fiindu-
i atribuite cite 3-4 comune. Asociatia a organizat intalniri cu actorii din sectorul public si privat din cadrul
fiecarui centru si a realizat prezentdri cu privire |la Programele Operationale viitoare. Dupd organizarea
acestora, potentialii beneficiari au solicitat Asociatiei informatii suplimentare,

O baz3 de date a actorilor ITl a fost infiintata in cadrul Asociatiei, aceasta fiind gestionata de personalul
administrativ al acesteia. Aceasta include datele de contact ale institutiilor publice si organismelor private
din mai multe sectoare (pescuit, educatie, agriculturd, sanitate etc.) si este folositd pentru a furniza
informatii potentialilor beneficiari.

Recomandari

Avand in vedere responsabilitatile Asociatiei, att in ceea ce priveste punerea in aplicare a SDDIDD, cit si
a mecanismului ITI, este evident cd Departamentul de Comunicare cu Beneficiarii trebuie sa fie
transformat intr-un Departament de Comunicare si Informare. in cadrul acestui nou departament,
activitatea de comunicare cu beneficiarul va continua s existe, dar va fi sustinuta si de un Serviciu de
Asistenta si de alte activitati de sprijin.

La transmiterea comunicdrilor cu privire la mecanismul ITI trebuie sa se ia in considerare echilibrul dintre
obiectivele generale si responsabilitdtile Asociatiei, pe de-o parte, si structura globala la nivel national, pe
de alt3 parte, care va fi stabilitd pentru a veni in sprijinul beneficiarilor potentiali si reali ai FSIE in perioada
de programare 2014-20,

Configurarea si functionarea Departamentului de Comunicare si Informare va contribui direct la atingerea
obiectivelor Asociatiei. Tn acelasi timp, trebuie s3 se depund eforturi pentru a evita suprapunerea cu
rolurile si activitatile altor organisme implicate in gestionarea si implementarea FSIE.

Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a SDDIDD, Asociatia ar putea avea urmitoarele responsabilit3ti in
domeniul comunicarilor:

- Promovarea obiectivelor Strategiei la nivel local;
- Promovarea rezultatelor Strategiei la nivel local, regional, national si international;

- Cresterea gradului de constientizare a actorilor locali cu privire la importanta rolului pe care il
joacd in implementarea Strategiei;

- Sprijinirea actorilor locali In identificarea si utilizarea fondurilor FSIE (5i a altor fonduri) pentru
activitdtile din cadrul Strategiei.
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in ceea ce priveste mecanismul ITI, Asociatia trebuie 53 aibd urméatoarele responsabilitati:

- Elaborarea si diseminarea de informatii privind activitatile ITl, in cadrul intalnirilor cu potentialii
beneficiari (atdt publice, cit si private) pentru Programe Operationale aprobate si solicitari de
proiecte conexe, pentru a explica cerinele care trebuie s3 fie indeplinite si pentru a identifica
potentialele dificultdti la nivelul solicitantilor;

- Sprijinirea solicitantilor (Ia cerere) in mai multe domenii:

o clarificarea cerintelor formularului de cerere si confinutul documentelor solicitate
(anexele la solicitare);

o clarificarea procedurilor administrative care trebuie s fie urmate pentru a obtine
permisele si/sau aprobarile necesare (anexe);

o clarificarea procedurilor de punere in aplicare.

Trebuie avut in vedere faptul cd, la elaborarea si punerea in aplicare a sistemului de comunicare descris
mai sus, trebuie s3 se facd o delimitare clard intre Departamentul de Comunicare si Informare si
Departamentul de Proiect, prin Procedurile Operationale {care urmeaza sa fie dezvoltate in Manual -
rezultatul urmtor al colabordrii actuale cu Banca Mondiala).

in acelasi timp, Departamentul de Comunicare si Informare va actiona in calitate de punct de contact al
Asociatiel pentru mijloacele de comunicare in mas3, in legaturd cu punerea in aplicare a Strategiei prin
mecanismul ITI (si alte surse de finantare). Departamentul va elabora un plan de actiune pentru
desfisurarea activitdtilor planificate, care va include responsabilititile aferente fiecarei actiuni, precum si
sursele de finantare identificate.
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Capitolul 4: Sistemul de Management al Calitatii

Contextul pentru elaborarea unui Sistem de Management al Calitatii

Este evident ci actorii locali vor juca un rol vital in a contribui la implementarea eficientd a mecanismului
ITI in regiunea Deltei Dunérii. In consecintd, in acest scop a fost infiintatd o asociatie a autorit3tilor locale
care si sprijine investitiile in regiunea Deltei Dundrii. Avand in vedere rolul jucat de Asociatie si cerintele
mari legate de activitatea sa, in contextul elanului castigat de activitdtile derulate in cadrul perioadei
actuald de finantare din Fonduri Structurale si de Investitii Europene (FSIE), un Sistem de Management al
Calitatii (SMC} ar fl un instrument esential pentru o astfel de organizatie.

n esentd, SMC este o colectie de structuri, politici, procese organizationale 5i resurse umane care ajutd la
imbunétatirea si realizarea obiectivelor organizatiei. Desi nu existd un ,Standard de SMC" adecvat pentru
Asociatie, toate parfile implicate au recunoscut necesitatea i importanta unui sistem de management al
calitatii.

Implementarea unui SMC este o etapd importantd pentru atingerea obiectivelor organizationale si in cele
din urma pentru implementarea in mod corespunzdtor a Strategiei. Acest aspect este deosebit de
important avand in vedere responsabilititile Asociatiei legate de corelarea investitiilor, pregétirea

proiectelor, mobilizarea resurselor locale si coordonarea generala a eforturilor autoritatilor locale —toate
aceste aspecte se combind formand un volum mare de lucru.

Cadrul pentruun SMC al ADI ITI DD

Asociatia este detinutd de entitati publice, dar prin ,natura” sa apar{ine sectorului privat. Astfel, Asociatia
nu este considerata o entitate publica in sensul Ordonantei de Guvern nr. 199/1999, prin urmare cerinele
legale normale legate de controlul intern, incluzind diferite standarde de management al calitdii, nu se
aplica Tn cazul Asociatiei.

Avand de asemenea in vedere faptul cd Asociatiei nu i-au fost delegate nici un fel de responsabilitdti
oficiale de cdtre nici o Autoritate de Management, cerintele aferente legate de Autoritatea de
Management si de Organismele Intermediare nu sunt incd aplicabile in cazul sau.

Astfel pe baza unei analize din punct de vedere legal, putem conchide ¢d nu existd un cadru legal sau de
reglementare pentru un SMC aplicabil Asociatiei. Cu toate acestea, cerintele legate de managementul
calitdtli sunt abordate Tn Protocolul celor patru pati, dupa cum urmeaza:

- cerinta referitoare la existenta unei fise a postului pentru personal;

- nevoia evitdrii conflictelor de interese si a incompatibilitatilor;

- cerinta referitoare la angajarea de personal conform organigramei;

- Necesitatea asiguririi de conditii si resurse financiare pentru buna functionare a Coordonatorului
si a personalului Asociatiei.

Conform standardului ISO 9001, aceastd certificare este optionald pentru Asociatie i poate fi luatd in
considerare in etapele ulterioare de dezvoltare organizationala.
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Abordarea necesara pentru evaluarea Asociatiei

Avand in vedere inexistenta unui cadru standard pentru un SMC aplicabil Asociatiei, se propune o
abordare adaptatd pentru evaluarea capacitatilor organizationale, ludnd in considerare cerinteie-cheie
legate de management si administrare tindnd totodatd seama de rolurile atribuite Asociatiei §i de natura
si dimensiunea acestela.

In acest sens, a fost elaborat un chestionar specific pentru acest proces (consultati anexa) care face
referire o serie de criterii:

- Stabilirea limitelor organizationale;
- Abordarea legatd de management;
- Structura organizationald

- Spatiile de lucry;

- Sistemele informatice;

- Procedurile si procesele;

- Personalul.

Chestionarul a fost stabilit luand in considerare elementeie cadrului COSO - standardul 1SO 9001/2008 si
cerintele generale legate de implementarea fondurilor europene. Tnsd, dat fiind caracterul unic al
Asociatiei, chestionarul a fost adaptat pentru a corespunde situatiei existente.

Odata stabilit cadrul pentru evaluarea calitatii, acesta a fost prezentat in cadrul unei reuniuni cu
personalul Asociatiei, inclusiv cu Coordonatoru! i Presedintele 1T (Tulcea, 27 februarie 2015). Aceasta a
fost urmata de o serie de interviuri cu personalul relevant, prin care s-au verificat incd o datd, acolo unde
a fost cazul, documentele, structurile si protocoalele si aranjamentele de lucru ale organizatiei.

Constatirile si recomanddrile stabilite pe baza acestor interviuri si a analizei detaliate a tuturor
documentelor puse la dispozitie, sunt detaliate intr-o anexa si prezentate pe scurt mai jos.

Conform analizei, per ansamblu, Asociatia este in mod evident in fazd incipienta a dezvoltérii sistemelor
adoptate si a practicilor de management. In timp ce structura si sistemele trebuie s3 fie ajustate si
consolidate, experienta personalului pare s3 fie solidi si relevants in multe privinte. Tn plus, motivarea si
dedicarea personalului par adecvate, iar acest lucru formeazd o bazd solidd pentru o imbunatatire
continud a functionrii Asociatiei. Urmarind abordarea legata de Managementul Calitdtii, Asociatia poate
adopta o standard si un format recunoscute, adaptate nevoilor sale specifice si isi poate consolida
semnificativ capacitatea de gestionare a unui volum amplu i complex de lucru.

Concluzii si recomandari pe scurt = SMC

S-a realizat o analizd detaliatd a Asociatiei, folosindu-se o combinatie de cercetare si interviuri pe baza
punctelor enumerate in chestionarul dedicat SMC (Sistemul de Management al Calitatii). Constatarile si
recomanddrile rezultate din aceasta analizd sunt incluse intr-o anexd separata si sunt prezentate pe scurt
mai jos.
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Stabilirea limitelor organizatiel

Desi Actul Constitutiv si Statutul indeplinesc in mod clar cerintele legale minime, totusi sunt necesare §i
ajutdri mai detaliate pentru a asigura conformitatea cu Protocolul Cvadripartit si pentru a reflecta
organizarea actuald a Asociatiei. Au fost fécute o serie de recomandadri in special in ceea ce priveste
domeniul decizional, al resurselor financiare, etc. In plus, modificdrile propuse pentru Actul Constitutiv
sunt prezentate intr-un capitol separat al raportului de fata.

Protocolul cvadrilateral defineste rolul fiecdrel parti implicate, inclusiv asociatia, Tn implementarea
mecanismului ITl. Cu toate acestea, unele domenii nu sunt acoperite delocin timp ce altele sunt acoperite
doar in mod general. Se recomanda ca Asociatia sa reevalueze rolurile si responsabilitatile fiecareia din
cele patru parti si s3 actualizeze descrierea rolurilor fiecarei parti = cu o modificare ulterioara a
Protocolului.

in plus, dat fiind c3 prevederile referitoare la mecanismul ITl din Acordul de Parteneriat si din Programele
Operationale aferente sunt mai degraba de ordin general si nu ofera o detaliere suficientd a rolurilor si
responsabilitdtilor partilor implicate in implementarea mecanismului ITl, se recomanda ca Asociatia sa
elaboreze un document referitor la zonele de coordonare, cerintele legate de sisteme, riscurile avute in
vedere si alte aspecte.

Abordarea conducerii

Un criteriu de bazd pentru conducerea oricirel organizatii este stabilirea obiectivelor — iar acestea
urmeazi sa fie stabilite. Acest criteriu ar trebui s3 fie completat prin elaborarea unor planuri de lucru
anuale, care s3 prevadi obiective clare. In plus, Asociatia ar trebui si elaboreze indicatori de performanti
pentru organizatia propriu-zisa,

Sistemul actual de management se bazeaza in principal pe o ierarhie clar stratificatd —insa este nevoie de
eforturi mai intense pentru delegarea responsabilitdfilor catre nivelul adecvat si pentru incurajarea
initiativei.

n plus, organizatia, cu o multitudine de membri si clienti (beneficiari, etc) are nevoie de o strategie clara
de comunicare, care 53 abordeze atit aspectele legate de comunicarea internd cat si de comunicarea
externa.

Regulamentul de ordine interioard

Regulamentul intern al Asociatiei constituie un set de reguli de management de baza al organizatiei, iar
prin lege, ar trebul sa fie acceptat de catre angajati (pe bazad de semndtura) si sa fie afisat la vedere, Prin
urmare, Regulamentul ar trebui sd fie afisat la sediul central al Asociatiei si ar trebui sa fie organizate
sesiuni de prezentare si explicare a regulamentului pentru a obtine semndturile tuturer angajatilor.

Conflictul de interese

Potentlalele probleme legate de conflictul de interese si de transparentd cu care s-ar putea confrunta
organizatia sunt mai usor de prevenit decat de inldturat si trebuie procedat cu mare atentie in aceasta
privint3d. Tn anexa raportului de fatd sunt descrise o serie de scenarii si se recomand3 elaborarea,
prezentarea si implementarea unui cod de conduita.

Asociatia ar trebui sa ia in considerare si problemele legate de transparenta convenind asupra tipului de
informatii care vor fi diseminate publicului i asupra modurilor in care se va realiza diseminarea.
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Sustenabilitatea financiara

Sursele de finantare ale Asociatiei sunt formate din cotizatiile membrilor si fondurile provenite din
Programul Operational pentru Asistentd Tehnica. Bugetul pentru 2015 este in curs de intocmire (la data
prezentului raport) si va fi prezentat Adunérii Generale spre aprobare impreund cu situatia financiara pe
anul 2014, pani la sfarsitul lunii aprilie 2015. Se recomanda ca Asociatia: sa imbunatateasca estimarile
bugetare printr-o previzionare clard a cheltuielilor necesare pentru sarcinile alocate; s monitorizeze
indeaproape colectarea creantelor; si 53 se asigure ca cererile de sprijin din Programul Operational de
Asistentd Tehnicd in cadrul noii perioade de programare (2015-20) sunt depuse la timp.

Structura grganizationalad

in prezent, organigrama reflect3 nivelurile decizionale, in special pe baza cerintelor din Statutul Asociatiei.
Tns3 unele unititi au mai multe pozitii decat s-a specificat — prin urmare, organigrama trebuie ajustata. in
plus, Asociatia ar trebui 53 clarifice responsabilitatile si rolurile fiecdrui departament si sd actualizeze ROF-
ul in mod corespunzitor si s3 revizuiascd Regulamentul dupa ce au fost elaborate procedurile.

n ceea ce priveste fisele de post existente se recomanda ca Asociatia: sa stabileasca in mod clar cerintele
pentru fiecare post ajustand in mod corespunzator fisa postului; si s3 se asigure c3 fisele posturilor sunt
conforme cu Regulamentul actualizat. in paralel, dat fiind c& Asociatia nu a luat in considerare nici o
separare a functiilor atunci cand si-a proiectat structura, se recomand3 adoptarea practicii standard de a
avea doul persoane diferite care s aprobe cheltuielile si sa faca si sd inregistreze platile.

Facilitdtile la locul de munca
Desi setul actual de echipamente de birou pare corespunzitor, Asociatia ar trebui sd stabileascd si sa
intretind o baz3 de date exactd a echipamentelor si a mobilierului de birou si s3 reevalueze cererile de
astfel de dotari in mod regulat.

in ceea ce priveste localizarea centrului de informare (in clidirea Consiliului Judetean Tulcea), se
recomandd mutarea acestuia intr-un loc mai vizibil si mai accesibil — spre exemplu, Centrul de Informare
Turisticd — pentru c3 se poate ca unii turisti s3 nu se simta confortabil fiind nevoiti sd intre in clddirea
Consiliului Tulcea {locul unde este situat sediul Asociatiei).

Sistemele informatice

Se pare ¢a nu a fost implementat un sistem de securitate IT sau de securitate a datelor. Asociatia trebuie,
de urgenta: s3 elaboreze si s3 implementeze un plan de sigurantd, protectie §i recuperare in urma
dezastrelor; s& asigure o conexiune dedicata si sigurd la internet si sa asigure ca proprietatea asupra site-
ului internet al Asociatiei este detinutd in mod corespunzétor (inregistrare pe termen lung a domeniului)
si cd este dezvoltat un site internet.

Planurile Asociatiei de a crea un Sistem de Management al Informatiilor (SMI) ar putea fi imbunatatite
prin: elaborarea unui document conceptual care sa descrie sistemul informatic dorit (functii, specificatii
tehnice, etc.); angajarea de resurse externe - dacd este cazul — pentru elaborarea unui sistem informatic
atit in ceea ce priveste partea de proiectare cat si de suport tehnic {AutoCAD, etc.); si sustinerea unor
cursuri pentru ca personalul s3 invete sa utilizeze si sd actualizeze sistemul de management al informatiei
nou creat.
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Proceduri si alte documente

Asociatia nu a dezvoltat incd nicio procedura. Tnsd sprijinul pentru elaborarea unui manual de proceduri
va fi furnizat in baza contractului de servicii existent incheiat cu Banca Mondiala. Tn timpul fazei actuale,
a fost realizaté o evaluare a catorva procese, bazatd pe informatiile primite si au fost facute recomandari
detaliate {vezi anexa) referitoare la managementul documentelor, pregitirea proiectului, management i
control financiar.

Personalul

Pan& in prezent nu s-au luat masuri pentru formalizarea procedurii de selectie si angajare a personalului
(in afar3 de selectarea Coordonatorului ITI). ins3 au fost elaborate criterii de selectie pentru o serie de
posturi {inclusiv pentru personalul administrativ, administratorul bazei de date, economist, consilier
juridic, etc.). Este recomandat ca Asociatia si elaboreze un ghid de selectare a personalului, in care sa faca
referire la publicitatea locurilor vacante, procesul de evaluare (interviu, testare), selectare si angajare.

in plus, Asociatia ar trebui si: introducd un sistem de inlocuire a personalului n caz de neocupare
temporard a unui post, astfel incat toate activitatile sa poate fi derulate Th mod continuu si corespunzator;
s& ia masurile necesare pentru angajarea de persona! pentru posturile vacante; si sa realizeze o analizd a
volumului de lucru cu alocare clard a responsabilitatilor si elaborare a procedurilor operationale. De
asemenea, Asociatia ar trebui si elaboreze o procedurid de evaluare regulatd a personalului, folosind
indicatori de performanta clari si agreati.

Pe |angi acestea, ar fi utild o evaluare a nevoilor de formare ale persenalului pentru a avea o bazd de
proiectare si livrare a cursurilor de formare profesionala.



Capitolul 5: Revizuirea bazei legale a ADI IT! DD
Actul Constitutiv al ADI

Actul Constitutiv {Actul), principala bazi legal3 a Asociatiei, a fost revizuit si analizat in detaliu. Dat fiind
rolul Asociatiei in a ajuta regiunea Deltei Dunérii 53 obtina si sd utilizeze fonduri europene structurale si
de investitii si ale fonduri semnificative este important sa se asigure cd Actul Constitutiv este corect si
complet si ¢d sunt ficute modificirile necesare, indiferent de cat de nesemnificative ar fi acestea.

Cadrul legal si de reglementare
Organizarea si functionarea ADI IT) DD (Asociatia) sunt reglementate prin:

¢ Ordonanta de Guvern nr. 26/2000 privind inregistrarea si functionarea asociatiilor si fundatiilor.

» Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia;

e Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale;

e Legea nr. 215/2001 privind legea administratiei publice locale, aplicabila asociatiilor de dezvoitare
intercomunitaré formate de unitatile administrativ teritoriale.

e Ordonanta de urgenti nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitii publice, concesiuni de

lucrari si a contractelor de concesiuni de servicii, cu modificdrile ulterioare

e Protocolul Cvadripartit incheiat intre Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul Dezvoltérii
Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Agriculturii i Dezvoltarii Durabile si ADI ITI DD {nr.
17/10 iulie 20014) (numit in continuare Protocolul Cvadripartit).

Asociatia este de fapt o asociatie a unitatilor administrativ teritoriale (UAT-uri), cu personalitate juridicd
de drept privat infiintatd pentru a indeplini un obiectiv comun. in conformitate cu legile care
reglementeazi functionarea sa, Asociatia are dreptul de a primi fonduri sub forma de contributii de la
bugetele UAT-urilor si din alte surse.

Cadrul pentru rolul si responsabilitatile Asociatiei

Asociatia va furniza un instrument prin care beneficiarii publici §i privati pot sprijini dezvoltarea socio-
economicd a comunitatilor locale din regiunea Deltei Dundrii. Asigurarea reprezentdrii tuturor UAT-urilor,
cu intelegerea lor inerenta asupra aspectelor sociale, economice si de mediu locale, este esentialad pentru
o dezvoltare durabila.

Asociatia va sprijini in primul rand identificarea si implementarea de proiecte intr-o serie de domenii
diverse, incluzand, fira limitare: domeniul social (ex. managementul angajatilor/ resurse umane); mediul
inconjurdtor {ex. managementul biroului, eficienta energetica, instruire privind sensibilizarea asupra
mediului inconjurdtor, politicile privind deplasarile); si, economic {ex. initiative parteneriale)

in plus, Asociatia ar putea spori angajamentele beneficiarilor publici si privati pentru a include o abordare
integratd a strategiei in vederea implementérii cu succes si realizarea principiilor dezvoltarii durabile atat
din perspectiva publica cat si privata.

35



Treamg

Per ansamblu, obiectul de activitate al Asociatiei va necesita integrarea tuturor domeniilor profesionale -
inclusiv dezvoltarea, managementul activelor si serviciile comunitare — pentru a putea solutiona fiecare
aspect legat de sustenabilitate (sociald, de mediu, economica si organizationala).

Existd cerinte-cheie care trebuie indeplinite de un beneficiar pentru a contribui la dezvoltarea durabild,
cum ar fi guvernants, planuri de actiune, masurarea performantei, revizuire, raportare si auditare. In cazul
regiunii Deltei Dundrii, acestea sunt implementate mai bine de cétre un organism independent, adica
Asociatia, cu un scop specific si care sprijina interesele locale.

ADI IT! DD a fost infiintatd ca asociatie de drept privat si de utilitate publica. Astfel, obiectivele Asociatiei
vizeazd organiza rea, reglementarea, finantarea, monitorizarea si coordonarea activitdtilor relevante in
cadrul atributiilor UAT-urilor mentionate in Strategie. Aceste obiective includ sprijinirea proiectelor de
investitii publice pentru conservarea si reconstructia ecologicd a regiunii Deltei Dundrii, modernizarea
infrastructurii si dezvoltarea sectorului economic public si privat.

Asociatia a fost infiintatd in baza a doud documente constitutive: Actul Constitutiv si Statutul. Acestea
sunt prezentate pe scurt mai jos.

Protocolul Cvadrilateral {Four-Party Protocol}

Dup3 cum a fost descris anterior in documentul de fatd, obiectivul Protocolului Cvadrilateral este acela de
a sprijini cooperarea interinstitutionald cu privire la implementarea mecanismului [Tl in cursul perioadei
de programare 2014-20,

Pentru acest obiectiv Protocolul prevede ca Asociatia:

® 53 contribuie la indeplinirea Strategiei si a Planului de actiune;

¢ si ajute beneficiarii locali si completeze cererile de aplicare pentru proiecte, conform planului
de actiune;

e 53 sprijine beneficiarii in procedura de achizitii publice ajutdndu-i la pregatirea dosarului de
licitatie pentru implementarea proiectelor;

e si monitorizeze implementarea proiectului si s3 trimitd Grupului de Lucru/ Secretarului
rapoarte trimestriale privind rezultatele si eventualele intarzieri si riscuri,

e 3 asigure vizibilitatea proiectelor si informarea permanentd a publicului cu privire la
implementarea acestora.

Statutul
Conform Statutului, obiectivele Asociatiei sunt urmatoarele:

1. Dezvoltarea socio-economicd durabild a regiunii Deltei Dunarii, in cooperare cu unitdtile
administrativ teritoriale (in calitate de membre ale Asociatiei);

2. Initierea, promovarea si executarea proiectelor de dezvoltare integratd in zond si reducerea
diferentelor existente intre nivelurile de dezvoltare ale diferitelor localitati;

3. Accesarea, in parteneriat, a diferitelor surse internationale de finantare, in special a fondurilor
nerambursabile din cadrul Programelor Operationale finantate din Fondurile Structurale si de
Investitii Europene, in cazul in care administratiile locale sunt eligibile pentru a solicita fonduri;
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4. Tmbundtdtirea si dezvoltarea infrastructurii de transport care deserveste unitatile administrativ
teritoriale (in calitate de membre ale Asociatiei);

5. Dezvoltarea, modernizarea si imbunatatirea serviciilor publice;

6. Dezvoltarea resurselor umane, cresterea ratei de ocupare a fortei de munca si reducerea gradului
de excluziune sociala;

7. Sporirea investitiilor private pentru dezvoltarea durabild a regiunii Deltei Dunarii §i a unitatilor
administrativ teritoriale membre ale acesteia;

8. Promovarea si sprijinirea discutiilor cu autoritatile publice locale in vederea coordonarii politicilor
si actiunilor de interes intercomunitar.

9, Monitorizarea si executarea proiectelor de investitii;

10. Monitorizeaz3 starea contractului de finantare pentru Asociatie si implementarea proiectelor in
perioada 2014-20 si furnizeaza informatii in mod regulat;

11. Sprijinirea actionarilor si beneficiarilor Asociatiei in vederea implementirii Strategiei;

12. Coordonarea si sprijinirea actionarilor si a beneficiarilor in vederea implementarii Strategiei ca un
concept unitar, conectat la programele de dezvoltare socio-economicd din regiune;

13. Indrumarea si aprovarea selectiei de proiecte din lista cuprinsd in Planul de actiune (in curs de
elaborare).

Starea actuald a infiintarii Asociatiei

ADI ITI DD a fost infiintatd pentru o perioad3 de timp nelimitata in baza Actului de Asociere si a Statutului
semnate de patru actionari (02 iunie 2014). Actele constitutive respectd prevederile legale
corespunzitoare {spre exemplu, prin includerea clauzelor obligatorii).

Dupéd cum a fost descris anterior, la data de 10 iunie 2014, Tribunalul Tulcea a acceptat cererea de
inregistrare a Asociatiei in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor. Ulterior, la data de 18 septembrie 2014, a
fost inregistrat Actul aditional nr. 1 |a Actul Constitutiv, in baza ciruia:

e numdarul actionarilor a fost majorat de la 4 la 26;
¢ capitalul Asociatiei a fost majorat de la 53.000 lei la 83.000 lei;
* noii actionari au fost identificati in Adunarea Generald a Actionarilor.

Activitatea continud, la momentul redactarii prezentului document, in vederea elaborarii procedurilor si
adoptarea citorva schimbdri cum ar fi includerea Tn Asociatie a membrilor suplimentari. Fiecare UAT care
intentioneaza sa devind membri a Asociatiei trebuie s3 adopte o hotdrare Tn acest sens si trebuie s& obtinad
o hotdrare cu majoritate de voturi din partea Consiliului Local. Conform Legii nr. 215/2001 (Art. 36 si Art.
37, alin. 2) Consiliut Local are dreptul de a decide asupra tuturor aspectelor de interes local, inclusiv a
aspectelor de natura socio-economica si de mediu,

Pentru adoptarea unei hotirari de citre Consiliul Local, primarul UAT-ului redacteaza o rezolutie de
includere pe agenda oficiald a sedintei Consiliului Local. Conform Legii nr. 215/2001, proiectele de hotdrari
incluse pe agendd nu pot fi discutate decat daca sunt insotite de un raport din partea departamentului
competent al administratiei locale specializat pe luarea deciziilor respective. Raportul trebuie sé fie
finalizat cu cel putin 30 de zile inaintea sedintei de Consiliu Local si trebuie s sustina decizia de aderare
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la Asociatie si s explice eficacitatea dezvoltérii regionale si beneficiile obtinute prin faptul de a fi membra
a Asociatiei.

in conformitate cu prevederile Art. 37 din Legea nr. 215/2001 ,Persoanele imputernicite s3 reprezinte
interesele unitdtilor administrativ-teritoriale in cadrul companiilor, intereselor locale autonome, al
asociatiilor de dezvoltare comunitara si cooperare sau al organismelor parteneriale, vor fi desemnate de
Consiliul Local conform legii, respectand configuratia politicd a celor mai recente alegeri locale”.

in ceea ce ii priveste pe reprezentantii legali ai actionarilor care au semnat pentru constituirea Asociatiei
si Actul aditional nr. 1 (mentionat mai sus), hotédrarile membrilor consiliului au fost analizate pentru a se
stabili temeiul lor legal. in conformitate cu Actul de Asociere i cu Statutul Asociatiei, Adunarea General3
este compusad din reprezentantii tuturor actionarilor numiti prin rezolutiile membrilor consiliilor, A fost
remarcata legétura dintre reprezentantii numiti de consiliile locale si persoanele mandatate sd semneze
documentele de constituire a Asociatiei.

Tn prezent sediul Asociatiei se afl3 in incinta Consiliului Judetean Tulcea. Adunarea General3 a Asociatiei
actioneazi ca organ de conducere si este constituitd din reprezentantii actionarilor, desemnati prin
hotdrare. in relatia cu tertii, Asociatia este reprezentats de Presedintele Adundrii Generale.

Hotérérile Adundrii Generale se iau in prezenta a cel putin doud treimi din actionari, trecute cu o
majoritate de voturi ale actionarilor prezenti la reuniune. Dacd nu existd cvorum la prima reuniune,
Adunarea Generald poate fi reconvocatd n interval de 15 zile calendaristice. A doua reuniune este
consideratd ca fiind un cvorum indiferent de numarul membrilor prezenti. Hotérarile anterioare pot fi
trecute de cdtre o majoritate a actionarilor prezenti la a doua reuniune.

Organul executiv al Asociatiei este Consiliul de Administrare format din Presedinte si alti doi membri
desemnati de Adunarea Generald, to{i pentru o perioad3 de patru ani. Controlul financiar al Asociatiei
este asigurat de o comisie formata din trei membri desemnati de Adunarea Generala pentru o perioada
de trei ani, cu posibilitate de prelungire a mandatului.

Constatari si recomandari pe scurt — Actul Constitutiv

O analizad a Actului Constitutiv (denumit in continuare , Actul”} al ADI ITI DD ridica o serie de probleme-
cheie si recomanddrile aferente. Desi acestea se referd in principal la aspecte de protocol, ele sunt foarte
importante din punct de vedere juridic si administrativ. Constatarile si recomandarile legate de Actul
Constitutiv (cu anumite referiri la Statutul Asociatiei) sunt cuprinse intr-o anexa si sunt rezumate mai jos.

Atributiile Presedintelui Consiliului de Administratie

Actul Constitutiv nu mentfioneaza numele Presedintelui Consiliului de Administratie — insd pentru a
respecta Protocolul, Actul Constitutiv ar trebui modificat Tn acest sens. Se face referire sila alte schimbari
minore (vezi anexa}.

Procesul decizional in cadrul Consiliului de Administratie

Statutul ar trebui modificat in sensul mentionérii faptului ca la o a doua reuniune a consiliului, hotdréarile
pot fi luate cu o majoritate de voturi, indiferent de numarul membrilor prezenti (adica fara a fi necesar un
cvorumy.
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Competenta pentru semnarea hotdrdrilor si a proceselor-verbale ale Constliuiuf de Administratie
Statutul ar trebui modificat in sensul mentionarii faptului ca hotdréarile Consiliului de Administratie trebuie
58 fie semnate de toti membrii.

Canstituirea unui departament separat in cadrul Asociatie
Statutul ar trebui modificat Tn sensul mentiondrii faptului ca Asociatia dispune de un departament tehnic

cu 19 angajati 5i este condusd de un Coordonator si ar trebui sd includa in mod specific structura
respectivului departament.

Structura aparatului tehnic

Pentru a evita o definire strictd a structurii tehnice a departamentelor din cadrul Asociatiei —care ar putea
impiedica functionarea unei organizatii eficiente §i eficace — ar trebui luate masuri pentru nlocuirea
caracterului obligatoriu al fiecarui departament cu unul mai general {evitdnd in continuare o posibila
suprapunere de functii).

Corelarea Protocolului Cvadripartit cu Actul Constitutiv
Pentru a elimina unele discrepante minore, Asociatia ar trebui s3-si coreleze atributele (inclusiv Adunarea
General3 si Consiliul de Administratie) cu cele prevazute Tn Protocolul Cvadripartit.

Corelarea intre organigromd si Statut
Asociatia ar trebui si-si clarifice organigrama pentru ca ea sa corespunda formularii din Protocol.

Comitetul Consuitativ

La momentul redactdrii acestui document nu a fost posibild verificarea constituirii si a membrilor
Comitetului Consultativ. Acest aspect ar trebui clarificat urgent — in orice caz, este clara ca procedura de
eligibilitate si numire a membrilor trebuie sa fie independentad.

Lack of Specialized Committee for Adoption of Local Decisions
Pentru a elimina un aspect minor, dar potential problematic, o hotdrére a consiliului local din Luncavita
trebuie readoptatd - dupd analiza ficutd de comitetul specializat - conform Art. 44 of Law 215/2001.

Approval by Territarial Administrative Units of Statute and Articles of Assaciation

Unitatile administrativ teritoriale care intentioneaza s3 se aldture Asociatiei trebuie s3 aprobe n mod
explicit Statutul si Actul Constitutiv. Hotdrarile locale anterioare, luate inainte ca UAT respectiva sd devind
membra a Asociatiei ar trebui modificate pentru a include aceastd aprobare.

Contributia anuald
Caracterul anual al contributiilor membrilor Asociatiei ar trebui stipulat in mod explicit.

Separarea functiilor la nivelul ADI T

Desi o separare specificd a functiilor nu este nici definita nici cerutd cand Asociatia este implicatad in
achizitii, este recomandabil ca persoana care aproba cheltuielile in cadrul contractelor de servicii s3 fie
diferitd de cea care face si inregistreaza platile.
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Regulamentul de Organizare si Functionare
Introducere

Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) este un document complex care, desi necesitd ajustari,
descrie, aldturi de organigrama aferentd, principalele functii si responsabilitati ale Asociatiei.

in termeni generali, un Regulament de Organizare si Functionare ar trebui si acopere aspectele
urmatoare:

- Cadrul legal

- Rolul si responsabilitafile organizatiei;

- Descrierea intregii organizatii;

- Rolurile si responsabilitatile fiecirei unitati din organizatie;
- Limitele de autoritate ale organizatiei.

Desi Asociatia a elaborat un ROF, versiunea actuala aratad clar ca sunt necesare ajustdri (5i acestea au fost
propuse Asociatiei in cursul procesului de formulare a documentului de fatd). Aceste ajustdri sunt
considerate mai degrabd urgente deoarece ROF-ul existent ar putea duce la unele probleme
administrative in cadrul Asociatiei dupd cum este descris mai jos. Spre exemplu, a fost clar cd exista
suprapuneri de responsabilitdti intre Departamentul de Legdturd cu Beneficiarii si Departamentul de
Legdturd cu Autoritatea de Management. Acest lucru poate fi rectificat prin stabilirea unor roluri clare
pentru Departamentul de Legatura cu Autoritatea de Management axate pe:

e primirea de informatii despre proiecte atat in cursul etapei de selectie cat si al celei de
implementare;

s centralizarea si analizarea informatiilor primite de la Autoritatile de Management;
e elaborarea de rapoarte privind proiectele ITl pentru a fi utilizate de Grupul de Lucru Functional;

s colectarea de informatii de la alte departamente din cadrul Asociatiei, analizarea si furnizarea de
rapoarte catre Autoritatile de Management (la cerere).

Constatdri si recomandari pe scurt — Regulamentul de Organizare si Functionare

Constatareag 1 - Rolurile departamentelor din proiect

Responsabilitatile fiecdrui departament ar trebui revizuite pentru a clarifica rolurile sale referitoare la
deservirea nevoilor beneficiarilor, si evitarea neintelegerilor si a suprapunerilor.

Constatorea 2 — Departamentul de Administratie si Resurse Umane

Functii de comunicare si informare: responsabilitatile trebuie sa fie revizuite pentru a evita suprapunerile
cu rolul Departamentului de Legdturd cu Beneficiarii si cu alte departamente.

Constatarea 3 — Rolul Departamentului de Legdturd cu Beneficiarii

Acest rol al departamentului respectiv trebuie sa fie clarificat in conformitate cu responsabilitdtile
Asociatiei in cadrul sistemului de management al Fondurilor Europene Structurale si de Investitii 2014-20.
fn acest caz, este clar ¢l responsabilitatea pentru asigurarea conformitétii cu regulile privind identificarea
vizuala revine Autoritatilor de Management.
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Constatarea 4 — Coordonarea cu actiunile Autoritdtii de Management si ale Organismului intermediar

Asociatia ar trebui s3-5i coordoneze eforturile cu cele ale Autoritdtilor de Management relevante pentru
implementarea unar campanii coerente, fara suprapuneri.

Constatarea 5 — Departamentul de Legdturd cu Beneficiarii — separarea roluritor

S-au ficut o serie de recomandiri inclusiv separarea anumitor responsabilitd{i in actiuni distincte, spre
exemplu, relatia cu beneficiarii si relatia cu Strategia Deltei Dundrii si cu Departamentul de Proiect al
Asociatiei. Se recomanda si concentrarea pe etapa de pregatire a proiectului {mai degraba decat pe etapa
de implementare). in plus, este evident ¢ monitorizarea implementarii Strategiei (prin intermediul
Planului de Actiune) este responsabilitatea Departamentului de Proiect, iar ROF-ul poate utiliza asistentd
externd pentru domenii specifice de responsabilitate

De asemenea, este important sd se stabileasca clar limitele rolului Departamentului de Legdturd cu
Beneficiarii, atit in relatia cu alte structuri din cadrul Asociatiei cat si cu organisme nationale. Identificarea
oportunititilor de finantare ar trebui s3 constituie o sarcind a Departamentului de Proiect. Totusi,
promovarea investitorilor nu este o functie potrivitd pentru Ascciatie atat timp cat in aceastd privin{ad
actioneazi organe diferite la nivel national {ex. Camera de Comert). In orice caz, Asociatia poate prezenta
proiecte ca povesti de succes, in urma implementarii mecanismului IT!.

Constatarea 6: Departamentul de Legdturd cu Beneficiarii — Realocarea sau partajarea anumitor roluri

Unele dintre rolurile acestui departament fie apartin altor structuri din cadrul Asociafiei sau trebuie sa fie
implementate cu sprijinul altor structuri — spre exemplu organizarea intalnirilor in cadrul carora deciziile
luate pot afecta responsabilitdtile altor parti. Acest rol ar trebui sa fie indeplinit de Departamentul
Administrativ cu sprijinul altor structuri (ex. Departamentul de proiect si Departamentul de Legdtura cu
Autoritatea de Management}. Sunt prezentate o serie de exemple suplimentare insotite de recomandarile
aferente.

Constatarea 7; Realizarea de cdtre Asociatie a anumitor activitdti intr-un mod clar stabilit

ROF prevede cé Asociatia ,,elaboreaza si distribuie beneficiarilor un plan de lucru initial pentru elaborarea
proiectelor ITl, indicind reperele” — aceasta afirmatie ar trebui sd se refere la implementarea unui plan
de actiune pus la dispozitia tuturor beneficiarilor potentiali. In plus, Asociatia trebuie s3 asigure
vizibilitatea Strategiei 5i a mecanismului ITI si implementarea acestuia

Constatarea 8: Atributele Departamentului de prolect trebuie sd fie clarificate

Este necesard o delimitare clard pentru a evita suprapunerile cu alte departamente — in special cu
Departamentul de Legiturd cu Autoritatea de Management si cu Departamentul de Legdturd cu
Beneficiarii.

Constatarea 9: Defintrea rolurdor Departamentului de profect in privinta strategiei si a proiectului IT!

Acest aspect ar trebui clarificat prin proceduri de lucru deoarece este important sa se stabileasca in mod
clar faptul cd Departamentul respectiv este responsabil pentru monitorizarea implementarii proiectului,
spre exemplu. Prezentul Regulament prevede faptul ca aceastd functie este indeplinitd atat de catre
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Departamentul de Legdturd cu Beneficiarii, cdt si de catre Departamentul pentru Proiecte. Este de
asemenea necesar sa se clarifice limitele sprijinului Asociatiei pentru potentialii beneficiari Th momentul
elaborarii cererilor si monitorizarii implementérii proiectului {in conformitate cu responsabilitdtile
Autoritdtilor de Management si a Organismelor Intermediare si pentru a evita orice conflict de interese
sau suprapuneri. Acest punct este deosebit de important si trebuie analizat n detaliu.

Constatarea 10: Definirea clard a activitdtilor administrative si de secretariat

Aceste aspecte trebuie sa fie definite clar din punct de vedere al responsabilitdtilor si rolurilor fiecarui
departament implicat.

Departamentul de Legdtura cu Beneficiarii 5i Departamentele de Legdturd cu Autoritatea de Management
par sa aibd responsahilitati care se suprapun din acest punct de vedere.

Pentru completarea celor descrise mai sus mai pot fi ficute o serie de recomandari suplimentare:

Bozd de date

Rolul Departamentului de IT trebuie sa fie corelat cu rolurile altor Departamente. Spre exemplu,
Departamentul de Legaturd cu Beneficiarii si Departamentul de Legatura cu Autoritatea de Management
dezvolta si actualizeazd o bazd de date cu potentiali beneficiari ITI — FSIE. Departamentul 1T stabileste
regulile pentru actualizarea bazei de date care va fi publicatd pe website-ul Asociatiei.

Revizuirea Regulamentului in conformitate cu Protocolul Cvadripartit

Recomandarile facute mai sus sunt bazate pe intelegerea rolurilor si a responsabilitdtilor Asociatiei,
urmarind prevederile din Protocolul Cvadripartit. Desi este necesara o clarificare mai aprofundata a rolului
Asociatiei, se recomandd ca Regulamentul sa fie revizuit odatd ce procedurile operationale au fost
elaborate si agreate. in plus, o astfel de revizuire trebuie si fie in conformitate cu prevederile Protocolului
si cu viitoarele modificari din organigrama Asociatiei.

Regulamentul de ordine intericara
Introducere

Desi Asociatia a elaborat un Regulament Intern preliminar, dupa o revizuire detaliatd se pot face o serie
de recomandari legate de revizuirea acestuia, acolo unde este cazul. Aceste posibilitati sunt detaliate in
cele ce urmeaza.

Conform legislatiei aplicabile {Codul Muncii din Romania, Art. 241, cu modificarile ulterioare), Asociatiile
de felul acesta trebuie sa adopte un Regulament intern care trebuie sa contind o serie de categorii si
prevederi bine stabilite.

Regulamentul intern este un document obligatoriu care ar trebui sa fie emis in termen de 60 de zile de la
data constituirii Asociatiei. Un astfel de regulament trebuie s3 fie prezentat de angajator la cererea
reprezentatilor de la inspectia muncii.

Conform articolului 243 din Codul Muncii, Regulamentul trebuie sa fie prezentat si angajatilor, de catre
angajator si este obligatoriu incepénd de la data la care acestia iau cunostintd de el {prin semnétura
angajatului). Regulamentul Intern trebuie s& fie afisat Tn incinta Asociatiei si orice angajat interesat poate
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contesta in fata angajatorului orice prevederi ale acestuia, cu conditia sd poatd demonstra ca
Regulamentul Intern incalca drepturile legale ale acestora.

Urmétoarele tipuri de prevederi ar trebui incluse in Regulamentul intern pentru a respecta legislatia
remaneasca:

a) protectia, igiena si securitate in munca;

b) nediscriminarea si eliminarea oricaror forme de incalcare a demnitatii;

c} maternitatea;

d) drepturile si obligatiile angajatilor si ale angajatorilor;

e) plangerile din partea angajatilor;

f} disciplina muncii;

g) incalcarile si penalizarile disciplinare;

h) procedurile disciplinare;

i) alte modalititi de implementare a prevederilor legale sau contractuale specifice;

j} evaluarea angajatilor profesionisti.

Regulamentul nu poate duce la impunerea de sanctiuni disciplinare care difera de cele stipulate in Codul
Muncii din Rominia sau in alte regulamente specifice. in acelasi timp, Regulamentul actioneazi ca baza
legald pentru sanctionarea unui angajat.

Constatari si recomandari — Regulamentul Intern
Amendamente recomandate

Avand in vedere modificirile din Codul Muncii din Romania (Legea nr. 53/2003, modificatd recent prin
Legea nr. 12/2015 — Monitorul Oficial, Partea |, Nr. 52, 12 ianuarie 2015), Asociatia trebuie sd-si actualizeze
Regulamentul intern pentru a se conforma. Unul dintre aspectele care trebuie rezolvate este perioada de
reportare a concediului anual, pentru cd aceasta a fost extinsa conform Codului Muncii. Atunci cénd
concediul anual nu este luat, integral sau partial, pe parcursul anului calendaristic respectiv, angajatorul
trebuie s3 acorde concediu, cu aprobarea angajatului, intr-un interval de 18 luni incepénd din prima zi a
urmétorului an. De asemenea, nu se acordd compensatii banesti pentru concediul anual, cu exceptia
cazului in care inceteaza contractul individual de munca.

Astfel, sunt recomandate urmatoarele amendamente la Articolul 39 din Regulamentul Asociatiei:

-In cazul in care concediul anual nu este luat integral in cursul unui an calendaristic, angajatul are
dreptul la concediul anual rimas pe parcursul urméatoarelor 18 luni, incepand din prima zi a anului
urmator;

-Angajatii cu concediu anual nevalorificat care inceteazd sd lucreze Tn cadrul Asociatiei - fie in mod
voluntar sau involuntar - au dreptul la o compensatie financiara proporiionala.

De asemenea, avand in vedere modificirile din Codul Muncii din Roménia (Legea nr. 53/2003, modificatd
prin Legea nr. 77/2014, publicatd in Monitorul Oficial, Partea |, Nr. 470, 26 iunie 2014), Regulamentul
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intern reflectd drepturile angajatilor la reprezentare juridica in cazul oricarei anchete disciplinare. Prin
urmare este recomandat ca Articolul 55, Punctul 4c, din Regulament sa fie modificat dupa cum urmeaza:

-5 fie asista(a) la cerere de un avocat sau de un reprezentant al angajatilor ADI ITI DD.

CONFLICTUL DE INTERESE

Recomandarea Consiliului de Ministri al UE (R 2000 10, 11 mai 2000) defineste conflictul de interese drept
JSituatia in care functionarul public are un interes privat care este in mdsurd sd influenteze sau pare sd
influenteze, executarea partiald si obiectiva a obfigatiilor oficiale ale acestuia ®”.

Interesul privat reprezintd , orice avantaj pentru persoona in chestiune, familia acesteio, rudele gpropiate,
prietenii si persoanele sau organizatiile cu care aceasta are sau a avut relatii profesionale sau politice.
Acesta include si rdspunderea, financiard sau civild, aferentd unei astfel de situatii™®.

in ceea ce priveste incompatibilititile, Recomandarea stabileste ¢a ,functionarul public nu trebuie sd se
implice in nici 0 activitate sau tranzactle nici s dobdndeascd vreo pozitie au functie, remunerat sau nu,
care este incompatibild sau il face s se abata de la exercitarea obligatiilor sale ca functionar public”.

in Romania, conflictul de interese si incompatibilititile sunt reglementate printr-o serie de legi:

- Legea nr. 215/2001 privind administratia publics locald

- Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitdtilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei;

- Legea nr. 393/2004 privind statutul functionarilor locali alesi;

- Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si a demnitatilor
publice.

in ceea ce priveste ADI ITI DD, unde membrii sunt de fapt unitdti administrativ-teritoriale, deci nu existi
nici un conflict vizibil cu legislatia existenta. Aceastd afirmatie este valabild numai atat timp cat interesele
Asociatiei nu intrd in conflict cu interesele private ale Primarilor UAT-urilor. Cu alte cuvinte, orice situatie
unde un reprezentant al unei UAT in Asociatie are un interes privat care ar putea influenta sau pare s3a
influenteze, executarea in mod impartial si obiectiv a obligatiilor sale ar putea fi perceput drept un conflict
de interese.

Interesele private pot fi evaluate pe baza fiecirei situatii in parte. in general, criteriile de independent3 ar
trebui sa fie stabilite Tnainte de adoptarea deciziilor la nivelul Asociatiei si printr-o verificare directa a
structurii corporative a beneficiarilor privati care vor obtine fonduri Structurale si de Investitii Europene
cu sprijinul Asociatiei.

Un alt caz specific de conflict de interese este reglementat in baza Ordonantei de Urgenid a Guvernului
Romaniei nr. 66/2011. Aceasta se referd la prevederile legate limitate privind verificarea, evaluarea si

¥ Articolul 13, alin 1, Recomandarea nr. R (2000) 10, Consiliul de Minigtri
¥ Articolul 13, alin 2, Recomandarea nr. & (2000) 10, Cansiliul de Minlstri
1 articolul 15, Recomandarea nr. R {2000} 10, Consiliul de Ministri
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aprobarea cererilor de finantare pentru fonduri UE. Tn acest sens, persoanele care au un interes fata de
un solicitant sau care sunt in consiliul de administratie al solicitantului, in organismul de guvernare sau
supervizare, nu pot fi implicate in verificarea, evaluarea si aprobarea cererilor de finantare din FSIE De
asermenea, nu pot fi implicati sotul/sotia sau o altd rudd (pana ka gradul al doilea).

n cazul Tn care Asociatia intreprinderi achizitii publice conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului (OUG)
nr. 34/2006, trebuie si fie evitate potentiatele conflicte de interese, asa cum sunt definite prin lege.

in orice caz, pentru Asociatie, nu pare si se aplice nici un exemplu de potential conflict de interese — cu
exceptia celor cu caracter general mentionate in OUG nr. 66/2011 si OUG nr. 34/2006. Cu toate acestea,
se recomandi ca potentialele conflicte de interese la nivel de organizatie s fie redefinite luadnd in
considerare cerintele legale similare. In aceastd privintd, cazurile urméitoare reprezintd conflicte de
interese posibile si ar trebui in mod evident evitate:

* Participarea personalului Asociatiei, remunerat3 sau nu, la elaborarea de proiecte care vor fi
finantate in cadrul Strategiei;

e Implicarea personalului Asociatiei in prioritizarea serviciilor private finantate in cadrul
Strategiei in cazul in care acestia au un interes concret de orice naturd in beneficiar (financiar,
managerial, administrare etc.);

e Implicarea personalului Asociatiei in procesul de evaluare si selectie intreprins de Autoritatile
de Management si de Organismele Intermediare dacd au fost implicati in prioritizarea
acelorasi proiecte;

e Implicarea personalului Asociatiei in verificarea si aprobarea platilor de orice natura,
referitoare |a cheltuielile declarate ale Beneficiarului;

e Participarea personalului Asociatiei la gestionarea {remunerata sau nu) de proiecte finantate
conform Strategiei;

e Participarea Asociatiei la furnizarea de servicii de consultan{d (remunerate sau nu) pentru
proiecte finantate conform Strategiei.
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CAPITOLUL 6: Sprijin privind fisa postului
Introducere

Pentru a sprijini Asociatia in vederea identificarii pozitiilor tehnice-cheie si elaborarea fiselor de post, au
fost derulate activitdti la Tulcea in prima parte a anului 2015 (17-20 februarie}). Au fost colectate
documente referitoare la functionarea Asociatiei si au avut loc o serie de discutii cu Directorul Executiv si
cu membrii Departamentului de Proiect.

S-a formulat o imagine generald asupra structurii existente a Asociatiei, in ceea ce priveste acoperirea
responsabilitdtilor in setul de pozitii profesionale definit in prezent. Acesta reprezinta un punct de pornire
pentru dezvoltarea si intdrirea ulterioara a capacitatii administrative.

Rolul Asociatiei si structura sa actuald sunt definite in Protocolul Cvadripartit. Tn plus, Asociatia este
responsabild pentru elaborarea fiselor de post pentru Coordonatorul ITI si pentru restul personalului
profesionist. Asociatia ar trebui s3 includa de asemenea specificatii clare in contractele angajatilor pentru
a evita conflictele de interese sau orice incompatibilitate cu postul ocupat.

Urméatoarele roluri principale in functie de faza proiectului sunt considerate ca fiind parte a
responsabilitatilor Asociatiei:

e Pe parcursul fazei de pregatire a proiectului, Asociatia actioneaza ca promotor al proiectului
si ajutd beneficiarii publici sa acceseze diferite surse de finantare UE (si de altd natura). Acest
sprijin include asistentd pentru redactarea cererilor de finantare si livrarea de sesiuni de
instruire formale la locul de muncd pentru potentialii beneficiari;

e Gestionarea activitdtii de sensibilizare a publicului si relatii cu publicul in legdturd cu
populatia locald. Aceasta include intdlniri publice pentru a explica si promova oportunitatile
de finantare din Fonduri Europene Structurale si de Investitii in regiunea Deltei Dunarii;

¢ Pe parcursul fazei de selectie a proiectelor, Asociatia actioneaza ca filtru preliminar pentru
proiectele propuse, asigurand fiecdrei Autorititi de Management cereri potential viabile, in
special prin prioritizarea acestor proiecte, in conformitate cu strategia si Planul de Actiune
aprobate;

e Pe parcursul fazei de contractare, Asociatia ofera consiliere si sprijin tehnic privind procesul,
la cererea membrilor/potentialilor beneficiari;

® Pe parcursul fazei de implementare, Asociatia supravegheaza in mod continuu, elaboreaza
rapoarte trimestriale regulate, iar, la nevoie, rapoarte ad hoc pentru a semnala orice
probleme intalnite;

» Dat fiind c3 pentru Fondurile Europene Structurale si de Investitii existd o cerinta legata de
co-finantare pentru cheltuielile eligibile, Asociatia trebuie s3 se asigure ca exista cofinantarea
respectiva;

s Tn cele din urm3, Asociatia va crea si opera un Centru de Asistentd (Help Desk) pentru
activitatile ITI {prin intermediul FSIE si al Programelor Operationale asociate) in regiunea
Deltei Dundarii.
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Pentru indeplinirea sarcinilor si obligatiilor sale, Asociatia are un nivel decizional si unul executiv/tehnic
(asa cum este definit in Anexa 4 a protocolului Cvadripartit). Nivelul decizional include Adunarea Generala
{in prezent - 38 UAT-uri), condusa de un Presedinte si un Comitet Consultativ (cu 50 de membri). Nivelul

executiv are un Comitet de Management (cu trei membri), responsabili pentru nivelul tehnic.

Nivelul tehnic are urmatoarea componenta:

» Managerul Executiv: Coordonatorul ITI
¢ Departamentul de proiect — 6 persoane

* Departamentul de Legdturd cu Beneficiarii — 2 persoane
e Departamentul de Legdtura cu Autoritatea de Management - 2 persoane
e Departamente administrative: Financiar {2), Juridic (1), IT (2), Administrativ si RU (5).

in total exista 19 persoane definite in structura convenitd conform Protocolului.

Legitura dintre sarcinile Asociatiei 5i participarea personalului tehnic nominalizat in structura sa ar putea

fi reprezentat astfel:

Tobelul 4: Legdtura dintre sarcinile Asaciafiei si participarea personalului tehnic nominolizat in structure sa

Adunarea de | Sprijinirea Proiecte Sprijin tehnic | Supervizarea Sensibilizarea
proiecte de fa | beneficiarilor si | pachet in | pentru implementdrii proiectulul | publicului  cu
cini Beneficiari fittrarea loturi pentru | achizitii si raportare citre | privire la
proiectelor cea mai bund Autoritdtile de | implementarea
Personalul relevante utilizare a Management/Qrganismele | mecanismului
fondurilor Intermediare ITl
cﬂordonatorul hEED PR LS ] EL L] LR L] LEE LN ] LEL]
DEpartamentu' LY ] LR LR R ] (1 33 kW EE ]
de Project
Departamentul LY 13 [ ] ] (13 Ex ] aERE [ 2 1]
de Legdtura cu
Autoritatea de
Management
Depal’tamentul LA L] wE LA L1 x® XL LR}
de Legdturd cu
Beneficiarii

Legaturile functionale intre diferitele posturi si potentialele imbundtatiri ale fluxului de lucru in cadrul
Asociatiei vor fi examinate mai in detaliu in rezultatul urmator al acestui contract (Manual Operational).

Protocolul face referire la sase pozitii ale personalului in Departamentul de Proiect, dar nu specifica
tipurile de expertiza cerute. Anticipand fluxul de lucru viitor, Asociatia a angajat sase membrii de personal

profesionisti:

e Expert Dezvoltare Urbana;

e Expert pe Mediu;

e Expert pe Transport;

o Expert pe Agricultura si Pescuit;

e Expert pe Sanitate, Invitdmant si Social;
¢ Dezvoltarea Economiei Locale.
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Constatari si recomandari - Model de fisa a postului

Posturile tehnice-cheie, prin Tnsdsi natura lor, se afld in Departamentul de Proiect —iar analiza de mai jos
se refera la acest departament {dupa cum reflectd modelu! de fisd a postului).

Dat fiind ca Asociatia are un model de fisd a postului, acesta a fost analizat {mai jos) si se propune un
model revizuit pentru personalul din Departamentul de Proiect {vezi anexa). Odatd agreat, modelul
revizuit, este destinat utilizarii pentru intocmirea fiselor de post pentru persanalul din Departamentele
Asociatiei.

Fisa postului existentd pentru expertii tehnici are o structurd standard cuprinzand capitolele urmatoare:

A} Informatii generale despre post
1) Denumirea departamentului
2) Denumirea postului
3} Numele si prenumele expertului
4) Superiorul direct:
5) Drept de semnaturd {intern si extern)
6) Obiectivul principal al postului
7) Obiectivele
8) Conditii specifice ale postului
9) Conditii de lucru

B} Domeniul de expertizd {conform FSIE 2014-20)

C) Responsabilitati si sarcini
1)} Responsabilitdti delegate
2) Alte activitati alocate departamentului
3) Responsabilitatile postului
4} Autoritatea postului

D) Interconexiunea angajatului
1) Tninteriorul organizatiei
2) Tn afara organizatiei

Acesta a fost revizuit si actualizat, ducind la un model care sperdm c& va rispunde mai bine nevoilor
Asociatiei.

Revizuirea Modelului de Fisa a unui post tehnic in cadrul Departamentului de Proiect:
In anexd este prezentati o versiune revizuitd a fisei postului pentru un expert tehnic in cadrul
Departamentului de Proiect, bazatd pe modelul existent al Asociatiei. Desi ADI ITI DD, ca Asociatie, nu este

obligata sd aiba o abordare formalizatad a fiselor de post, modelui detinut de Asociatie este unul standard
tipic institutiilor publice din Romania. Trebuie retinut faptul c in versiunea revizuitd (anexd) au fost
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pastrate titlurile, deoarece sunt referinte pentru activitatea de monitorizare — care, asa cum este explicat
mal jos, ar trebui ajustate pentru a reflecta ,privirea de ansamblu asupra performantei”. Dimensiunea
exactd a activitatii de monitorizare si supraveghere ar trebui clarificatd in discutiile ulterioare follow-up.

Sectiunile principale ale modelului sunt revizuite dupd cum urmeaza, iar sugestiile sunt reflectate intr-un
model revizuit de fisd a postului (supusa rezervelor mentionate mai sus} care este prezentat in anexa.

A6) Scopul principal af postului

Modelul contine patru ,Scopuri principale ale postului” mai degrabd decat unul. Scopul expertului tehnic
din interiorul Asociatiei ar trebui s3 fie conform rolului asumat de Asociatie in cadrul mecanismului Tl (,sé
contribuie la implementarea Planului de actiune asa cum este definit in Strategia Integratd pentru
Dezvoltare Durabiléi a Deltei Dundrii prin mecanismul ITI").

Scopul principal al fiecdrui post ar trebui definit asadar drept ,Sprifin tehnic pentru Implementarea
Planului de actiune al Strategiei Integrate pentru Dezvoltare Durabild a Deltei Dundrii prin mecanismul ITl,
pentru maximizarea impactului investitiilor publice in zona de proiect”.

Restul ,,scopurilor” ar putea fi compactate si mutate in sectiunea Obiectivele postului.

A7) Obiectivele postului

Expertul tehnic ar trebui si fie parte din sprijinul acordat Beneficiarilor locali pe intreaga durata de viata
a proiectului — iar acest lucru trebuie mentionat in obiective, cum ar fi spre exemplu sprijinirea
potentialilor beneficiari in elaborarea cererilor de finantare din fonduri UE.

A8) Conditii specifice ale postului
Exista referiri la ,,cunostinte tehnice si juridice de bazi” si ,cunostinte avansate despre programele UE”,
precum si ,cunostinte avansate privind legislatia in domeniul achizitiilor”.

Dat fiind ¢ expertii tehnici se vor concentra initial pe indrumarea beneficiarilor locali si pe furnizarea de
sprijin tehnic pe toatd durata de viata a proiectului, cu mai putin accent pe partea juridicd, se considera
mai relevant ca expertul s& detind ,expertiza adecvatd in domeniul tehnic” si sd se steargd cerinfa
referitoare la cunostintele juridice.

Cunostintele despre achizitii publice sunt necesare la un nivel intermediar, suficient pentru a sprijini
elaborarea clarificdrilor privind cererile de finantare in procesul de achizitie. Ulterior se va realiza o
evaluare a nevoilor de formare in faza urmatoare, odaté ce a fost clarificatd amploarea responsabilitatilor
Asociatiei pentru fiecare fazd a unui proiect sustinut prin ITI.

B) Domenul de expertizd si Domeniul (Programul Operational)

in prezent activitatea este distribuita in functie de personalul disponibil si de expertiza acestora. Dat fiind
& in curand va incepe implementarea mecanismului ITl, este necesard o evaluare a volumului de lucru si
a nevoilor de formare pentru fiecare membru al personalului. Acest pas ar trebui urmat de sesiuni de
formare pentru a spori nivelul de cunostinte al personalului existent, a permite o realocare a
responsabilititilor, la nevoie, si pentru a ajuta la justificarea nevoii de personal tehnic suplimentar.
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C1) Responsabilitati si sarcini

Ca linie directoare, responsabilitatile si sarcinile ar trebui legate de obiectivele postului. Prin urmare,
sarcini precum actiuni de publicitate, colectare de date financiare, pregatire a declaratiilor privind fluxul
de trezorerie sau monitorizarea finantarii proiectului Tn raport cu legislatia nationala sunt putin relevante
pentru posturile personalului din Departamentul de Proiect. In mod aseminitor, o responsabilitate
privind ,Asigurarea gestiondrii adecvate a riscurifor asociate activitdtilor derulate in unitate” nu este bine
plasatd |a acest nivel deoarece este intr-adevar o sarcind pentru nivelul de management de top.

Cerinte precum ,asigurarea existentei tuturor documentelor necesare pentru o pistd de audit al proiectelor
implementate in regiune si pdstrarea lor in sigurantd pentru o perioadd de cinci ani de la finalizarea
proiectelor” nu pot fi aplicate deoarece Asociatia este creatd cu o duratd de viatd limitatd, legata de durata
proiectelor de infrastructurd. Cerinta ar trebui formulatd mai realist, cum ar fi asigurarea unei piste de
audit pentru fiecare proiect, fiecare UAT avdnd dreptul de a pastra un exemplar original din fiecare
document al proiectului. Prin urmare, daté fiind durata de viat3 anticipata a Asociatiei si dat fiind cd ea nu
actioneazi ca o Autoritate de management nici ca un Ol, se recomand3 ca aceastd responsabilitate sa fie
scoasa din fisa postului.

Supravegherea statusului implementdrii proiectului, descrisa uneori drept monitorizare, este un alt
element care trebuie clarificat. Tn fisa postului original3, pusa la dispozitie de Asociatie, se mentioneazi
ca Expertul va ,monitoriza implementarea proiectului....” Monitorizarea se realizeazd pe baza calendarului
de lucru stabilit de Beneficiari, indicdnd data inceperii si data finalizérii, asa cum ou fost mentionate in
Contractul de Finantare incheiat intre Beneficiar si Autoritéitile de Management”. Pentru moment, nu este
clar in ce masurd poate asigura Asociatia monitorizare {(aceasta este limitatd conform Protocolului) si cum
va fi inclus in procesul de achizitie (contracte de lucrdri, bunuri si servicii} rolul Asociatiei in supervizarea
statusului implementérii proiectelor. Tn functie de aceastd proceduri, responsabilitatile expertului tehnic
trebuie sa fie mai bine stabilite. Spre exemplu, rolul Asociatiei referitor la monitorizare si supervizare ar
trebui sa fie limitat la primirea unei copii a vreunui raport furnizat de contractor unei AM sau unui O, iar
responsabilitdtile expertului tehnic ar trebui s fie adaptate in mod corespunzator.

O responsabilitate mai clard ar fi ca expertul s3 actioneze ca un canal de reactie rapida pentru orice
problem3 aparutd pe parcursul implementérii proiectului, unde ei pot propune solutii si emite rapoarte
ad hoc Tn beneficiul AM si Ol relevante.

Responsabilitétile expertului tehnic referitoare la rolul asumat de menitorizare sunt explicate foarte n
detaliu, si includ , Monitorizarea indicatorilor fizici, financiari si de performanta referitori la implementarea
proiectului, In conformitate cu obligatiile din Contractul de Finantare cu procedura de raportare stabilitd
conform procedurilor stabilite in Protocol”.

Pentru a imputernici Asociatia 58 monitorizeze indicatorii fizici, financiari i de performanta, aceasta
trebuie inclusé in Contractul de Finantare sau definita ca parte a AM. Apai ar trebui ca aceasta sarcina s3
ii fie delegatd Asociatiei (de obicei fiind indeplinita de Ol). Dat fiind ca acest lucru nu este posibil in fapt,
din cauza cerintei potrivit cireia Asociatia trebuie sa fie certificatd (ca parte a lantului AM-OI), singura
posibilitate rdmasd este ca Asociatia sa deruleze controale periodice ca crganism tert, la cererea AM
respective,
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Concluzii

Pe baza celor de mai sus putem concluziona cd - desi Asociatia a facut pasi importanti pentru stabilirea
unei structuri functionale - sunt necesare mai multe clarificari pentru a consolida structura tehnicd
existents si fisele de post aferente, permitand astfel Asociatiei sa faca fata tintelor ambitioase stabilite in
strategie. Acesti pasi recomandati pot fi definiti astfel:

i. O maibuna definire a drepturilor si obligatiilor Asociatiei in relatia cu Autoritdtile de Management
si Organismele Intermediare;

ii. O mai bund definire a implicirii Departamentului de Proiect in elaborarea §i implementarea
proiectului FSIE (ex. sprijin pentru elaborarea cererilor de finantare pentru beneficiarii locali, pre-
selectarea proiectelor ITl, sprijin pentru achiziii, raportare regulata si ad hoc, alte indrumari de
naturd tehnica);

iii. Pe baza rolurilor specifice care vor fi asumate in ceea ce priveste promovarea Strategiei,
elaborarea de cereri de finantare, sprijin pentru achizitii si proiecte de monitorizare, personalul
tehnic si-ar putea imbunatati nivelul de cunostinte privind procedurile tehnice si de achizitii
referitoare la proiectele finantate din fonduri UE.

Recomandairile de mai sus vor fi elaborate mai in detaliu si transpuse n proceduri in viitorul Manual de
operatiuni (rezultatul urmator conform Contractului de servicii de consultanta existent).
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CAPITOLUL 7: Riscuri

Capitolul evalueazi riscurile organizationale posibile pentru Asociatie in cursul perioadei de formulare si
implementare a Strategiei Integrate de Dezvoltare Durabila a Deltei Dundrii. Riscurile sunt prezentate mai
jos si se axeazd pe schimbérile posibile ale structurii institutionale, guvernului si Programelor
Operationale.

Introducere

Instrumentul ITI pentru Delta Dunarii foloseste o abordare bazata pe log, stimuldnd dezvoltarea integrata
si cooperarea inter-sectoriald la nivel local, ducind la sinergii intre fondurile UE (FSIE) si ale surse de
finantare. Aranjamentele organizationale conforme cu cadrul institutional al Statelor Membre, sunt

prezentate pe larg in Capitolul 2 al Acordului de Parteneriat cu Roméania. Aspectele principale sunt
rezumate mai jos.

Riscuri — consideratii generale

in perioada de programare 2014-20 structura institutionald a Asociatiei, inclusiv alocarea
responsabilitatilor si stabilirea normelor interne, respectad toate cerintele reglementarilor si sunt detaliate
in cadrul Protocolului Cvadripartit. Cadrul institutional oferd o bazad de functionare adecvata a partilor
interesate implicate, sprijinind implementarea fondurilor FSIE in perioada de programare 2014-2020 in
regiunea Deltei Dundrii.

Insd Acordul de parteneriat prevede ,0 autoritate relativ scdzutd a organismelor de management si
coordonare si stabilitatea redusd a structurilor si a cadrului in ansamblul séu. Organele de coordonare (ex.
ACIS) si o serie de AM-uri, nu s-au dovedit a fi suficient de autoritare pentru a asiguro aborddri constante,
proceduri simple si coerente, evitarea suprapunerilor de responsabilitati si implementarea eficienté a
planurilor de actiune in cadrul institutiilor pentru rezolvarea problemelor-cheie”.

in plus, pot fi mentionate alte zone de risc care ar putea genera intérzieri in absorbirea fondurilor UE, cum
ar fi capacitatea tehnicd redusa (dificultati la angajarea de personal, lipsa abilitatilor, manageri de proiect
in cazul sectoarelor specifice), abilitdti reduse privind achizitiile publice si managementul de proiect.
Evaludrile au indicat unele probleme legate de calitatea documentatiei tehnice precum si capacitatea
limitatd de mobilizare si coordonare a resurselor financiare'?.

Riscuri specifice
Schimbarea de guvern

Anul 2016 va fi destul de activ din punct de vedere politic, cu alegeri atat locale cét si parlamentare.
Rezultatul alegerilor ar putea genera schimbari atat la nivelul autoritatilor centrale cat si locale.

insd cadrul institutional existent creeazd un mecanism de asigurare a functionalitatii Asociatiei pentru a
evita intarzierile in procesul de implementare a proiectului IT). Protocolul Cvadripartit oferd prevederi
legale si operationale consistente pentru a menfine structura existentd intr-o formd puternica si
functionald. Tntarzieri pot apirea totusi, si ar putea fi cauzate de posibila calitate redusa a proiectelor

2 |dentificarea modelului de selectie pentru perioada de programare 2014-20, studiul Bincil Mondiale, 2014

52



depuse de diferitii Beneficiari. Acest lucru va deveni mai vizibil in cursul procesului de revizuire si aprobare
a studiilor de fezabilitate sau la completarea Formularelor de Cerere care vor fi depuse la AM-uri.

Pentru a evita riscurile asociate unei posibile schimbdri politice si administrative, Asociatia ar trebui sa-gi
concentreze eforturile in doud domenii principale. Primul consta in sprijinirea Beneficiarilor |a elaborarea
pachetelor consistente de documentatie tehnicd solida si eligibila. Al doilea domeniu consta in elaborarea
si furnizarea, dupd alegerile locale, de servicii de consultantad pentru functionarii nou alesi §i numiti si
pentru a-i ajuta si se puna cat mai repede la zi cu situatia. Existenta unei liste de proiecte de rezerva joaca
un rol important in a ajuta Asociatia sa raspunda eficient |a schimbari.

Schimbare in Programul Operational

Mecanismul de coordonare institutionala are trei niveluri:

Nivelul 1 = Gestionarea Comitetului de organizare al Acordului de Parteneriat,
Nivelul 2 — Sub-comitete de organizare tematice
Nivelul 3 — Grupuri de lucru functionale

Riscuri de schimbdri in Programul Operational agreat este minimizat datoritd prevederilor din Acordul de
Parteneriat mentionat mai sus. Tn cazul in care conditionalititile ex-ante aplicabile nu sunt indeplinite,
Acordul de Parteneriat prevede actiunile care vor fi indeplinite, organele responsabile si calendarul de
implementare a actiunilor respective.

Experienta castigatd de Romania in perioada anterioard de programare a fondurilor UE 2007-13 reprezint3
o0 bazd de expertizd considerabild pentru a ajuta la prevenirea si evitarea problemelor majore in cursul
perioadei actuale de programare a fondurilor FSIE {2014-20). Insa dat fiind c& ITI este un instrument nou
pentru toate partile implicate in proces, datoritd deciziilor operationale inerente care trebuie luate pe
parcursul implementirii programului se pot produce unele modificari si intarzieri.

Pentru a reduce riscurile asociate acestor schimbdri operationale posibile, canalele de comunicare intre
Asociatie si AM-uri si Ol-uri trebuie s3 rdmand deschise si in alertd pentru a obtine toate informatiile
necesare din partea AM-urilor, la momentul potrivit, pentru transferarea catre pdrtile interesate, in
special cdtre Beneficiarii actuali si potentiali. Crearea unui sistem de intranet care sé conecteze Asociatia
cu beneficiarii locali pare sa fie 0 necesitate principald. Acesta va ajuta la depdsirea problemelor cauzate
de conditiile meteorologice care pot genera dificultdti pentru personalul Asociatiei sau pentru Beneficiarii
care participé la diferite evenimente profesionale.

Trebuie mentionat un risc special Acesta este impactul intarzierilor in implementarea Planului de actiune
{prin care va fi implementatd Strategia folosind fondurile FEl si alte fonduri). Dacd au loc intérzieri
semnificative care pericliteazd implementarea proiectului, acest lucru va afecta rata de absorbtie a
proiectelor ITI. Existd riscul ca fondurile FSIE pentru pericada 2014-2020 care nu sunt angajate si
distribuite pana la termenul stabilit sa fie nevoie sé fie returnate la nivelul central al axei relevante.

Dezvoltarea resurselor umane si schimbadrile de personal

Conform Protocolului Cvadripartit, Asociatia ar trebui s3 functioneze cu 19 membri ai personalului care
executd diferite sarcini legate de implementarea interventiilor IT). Insi la fel ca in cazul oricirei organizatii,
se pot produce schimbéri la nivel de structurd a personalului dintr-o varietate de motive: concedii
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medicale, demisii, pensiondri, etc. Selectia, angajarea si inductia (formarea} noului personal necesitd timp
insemnat pentru a urma procedurile juridice 5i administrative corecte — cu un efect de ricoseu asupra
ciclului de management al proiectelor Asociatiei.

Pentru a reduce riscul de discrepante in acoperire cauzat de lipsa de personal cheie, indiferent de motiv,
o politicd functionald privind resursele umane ar putea ajuta la motivarea personalului existent,
imbundtatirea conditiilor de lucru, oferirea de instruire si gestionarea uzurii naturale intr-un mod
profesionist si prompt. in functie de nevoi, Asociatia ar putea lua in considerare §i angajarea de expertiza
temporaré pe bazd contractuala.

Personalul administrativ la nivel local si capacitatea financiara

Membrii Asociatiei vor avea un volum de munca semnificativ atunci cand se vor ocupa de mecanismul ITI
{identificare, pregitire, punere in functiune si derulare de proiecte - cu sprijin). Tn multe cazuri oragele si
comunele duc lips3 de capacitate si buget pentru a se angaja in acest proces dincolo de un anumit volum
de lucru - cu un impact aferent asupra capacitdtii de absorbtie a FSIE/ITI in regiunea Deltei Dundrii. Tnsa
Asociatia ar putea pregiti mésuri proactive pentru membri (Beneficiari actuali si potentiali) inclusiv sprijin
pentru identificarea proiectelor, elaborarea Termenilor de referintd ai proiectelor i procesul de selectare
a proiectelor. in plus, ar putea fi avutd in vedere posibilitatea de a asigura sprijin financiar persoanelor
nominalizate care lucreaza in administratia public3 locala. Astfel de persoane pot actiona ca puncte de
contact ale Asociatiei — salariul lor fiind platit in mod divizat de citre Asociatie si administratia locala —
pentru a reduce povara finald a administratiei si a imbunatati semnificativ coordonarea si managementul
mecanismului ITI la nivel local.
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ANEXE

ANEXA 1: Fondurile Structurale si de Investitii Europene (FSIE) — Sistemul de management
AM-uri, Ol-uri si Beneficiari

Rolul AM-urilor si al Ol-uritor

Regulamentul CE privind prevederile comune!® (CPR) nu a definit functii explicite pentru un Organism
Intermediar {Ol). Este la latitudinea Autoritdtii de Management (AM} s3 delege rolurile sale de
management, total sau partial, citre un Ol pentru parte a3 PO-ului respectiv. Aceastd delegare se face
printr-un acord scris intre cele doud parti. Evident ar fi de dorit ca toate AM-urile din Roménia sé delege
acelasi grad de autoritate tuturor Ol-urilor — pentru a reduce posibilitatea de confuzie §i suprapunere a
rolurilor.

Ol-ul poate fi o entitate publici sau privatd care actioneazd sub responsabilitate AM sau indeplineste
responsabilitati in numele AM, in legiturd cu beneficiarii. in cazul noii abordari 171, dacd ar fi creat un Ol
separat dedicat IT), acordul scris ar trebui semnat de reprezentatii fiecarei AM implicate. Tn cazul specific
al IT), CPR prevede c& ,Statul Membru sau Autoritatea de Management poate desemna unul sau mai
multe Organisme Intermediare, inclusiv autorititi locale organisme de dezvoltare regionala sau organizatii
neguvernamentale, pentru a executa partea de management i implementare a unui ITI conform
normelor specifice Fondului®.

Functiile AM sunt specificate in CPR, dupd cum urmeaza:

Articolul 125
Functiile autorititii de management

I, Autoritatea de management va fi responsabila pentru gestionarea programului operapionil conlform principinlul unui management
linanciar sindtos.

2. in ceea ce priveste managementul progriimulw operaional, autoritatea de management v

{a) sprijini activitatea comitetului de monitorizare indicatd in Articolul 47 si i1 va lemiza informatiile solicitate pentry
indeplinirca sarcinilor sale, in special date referitoare la progresul programului operational in vederea indeplinini obiectivelor
sale, date financiare si date referitoare 1 indicaton si repere;

(b} elabora, iar dupd aprobarea din partea comitetuln de monitonzare, va prezenta Comisiei rapoartele anuale si linale de
implementare indicate n Articolul S0:
fc) pune la dispositia organismelor intermediare si o benefictarilar informatii care sunt relevante pentru exeeutarea sarcimtor

aceston i respectiv pentre implementarea operatiunilor:

() crea un sistem de inregistrare si stocare in format clectronie a datelor referitoare la fiecare operafiune necesard penuu
monitorizarea, evaluarea, manzgementol financiar, venficare g avdit, melusiv date privind participantii individuali la
operafiuni, acoko unde este cazuly

(e} se va asigura oi datele indicate I puncul (d) sunt colectate, mtroduse in sistemul mentionat la punctul (d), g «d datele
respective privind indicatorii sunt defalcate in funciie de genul persoanci, acolo unde acest Tueru este cenut de Anexele Egill
ale Regulamentului FSE.

1 REGULAMENTUL (UE) Nr. 130372013 AL PARLAMENTULUI 51 CONSILIULU) EUROPEANdin 17 decembrie 2013 stipuland prevederite comune ale
Fondulul European de Dezvoltare Regional3, Fondului Sacial European, Fondulul de Coeziune, Fondului Agricol European pentru Dezvoltare Rurali
si Fondului Maritim §i de Pescuit European si stipuland conditiile generale pentru Fondul European pentru Dezvoltare Regionald, Fendul Social
European, Fondul de Coeziune $i Fondul Maritim si de Pescuit European si abrogdnd Regultamentul Consiliului {CE) Nr. 1083/2008
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3. in ceea ce priveste selectarea operajiumlor, autoritaten de management va:
{a1 clabora, $1 odad aprobate, va aplics procedurile si eriteriile de selectie adecvate care:
(i) vor asigura contributia operativnilor 1a indeplinirea obiectivelor si a rezultatelor specifice ale prionitdtii relevante;

{i) sum nediscriminatorii §i transparente;

) iau in considerare principiile generale stabilite in Articolele 7 5i 8;

b} se asigurl ¢d o operajiune selectatd intrd in sfera de aplicare o Fondului sau Fondurilor in chestiune si poate fi atribuitd uned
categori de interventie sau, in cazul FMPE, unei masur idemificate in prioritatea sau priortdtile programului operafional:

() se asigurd ci benelhiciarului i se fumizeazsd un document care prevede condiiile sprijinului pentrue flecure operatiune inclusiv
cerinjele specifice referitoare Ta produse $i servicli care vor 11 liveate in cadrul aperatiunii. planul Gnanciar $i limita de timp

pentru excentics

{d) uste convinsd ¢d beneficiarul are capacitatea administrativa, finunciad $i operationald peatru a indepling conditiile indicate
la punctul (e} inainte de aprobarea operatiunn:

{e) este convinsd ¢, dacd operatiunca u inceput inainte de depunerca unei cereri de fimmfare catre autoritalea de management,
tegea aplicabild pentru aperafiunca respectivd a fost respectnd;

(N se asigurd ¢ operapunile selectate pentru a {1 sprijinite din Fonduri sau din FMPE nu includ activityyi eare au fost pane 4
unei operativuni care a fost $au ar trebui 3 1 fost supusi unei proceduri de recuperare conform Articolului 71 in unna relocini
unet activitdli productive in afarn anei programului;

{g) Swbilegte categoriile de interventie sau, in cazul FMPE. masurile pentru care trebuie alocate cheltuiclile unci operagiuni.

4. In ceea ce priveste managementul si controlul financiar al programului operaionat, autoritatea de management vi

{u) verifica dacdl produsele si serviciile co-finanjate au fost liveate si dacd cheluiclile declaraie de beneliciuri au Tost platite si
daca ele sunt conforme legii aplicabile, programului operational si conditiilor de sprijinire a operatiunii:

{b) $e¢ va asigura cd beneficiarii implicati in implementarca operagiunilor rambursate pe baza costurilor eligibile efectiv realizate
au Mie un sistem de contabilitate separat sau vn cod de contabilitate adeevat pentru wate tranzaciile referitoare lx o operatiune:

(¢) implementa masuri anti-friudd eficiente i proponjionate lufind in considerare riscurile identificate:

0]

—

Stabili proceduri peatru a se asigura ¢ loale documeniele referitoare la cheltuicli §i audit necesare pentru a asigura o pisid
de audit adeevatd sunt pasteate confonm cerinjelor de Ly punctul (g) al Articolului 72;

(¢) intocmi declaratia de management si rezumatu) anual indicate pa punciele () $i ¢h) ale Anticolulvi 39(3) al Regulamentului
Financiar.

Prin derogare de fu punctul (a) al primului sub-paragraf. Regolamentul ETC poate stabili reguli specifice privind verificarca
aplicabild programelor de cooperare.

3. Verificdrile conform punctului (o) din primul sub-paragraf 4 vor include unmitoarele proceduri:

(1) verifichri administrative referitoare la fiecare cerere de rambursare din panea benelicianlor;

{h} verificiri instantance ale operatiunilor.
Frecyenfa si acoperirea verificarilor instantanee vor £ proportionale eu cantitatea de sprijin public acordatd unci operatiuni i cu
nivelul de rsc identificat de astfel de verificari si audituri realizate de sutordtatea de aodit peniru sistemul de management si control
in ansarmblul sau.

6. Verilicarile instantistee ale operatinnilor individuale conform punctului (b) din primul sub-paragral al ulineatului 5 pot I3 realizate
pe bazd de esantion.

7. Acolo unde auteritates de management este $i beneficiard in cadrul programulud operagional, aranjamentele privind venificinile
indicate Ja punctul () din primuol sub-paragraf al alincatului 4 se vor asigura ¢d luncgiile sunt separate in mod corespunzitor,
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8. Comisia va 1 imputernicita sa adopie acte delegate, conform Articolului 149, stipuliind normele care specilicd informatiile legate
de dutele care vor fi inregistrate si stocate n format electronic in cadrul sistemului de monitorizare siabilit conforny punctudui (dy
din alincitul 2 af presentubui articol.

Comisia va adopta acte de implementare stipulind specificatiile tehnice ale sistemului stabilite Ya punctul (d) al alincatslui 2 din
prezentul articol. Acele acte de implementare vor 1 adoptate conform proceduni de examinare indicate in Asticolul 150(3)

9. Comisia va i imputernicind si adapte acte delegate, conform Articolulur 149, stipuliind cerinfele minime detaliate pentru pista
de audit indicatd la punctul (d) din primul sub-parageal al alineatului 4 din prezentul acicol conform inregistrivilor contabile care
trebuic pastrate si al documentelor justilicative care trebuie pasizate la nivelul avtoritdni de certificare, al autoritdni de management,
al orgunismelor intermediare §i al beaeliourilor,

10). Pentru a asigura condifii unilorme de smplementare a presentului Articol, Comisia va adopta scte de implementare refleritoare
L modetul declaratici de management mengionale ka punctal (o) al primulug sub-paragral af alineaubui 4 din presentul Articol
Acele acte de implementare vor [i adoptate conform procedurt consultative indicate in Articolul 15(02)

Beneficiari

Un beneficiar FSIE este definit in CPR drept ,un operator, entitate sau firma, publica sau privata,
responsabild pentru initierea sau initierea si implementarea de operatiuni”. Documentul furnizeaza
mecanismele de monitorizare si verificare a cheltuielilor beneficiarilor, dar lasd deschisd posibilitatea
dedicirii de fonduri pentru activitati de instruire, sensibilizare si pregatire pentru a ajuta solicitantii sa
acceseze fonduri UE. Fiecare OP defineste structura institutional in care opereaz3 beneficiarii, asa cum
este descris mai jos.

Calea Managementului de proiect

Desi rolurile acestor entitati sunt clar definite, AM-urile au o oarecare autoritate in legatura cu Ol-urile,
totusi existd un parteneriat puternic intre cele doua tipuri de structuri.

Identificarea proiectului

in faza de pre-aplicare, Beneficiarii, ca juc3tori cheie, trebuie s fie ajutati pentru dezvoltarea partii de
programare si implementare (adici sprijin pentru sporirea constientizarii si dezvoltarea proiectului).
Pentru programare, se recomand3 ca grupurile de lucru ale beneficiarilor sa ramana angajate pe parcursul
intregului proces, care ar trebui sé fie transparent si participativ. Opiniile beneficiarilor ar trebui sa fie
reflectate in cadrul de implementare a PO-urilor. in ceea ce priveste eforturile de dezvoltare a proiectelor,
Ol-urile ar trebui si adopte o pozitie mai proactivi lucrdnd cu beneficiari potentiali pentru a defini si
operationaliza propuneri de proiecte viabile,
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Implementare

Fiecare cadrul de implementare a unui proiect este definit in contractul incheiat intre AM si Beneficiar si
ar trebui s3 fie conform legislatiei UE si romanesti referitoare la managementul fondurilor FSIE.

Monitorizare

Sistermul de monitorizare FSIE si rolul de monitorizare specifica al AM-urilor sunt definite Tn Regulamentul
privind Prevederile Comune (CPR} {asa cum este descris mai jos). Implicarea Ol-urilor in acest proces este
stipulata in fiecare acord incheiat intre AM si Ol.

Post-implementare

Un sistem de monitorizare si evaluare ex-post este definit in CPR. Existd doud domenii prioritare pentru
asistentd Tmbunatatitd pentru beneficiari in aceastd fazd: monitorizarea si evaluarea ex-post privind
durabilitatea si schimbul imbunatétit de cunostinte
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Anexa 4: Sisteme de comunicare in timpul Perioadei de programare anterioare pentru
fonduri UE (2007-13)

Strategia Nationald pentru Comunicare privind Instrumentele Structurale a stipulat cad Autoritatea
Coordonatoare pentru Instrumentele Structurale este responsabild pentru comunicarea asupra
aspectelor generale referitoare la Fondurile Structurale si de Coeziune si la temele globale privind
managementul $i implementarea fondurilor la nivel national. Autoritdtile de Management au fost
responsabile pentru comunicarea asupra aspectelor specifice ale Programelor Operationale relevante.

Comunicarea publicd a fost structuratd pe trei niveluri, intr-un sistem de tip palnie:
e Campanii de informare generala — la nivel national sau la nivel sectorial regional

e (Centre de informare - oferind informatii generale despre Instrumentele Structurale, institugiile
implicate in managementul SCF, licitatii — la nivel national

¢ Diseminarea informatiilor tematice si a asistentei pentru potentialii beneficiari — la nivel local.

* Strategia Nationald de Comunicare privind Instrumentele Structurale

o a fost documentul principal care a asigurat baza tuturor programelor de informare si
publicitate

o a asigurat coordonarea intre programele de comunicare privind domeniul fondurilor
europene

o a continut mesajele generale folosite de Planurile de comunicare
o A stabilit responsabilitatile privind comunicarea legata de domeniul fondurilor europene.
e Planuri de comunicare

o Au fost elaborate de fiecare AM/ ACIS conform reglementdrilor europene relevante si
conform Strategiei Nationale.

o Au oferit detalii privind implementarea Strategiei.

o Au inclus activitdti de informare si publicitate care urmau sa fie implementate conform
strategie, obiectivele strategice, actiunile, responsabilii, termenele limitd, costurile si
rezultatele asteptate;

o Au stabilit metode si instrumente de evaluare si comunicare.
s Pagina de internet ,Instrumente Structurale” {“Structural Instruments”) — www.fonduri-ue.ro

o A functionat ca centru virtual de informare privind Fondurile Structurale si de Coeziune
(SCF) si a avut legaturi citre paginile de internet ale Comisiei Europene, Ministerului
Finantelor Publice si paginile de internet ale institutiilor care au avut un rol in gestionarea
Fondurilor Structurale si de Coeziune,

o A fost realizatd de echipa de comunicare a ACIS si a reprezentat principalul site internet
pentru Fondurile Structurale si de Coeziune.

¢ Info-centru si call-center

o Afost punctul central folasit de toate grupurile tinta si a furnizat informatii oficiale privind
Programele Operationale, licitatiile, institutiile implicate in implementarea
Instrumentelor Structurale
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o A redirectionat intrebarile specifice pentru AM-uri, Ol-uri, Secretariate Tehnice Comune.
s Campanii media

o Strategia Nationald privind Comunicare a asigurat coordinarea in privinta organizarii si
implementdrii campaniilor media nationale pentru a asigura coerenta abordarii,
respectarea prevederilor legale si evitarea suprapunerilor.

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional — Rolul in ceea ce priveste
comunicare referitoare la Fondurile Structurale si sprijinul pentru solicitanti si potentiali beneficiari in
perioada 2007-13

AM POR a fost responsabila pentru respectarea cerintelor legate de informare si publicitate pentru toate
masurile din POR (art. 60, alin. {J) din Regulamentul CE 1083/2006). AM POR a elaborat si implementat
Planul de Comunicare.

Prin acest plan, AM a stabilit, in strinsd cooperare cu O, , actiuni de promovare si publicitate privind
programul pentru intreaga perioadd de implementare a acestuia.

Actiunile de promovare au inclus, printre altele:

@]

o

Elaborarea si diseminarea de materiale promotionale pentru a atrage atenfia publicului asupra
asistentei financiare oferite si asupra rolului POR 2007-2013, respectiv a Fondului European de
Dezvoltare Regionala.

ntalniri de planificare si organizare, sesiuni de informare, seminarii §i conferinte pentru beneficiari
potentiali/beneficiari si pentru toti reprezentantii mass media, asigurandu-se cd in orice ocazie sunt
respectate toate cerintele UE si POR privind vizibilitatea.

Utilizarea canalelor adecvate pentru circularea informatiilor asigurand transparenta pentru toti
beneficiarii potentiali/beneficiarii, acordand o atentie speciald intreprinderilor mici si mijlocii, micro-
intreprinderilor, organizatiilor neguvernamentale;

Asigurarea documentelor justificative necesare beneficiarilor potentiali pentru pregétirea si
depunerea cererilor de finantare, ceea ce inseamna un accent clar pus pe procedurile administrative
care trebuie urmdrite, o descriere a managementului aplicatiilor, informatii privind criteriile folosite
in procedura de selectie si a mecanismului de evaluare.

Includerea tuturor referintelor intr-un ghid al solicitantului/ghid al beneficiarului astfel incdt
solicitantul s3 poat intelege ce mésuri de informare si publicitate sunt necesare in urma aprobarii
proiectului;

Publicarea pe pagina de internet a POR a urmétoarelor informatii: rezultatul selectiei de proiecte, lista
beneficiarilor, Rapoarte anuale de implementare a POR, agenda intdlnirilor Comitetului de
Monitorizare si deciziile luate de Comitet, rezultatele evaludrii Planului de Comunicare.

Sprijin continuu pentru Ol in ceea ce priveste promovarea si publicitatea propriilor actiuni;

Coordonare cu Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale privind mésurile de
informare si publicitate la nivel de program;

Verificarea conformitatii masurilor de informare si publicitate la nivelul Ol-urilor si al beneficiarilor.

Oficii de informare: la nivelul AM-urilor

Principalele activitdti ale acestui Oficiu au fost:

Informarea:
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e Furnizarea de informatii generale asupra Fondurilor Structurale si in special asupra
Programului Operational Regional (reglementari, cadru institutional, etc.)

s Rispunsuri la intrebiri privind instrumentele structurale si, in special, oportunitatile de
finantare in Romania si in regiune;

s Furnizarea de informatii despre oportunitatile de finantare, formatul si continutul cererilor de
finantare, criteriile de selectie, procedurile urmate, liniile directoare privind publicitatea si
vizibilitatea pentru POR

* Informatii despre activitatea Comitetului de Monitorizare a POR prin furnizarea proceselor
verbale, deciziilor, rapoartelor anuale de implementare, etc.

¢ Faptul de a se oferi s& solicite informatii de contact ale structurilor relevante pentru un anumit
subiect de interes;

» Furnizarea de documente informative

» Asigurarea accesului la internet pentru a cduta informatii relevante privind Programul
Operational regional si Fundurile Structurale

Monitorizare

Pentru a furniza dovezi clare ale solicitirilor primite, Registrul Cererilor a fost completat cu regularitate
cu informatii privind cererile primite si informatiile furnizate.

Organismele Intermediare pentru Programul Operational Regional — rolul lor in comunicarea privind
Fondurile Structurale si sprijinul pentru solicitanti si potentiali beneficiari in perioada 2007-2013

Ol-urile au fost responsabile pentru masurile de informare si publicitate privind POR-ul in propriile lor
regiuni. Fiecare Ol aimplementat masurile de informare i publicitate definite in Planul sdu de Comunicare
elaborat conform instructiunilor din partea AM.

La nivelul Ol-urilor a fost creatd o echipd de comunicare. La nivelul Ol-urilor a fost creatd o baza de date
pentru inregistrarea tuturor documentelor referitoare la masurile de informare si publicitate.

Tn cadrul AM-urilor si al Ol-urilor au fost organizate Oficii de Informare {unul la nivel de AM si cate unul
pentru fiecare Ol). Oficiul de informare la nivel de AM a constituit punctul de informare central pentru OI-
uri.

Oficiile de informare organizate n cadrul Ol-urilor au fost principalele puncte de informare in regiune,
furnizind atat informatii generale pentru public (documente de programare, ghiduri si alte materiale
informative) si indrumare si consiliere pentru solicitanti si beneficiari. Oficiile de Informare au functionat
ca Centre de Asistenta pentru beneficiari.

in acelasi timp, Oficiile de Informare au furnizat expertilor AM si Ol informatii privind domeniile de interes
ale potentialilor solicitanti si informatii privind principalele dificultdti pentru depunerea unei cereri de
finantare in cadrul POR, ducdnd la imbunatatirea continua a documentelor si instructiunilor emise de AM
si Ol-urile pentru POR.

La nivel regional, activitatile Oficiului de Informare au constant in: informare, indrumare, monitarizare.
Ol-urile au avut aceleasi responsabilitati privind informarea si monitorizarea ca si Oficiul de Informare al
AM.



Tn ceea ce priveste indrumarea si consilierea, Oficiile de Informare din cadrul Ol-urilor au oferit indrumare
privind: completarea cererilor de finantare {ex. explicarea cerintelor din formularul de cerere, dar fara
completare pe formularul de cerere); redactarea de rapoarte de progres; proceduri administrative de
urmat pentru obtinerea autorizatiilor si/sau a aprobarilor obligatorii pentru depunerea cererilor.

Instrumentele urmétoare au fost folosite de Oficiile de Informare:
* Pagina de internet a POR { www.inforegio.ro) sau a Ol-urilor/ADR-urilor;
e Materiale documentare;

» Rispuns la apelurile telefonice, la emailuri sau direct la sediul Oficiului de informare, dupé caz.

Cand rispunsul a necesitat documentare suplimentar Responsabilul de la Oficiul de Informare a abordat
imediat persoana responsabild din domeniul relevant din cadrul AM sau Ol.

Pentru a asigura transparenta si oportunitatile egale, Oficiile de Informare trebuie sa furnizeze aceleasi
informatii tuturor persoanelor care formuleazd o anumita cerere.

AM a organizat sesiuni de informare/instruire pentru a se asigura existd uniformitatea tuturor
raspunsurilor date de Ol-uri la acelasi tip de intrebari.

Coordonatorul Polului de Crestere

Coordonatorul Polului de crestere a fost responsabil pentru elaborarea si implementarea Planului de
Dezvoltare Integratd a Polilor de Crestere si a proiectelor identificate in cadrul Planului.

Polii de crestere au fost creati ca mecanism de finantare in cadrul Axei prioritare 1 a Planului Operational
Regional 2007 — 2013 prin Hotdrdrea de Guvern nr. 998/2008 privind identificarea polilor de crestere si a
polilor de dezvoitare urbandi ca zone de investitii prioritare din programe de finantare europene si
nationale si Hotdrdrea de Guvern nr. 1513/2008 pentru completarea HG nr. 998/2008.

Elaborarea si implementarea Planurilor de Dezvoltare Integrata pentru polii nationali de crestere au fost
coordonate de actualul Minister al Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice ca Autoritate de
Management pentru POR si de ciitre actualul Minister al Fondurilor Europene. Toate autoritatile publice
centrale afectate de politica polilor de crestere au fost implicate in proces, in special ministerele care au
actionat ca AM-uri pentru Programe Operationale.

Au fost semnate patru protocoale tripartite intre Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Locuintelor,
Ministerul Finantelor Publice si Agentia de Dezvoltare Regionald pentru a stabili cooperarea inter-
institutionald pentru selectii 5i activitatea urmatoare a Coordonatorului polului de crestere. Anexa 1 la
Protocol a inclus rolul Coordonatorului Polului de crestere.

Coordonatorul Polului de crestere a functionat in cadrul Agentiei de Dezvoltare Regionald din regiunea
unde era situat orasul pol de crestere.

Raportul de fatd foloseste ca exemplu Coordonatorul Polului de crestere pentru Polul de crestere lasi.

Compartimentul Coordonatorului Polului de Crestere (GPCC) a fost subordonat direct Directorului General
al Agentiei de Dezvoltare Regionald. Compartimentul a derulat activitati de sprijin cum ar fi activitati de
asistenta tehnica.

in cadrul GPCC au fost oferite patru posturi: 1 coordonator, 1 coordonator adjunct, 1 expert i 1 asistent
manager.
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Coordonatorul Polului de crestere lasi a avut urmatoarele roluri si responsabilitati stabilite conform
Protocolului tripartit:

Reprezinta pértile la elaborarea si implementarea Planului de Dezvoltare Integrata (PDI) a Polului
de crestere

Este angajatul Agentiei de Dezvoltare Regionald, respectand regulile interne ale organizatiei i
functionarea si prevederile contractului colectiv de munca

Participd, in calitate de invitat, la intalnirile ADI constituitd pentru Polul de crestere lasi

Stabileste o relatie de colaborare si consultare continud cu liderul Polului de crestere
{presedintele ADI} si cu alte autoritati locale care activeaza in cadrul Polului

Faciliteazd legatura dintre autoritatile centrale si locale implicate in dezvoltarea si implementarea
PDI

Sprijind elaborarea si implementarea PDI
Sprijind implementarea proiectelor incluse in lista PDI

Sprijind, prin propuneri referitoare la contractarea unei asistente tehnice pe termen scurt,
implementarea PDI si a proiectelor conexe

Participd la monitorizarea respectarii calendarului de implementare a proiectului si la indeplinirea
indicatorilor stabiliti in PDI

Contribuie la campanii de informare si promovare referitoare |a Polul de crestere, asigurand
transparenta si vizibilitatea activitatilor finantate in cadrul Polului

Elaboreazd rapoarte ad hoc sau regulate (trimestriale/semestriale/anuale, dupd caz) privind
implementarea proiectelor incluse in PDI si le transmite partilor

Elaboreazd rapoarte trimestriale privind propria sa activitate si le transmite partilor

Elaboreazd din proprie initiativa sau la cererea institutiilor implicate, informari privind problemele
polului de crestere si prezinta propuneri de rezolvare a problemelor identificate

Realizeazd orice alte sarcini conform prevederilor din documentele legate de polii de crestere sau
ca urmare a modificarilor acestor documente.

Coordonatorul Polului de crestere a derulat cel putin urmatoarele activitdti de sprijin pentru Polul de
crestere:

Informarea si documentarea privind stadiul elaborarii si implementarii PDI, primind si colectand
date si informatii specifice despre:

o stadiul elaborérii/actualizarii/modificdrii PDi, conform cerintelor AM POR si ale AM
pentru PNDR si ale AM-urilor pentru PO-uri sau ¢a urmare a modificarilor mediului
extern/intern relevant pentru implementarea PDI;

o stadiul implementdrii proiectelor in cadrul PDI.

Informatiile despre PDI sunt primite si/sau obtinute din partea Zonel Metropolitane ADI |asi, primariei lasi,
AM POR, MFE, AM-urilor PO, AM pentru PNDR, dupd caz.

66



Informatiile referitoare la progresul implementdrii proiectelor sunt primite si/sau obtinute de la
promotorii/beneficiarii proiectelor si, la nevoie, de la organismele care administreazd programele care
finanteaza proiectele.

Participarea la intdlnirile ADI, a invitatia zonei metropolitane a ADI
Participarea la intdlnirile de lucru referitoare la PDI si proiectele conexe, la invitatia Primariei lasi

Contribuie la actiunile de promovare si informare privind activitdtile finantate in cadrul polului de
crestere, conform principiului dublei finantari si diviziunii institutionale a responsabilitatilor

Participarea la monitorizarea calendarului implementérii proiectelor si la realizarea indicatorilor
stabiliti de c&tre PDI, in urma participérii 1a intdlnirile de progres, primirii si colectarii de date si
informatii despre proiecte

Propunere de intdlniri od hoc pentru analizarea anumitor aspecte/situatii aparute si pentru
identificarea/propunerea de solutii.

Coordonatorul Polului de crestere identificd problemele legate de implementarea PDI si a
proiectelor, cauzele {intdrzieri si/sau blocaje in programele din care sunt finan{ate proiectele,
probleme de comunicare instituionald, probleme financiare sifsau tehnice/capacitatea redusa a
beneficiarilor, decizii de management defectuoase etc.) care le-au provocat, elaboreazd note
asupra acestor cauze si propune solutii.

in concluzie, Coordonatorul Polului de crestere a actionat ca o monitorizare a PDI 5i a proiectelor aferente
acestuia, fiind cel mai aproape de solicitanti si de beneficiarii proiectelor. Activitatile lor nu s-au suprapus
cu activitatile Ol-urilor.

Hotdrirea de Guvern nr. 998/2008 pentru identificarea polilor de crestere si a polilor de
dezvoltare urbana ca zone de investitii prioritare din programe de finantare UE si nationale

Hotdrarea de Guvern nr. 1513/2008 pentru completarea HG nr.998/2008
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ANEXA 5: Chestionar privind sistemele de management al calitatii

1

2.

Stabilirea limitelor organizationale

1.1 Actul de constituire si statutul (existenta, rolul si responsabilitatile clare, corelatia dintre
prevederile diferitelor documente)

1.2 Protocoalele de colaborare (existenta, rolul si responsabilitatile clare)

1.3 Alte documente

Abordarea conducerii

2.1 Obiectivele stabilite pentru organizatie. Obiectivele specifice trebuie sa fie verificabile si
sd includa criteriile de masura semnificative si practice

2.2 Planul anual de management {planul de lucru)

2.3 Indicatorii de performantd pentru ADI ITl. Monitorizarea perfermantei in comparatie cu
tintele si indicatorii

2.4 Delegarea responsabilitatilor

2.5 Strategia de comunicare

2. 6 EticA si integritate (incluzand evitarea conflictelor de interese) - codul de
conduitd/regulamentul de ordine interioard. Asigurarea faptului cd personalul cunoagte
regulile care guverneaza conduita sa

2.7 Transparenta {(documente publicate pe site-ul web - rapoarte de management, rapoarte
financiare etc.)

2.8 Cultura valorificarii lectiilor invatate

2.9 Cultura managementului riscurilor

Sustenabilitatea financiard

3.1 Asigurarea resurselor financiare pentru functionare adecvata (estimarea bugetului,
stabilirea contributiilor, colectarea contributiilor, finantarea rambursahilad - viitoarea cerere
AT din cadrul POAT 2014-2020, altele)

Structura organizationald

4.1 Existd cerinte pentru segregarea functiilor? Dac3 da, sunt acestea reflectate adecvat in
actuala structura organizationala?

4.2 Exista o organigrama?

4.3 Regulamentul de organizare si functionare

4.4 Fisele posturilor (liniile de raportare si responsahilitati sunt clare?)

Facilitati la locul de munca

5.1 Locatie adecvata (vizibilitate, sediu adecvat)
5.2 Mobilier adecvat, alte facilitati

Sistemele informatice

6.1 Sistemele TIC
© Programul antivirus operational

o Sistemul de securitate cu parold
o Sistemul copiilor de rezerva (backup) pentru fisierele relevante ADI ITI?
o Planul de recuperare dupa dezastru luat in calcul?
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o Accesul la internet - suficient pentru traficul pe site-ul web

6.2 Sistemele informatice de management
o Existd un sistem informatic de management luat in calcul pentru implementarea

strategiei {in special pentru monitorizarea planurilor de actiune la pregétirea cererii
de finantate si monitorizarea implementdrii proiectelor}?
o ADIITI DD va avea acces la SMIS/MySMIS?

7. Procedurile/procesele

7.1 Procedurile interne
o Gestionarea documentelor

* Tnregistrarea documentelor

s Distributia documentelor (registru, listd de distributie etc.}
» nregistrarea corespondentei

= Arhivarea documentelor

= Eliminarea documentelor

o Arhivarea
o Evaluarea riscurilor
o Monitorizarea strategiei/mecanismului [T
o Pregitirea proiectului (planul de actiune pentru proiectarea cererii de finantare)
o Selectarea proiectelor
» Rolul 5i responsabilititile comitetului de consiliere sunt clar stabilite?
= Membrii comitetului sunt definiti (numar/tipul de organizare etc.)
=  Existd o procedurd de gestionare a avizului negativ al comitetului de
consiliere?
®  Sunt stabilite criterii clare de prioritizare a proiectelor publice?
= Etc.
o Monitorizarea si raportarea proiectelor
o Management financiar
o Informatii si comunicatii
o Biroul de asistenta

o Alte proceduri
7.2 Instructiuni pentru diferite activitdti (daca existd)

Personalul
8.1 Proceduri/instructiuni existente pentru selectarea personalului ITI
8.2 Functii sensibile identificate
8.3 Tnlocuirea personalului
8.4 Definirea cunostintelor si competentelor necesare pentru fiecare post
8.5 Personal adecvat (numdir/competente):
o Functiile de conducere curente sunt suficiente pentru indeplinirea responsabilitagilor
desemnate?
o A fost efectuatd o analizd a velumului de muncé pentru personalul curent?
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o Toate functiile de conducere curente sunt ocupate? Daca nu, existd un plan pentru
ocuparea acestora

8.6 Testarea periodicd a personalului
8.7 Programul de formare pentru personalul AD| [Tl/formare recentd
8.8 Evaluarea periodica a personalului

ANEXA 6: Sistemul de control al calitatii - constatari si recomandari
Stabilirea limitelor organizationale

Criteriul de evaluare 1.1: Actul constitutiv si statutul

Pana la data evaludrii SMC, asociatia a fost legal constituitd, avand un act constitutiv si un statut
semnate si inregistrate.
Tn analizarea actului constitutiv, verificim daci:

- Documentele actului constitutiv respectd prevederile Ordonantei de Guvern nr. 26/2000 privind
clauzele obligatorii necesare pentru procesul de functionare al asociatiei?

- Actul constitutiv intrd Tn confiict cu prevederile Protocolului Cvadrilateral si daca asociatia dispune
de cadrul general legal pentru implementarea protocolului,

Desi este clar ¢ documentele asociatiei respectd cerintele legale minime, sunt necesare modificari
suplimentare pentru a asigura conformitatea cu prevederile Protocolului Cvadrilateral si a reflecta
organizarea efectivad a asociatiei.

Sunt facute mai multe recomanddri, in principal in domeniul luarii deciziilor, resurselor financiare etc.
Detalii ale modificarilor propuse ale actului constitutiv sunt prezentate intr-o sectiune separata a
acestui raport.

Recomandare: revizuirea actului constitutiv si a statutului.

Criteriul de evaluare 1.2 - protecoalele de colaborare

Protocolul cvadrilateral defineste rolul fiecdrei parti implicate, inclusiv asociatia, in implementarea
mecanismului ITl. Totusi, existd unele domenii de implementare care nu sunt acoperite, in timp ce

alte sunt analizate in mod general.

Recomandare: reevaluarea rolurilor si a responsabilitatilor fiecdrei parti implicate in implermentarea
mecanismului Tl si actualizarea descrierii rolurilor alocate - cu o modificare ulterioard a protocolului.

Criteriul de evaluare 1.3 - alte documente
Prevederile pentru mecanismul ITI au fost mentionate, de asemenea, in acordul de parteneriat si

programele operationale asociate. Prevederile sunt mai degraba generale si nu ofera suficiente detalii
privind rolurile si respansabilitatile partilor responsabile de implementarea mecanismului ITI.
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Recomandare: realizarea, la nivel national, a unui document privind implementarea mecanismului ITI
care acoperd domeniile de coordonare, cerintele sistemelor, riscurile estimate §i altele.

Abordarea conducerii

Criteriul de evaluare 2.1 - obiectivele stabilite pentru organizatie

Pina la data evaluérii, nu au fost stabilite obiective pentru organizatie.

Recomandare: stabilirea obiectivelor clare ale organizatiei, respectand criteriile logice.

Criteriul de evaluare 2.2 - Planul anual de management {plan de lucru)

Pand la data evaludrii, nu a fost realizat un plan anual de management. Cu toate acestea,
managementul asociatiilor cunostea unele actiuni prioritare si cateva dintre acestea au inceput deja
sau au fost implementate. Avand in vedere rolul crucial at asociatiei in implementarea strategiei si
cadrul general de performanta pentru finantarea UE {2014-2020), acest criteriu este considerat mai
degraba important din punctul de vedere al managementului.

Recomandare: asociatia ar trebui s3 elaboreze planuri anuale de implementare cu obiective clare.
Criteriul de evaluare 2.3 - indicatorii de performanta

Pan3 la data evaludrii, nu au fost stabilifi indicatori de performanta pentru organizatie sau personal.
Cu toate acestea, in cadrul contractului de servicii curent incheiat cu Banca Mondial3, vor fi dezvoltati
indicatori de performanta pentru personalul asociatiei.

Recomandare: dezvoltarea indicatorilor de performantd la nivelul organizatiei. Indicatorii de
performanta sunt necesari numai pentru activitatile asociatiei, in timp ce implementarea strategiei i
a mecanismului IT| este o responsabilitate comuna (si nu responsabilitatea exclusiva a asociatiei - de
exemplu, MFE si MDRAP sunt de asemenea implicate).

Criteriul de evaluare 2.4 - delegarea responsabilitatilor

Sistermul curent de management se bazeazi numai pe o ierarhie clar stratificatd. Desi
Jmputernicirea” personalului este Tncurajatd, procesul este la inceput.

Recomandare: ar trebui s3 fie depuse mai multe eforturi pentru a delega responsabilitagile la nivelul
corespunzator si a incuraja initiativa.

Criteriul de evaluare 2.5 - strategia de comunicare

in absenta unei strategii de comunicare, sistemul curent este ad hoc si se bazeaza pe cunostinte si
experienta.
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Recomandare: realizarea unei strategii de comunicare pentru organizatie, gestionarea aspectelor de
comunicare interna si externd.

Criteriul de evaluare 2.6 - etica si integritate, regulamentul de ordine interioara

Regulamentul de ordine interioard

O versiune preliminard a Regulamentului de ordine interioard al asociatiei a fost avutd in vedere in
momentul intocmirii prezentului raport. Aceastd versiune preliminard include prevederi detaliate
legate de drepturile si obligatiile angajatilor (de exemplu, regulile asociatiei privind siguranta si
protectia, principiile de nediscriminare, procedurile de rezolvare a cererilor individuale ale angajatilor,
disciplina muncii, sanctiunile si procedurile disciplinare etc.).

Dovada acceptirii Regulamentului de ordine interioara (sau a actualizirii) este semnarea de citre
angajatul respectiv. Totusi, numarul de angajati care au semnat declaratii de acceptare a prevederilor
Regulamentului de ordine interioara trebuie s fie confirmat.

Tn plus, legea impune ca Regulamentul de ordine interioard si fie afisat la sediul central al
angajatorului. Cu toate acestea, nu a fost posibila evaluarea indeplinirii acestei cerinte.

in ceea ce priveste continutul regulamentului, au fost ficute mai multe recomandari intr-un raport
separat al acestui capitol.

Recomandare: ar trebui s3 fie organizate intalniri pentru a prezenta angajatilor Regulamentul de
ordine interioard, acceptarea prin semnare a regulamentului ar trebui sa fie obtinuta de la toti
angajatii si regulamentul in sine ar trebui sa fie afisat la sediul central al asociafiei.

Ulterior formularii unui acord privind recomandarile de imbunatatire, se recomanda o modificare
formal3d a Regulamentului de ordine interioara.

Conflictul de interese

Evitarea conflictului de interese la nivelul asaciatiei poate sé fie luaté Tn calcul in mai multe cazuri:

a) Conflictul de interese privind reprezentantii autoritatilor locale in adunarea generala a asociatiei
b} Conflictul de interese privind personalul angajat de asociatie care au si o functie publica

¢} Conflictul de interese |la desfasurarea achizitiilor publice la nivelul asociatiei

d) Conflictul de interese privind personalul care are anumite responsabilitdti legate de asociatie

Pentru primele trei situatii, existd un cadru legal adoptat |a nivel national. Totusi, pentru situatia final3,
existd prevederi limitate in Ordonanta de Urgenta a Guvernului 66/2011, in special privind verificarea,
evaluarea si aprovarea cererii de finantare prin fonduri UE.

Pentru alte responsabilitdti ale asociatiei, nu a fost definit inca un conflict de interese.

Recomandare:pentru evitarea adecvatd a unui potential conflict de interese la nivelul asociatiei, se
recomanda urmatoarele:
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- Reevaluarea conditiilor pentru angajarea personalului care detine si o functie publicd sau
desfisoara alte activitati in altd parte decat in asociatie, pentru a confirma absenta conflictutui de
interese;

- Definirea unui Cod de conduitd care include conflictul de interese si incompatibilitatile care pot
sd apard pentru angajatii asociatiei;

- Stabilirea unui mecanism de monitorizare a respectdrii Codului de conduit3, coordonatorul
asociatiei fiind informat in legdtura cu orice probleme care apar;

- Fiecare membru al asociatiei si fiecare angajat ar trebui sa ia la cunostintd prevederile Codului de
conduita si sd semneze declaratia de conformitate;

- Asigurarea formdrii profesionale adecvate a personalului in domeniul conflictului de interese.

Criteriul de evaluare 2.7 - transparenta

in timpul analizei, a parut ¢d desi conceptul transparentei era cunoscut, trebuie s3 fie dezvoltata o
instructiune de management clar definitd. Totusi, s-a descoperit cd planul personalului asociatiei de a
afisa pe site-ul oficial diferite informatii precum: strategia, lista intrebérilor frecvente (FAQ), lista
proiectelor strategice si o hartd interactivd cu proiectele aprobat si in curs de implementare. Se
considerd ca existd primi pasi clari spre tipul de transparentd necesar pentru o astfel de organizatie.

Recomandare: acordul privind tipul de informatii care trebuie s fie diseminate publicului si modurile
in care acest lucru se va desfasura.

Criteriul de evaluare 2.8 - cultura lectiilor de retinut

Tn prezent, nu este 0 metoda formald de pregatire si diseminare a lectiilor de retinut. Atunci cand se
desfisoara reuniuni interne, unele persoane Tsi impartdsesc din experienta legatd de implementarea
activitatilor - parte a culturii de invitare. Cu toate acestea, pare sd nu existd o practica de oferire a
feedback-ului, astfel experienta partajdrii experientei este dificil de evaluat.

Recomandare: Formalizarea colectérii si disemindrii lectiilor, in mod regulat, catre intreg personalul.
Criteriul de evaluare 2.9 - cultura managementului riscurilor

Desi nu existd o procedurd formald, managementul asociatiei cunoaste diferitele riscuri fegate de
implementarea strategiei si incearcd si facd fatd acestora. Riscurile sunt discutate in réndul
personalului asociatiei, dar nu in mod structurat.

Recomandare: luati in calcul crearea unui grup pentru managementul riscurilor pentru analiza

riscurilor i propunerea mésurilor de diminuare. O procedurd pentru managementul riscurilor va
adiuga valoare calitatii managementului.

Viabilitatea financiard

Criteriul de evaluare 3.1 - asigurarea resurselor financiare pentru functionarea adecvata
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Sursele de finantare ale asociatiei constau din contributia membrilor si fondurile externe furnizate in
cadrul PO Asistentd tehnicd. Entitatea nu desfisoard activitati economice generatoare de venituri.

fn 2014, majoritatea finantdrii (75 %) a fost acoperitd prin PO Asistentd tehnicid (703.240 lei),
suplimentatd de contributiile membrilor (138.009 lei} si alte activitati neeconomice (92.716 lei).
Totusi, numai 57 % din contributiile datorate au fost colectate pana la sfarsitul anului in principal din
lipsa alocarilor bugetare din organizatiile membrilor avdnd in vedere infiin{area asociatiei in luna iunie
2014 (adica, in mijlocul anului fiscal dupa ce bugetele au fost convenite pentru acel an). Asociatia
urmareste contributiile restante si se asteaptd |a o ratd mai mare de colectare in 2015.

in ceea ce priveste cheltuielile, din suma totald platita pentru 2014, 928.692 lei, 60 % au fost folosite
pentru costurile de personal, urmate de lucrari si servicii furnizate de furnizorii terti (16 %). Datoriile
curente au fost de 1.319.203 lei in data de 31 decembrie 2014,

Bugetul pentru 2015 este schitat si va fi prezentat spre avizare adundrii generale, impreund cu
situatiile financiare pentru 2014, pand la sfarsitul lunii aprilie 2015, Se asteapta ca veniturile din
contributiile membrilor vor creste in 2015, deoarece membrii existenti pot sa anticipeze taxele in
bugetul cestora si decarece noi membri se vor alatura asociatiei.

Calculul contributiei membrilor va lua in consideratie cheltuielile estimate ale entitatii si va fi
proportional cu numarul locuiterilor fiecdrui membru.

Recomandari:

- Estimarea clara a tuturor cheltuielilor necesare pentru sarcinile alocate pentru a dezvolta un
buget mai corect;

- Colectarea creantelor ar trebul sa fie atent monitorizata si orice diferenfe semnificative raportate
consiliului de administratie si adundrii generale;

- Deoarece finantarea entitatii se bazeaza mult pe finantarea POAT, este esential ca etapele s3 se
desfésoare |a timp pentru a solicita finantarea in cadrul noii pericade de programare (2015-2020)

Structura organizationald

Criteriul de evaluare 4.1 - segregarea functiilor
Asociatia nu a luat in calcul o segregare a functiilor [a proiectarea structurii sale.

Recomandare: doud persoane diferite ar trebui si fie responsabile de aprobarea cheltuielilor si de
efectuarea si inregistrarea platilor.

Criteriul de evaluare 4.2 - organigrama

in prezent, existd o organigrami care reflectd nivelul de luare a deciziilor. Cu exceptia functiei
coordonatorului IT! adjunct, se pare ca structura respecta cerinfele din statutul asociatiei.

La examinarea organigramei anexate la Protocolul Cvadrilateral, se pare ¢d unitatea care acopera
departamentul administrativ si de resurse umane are cu doua functii mai mult decat este specificat.

De asemenea, unitatea financiara mai are o functie Tn afard de cea indicata In organigrama initiala,
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Desi rolurile asociatiei au fost mai hine clarificate odatd cu semnarea protocolului, conducerea
asociatiei ar dori si schimbe actuala organigrama pentru a reflecta situatia de astazi.

Recomandare: modificarea organigramei pentru a reflecta corect procesele desfasurate si resursele
umane alocate.

Criteriul de evaluare 4.3 - Regulamentul de organizare si functionare

Regulamentul de organizare si functionare al asociatiei a fost revizuit - totusi, nu este clar daca si cand
regulamentul a fost aprobat. Tn plus, se pare cé regulamentul trebuie s& fie modificat pentru a reflecta
organigrama actual3 si protocolul. Tn plus, regulamentul contine unele prevederi care pot sa duci la
probleme  administrative, precum  suprapunerea  responsabilitdfilor  sau  cerinte
incomplete/nefunctionale.

Mai multe detalii sunt prezentate intr-un capitol urmator care acoperd o analizd si imbunatatirile
propuse la actul constitutiv si la regulament.

Recomandari:

e Clarificarea responsabilititilor si a rolurilor fiecarui departament si actualizarea ROF in
conformitate cu acestea, pentru a evita suprapunerile. Aceasta ar putea sa se desfdsoare printr-o
nota a conducerii.

* Revizuire ulterioard a regulamentului dupd dezvoltarea procedurilor

Criteriul de evaluare 4.4 - fisele posturilor

Asociatia a dezvoltat fise ale posturilor pentru 16 posturi ocupare in prezent. Dupd o evaluare
preliminard a acestor fise ale posturilor, a fost evidentd o anumitd suprapunere a rolurilor i
responsabilitatilor departamentelor. De exemplu, rolurile expertilor de la departamentele de legdtura
cu beneficiarii si legdturd cu AM sunt similare. De asemenea, cerintele care trebuie sa fie indeplinite
pentru un anumit post nu sunt intotdeauna corelate cu responsabilitdtile si rolurile alocate.

O parte din asisten{a de consultanta asigura imbunatatirea fisei postului pentru functiile cheie si cele
mai multe vor fi gestionate ulterior Tn acest raport.

Recomandare:

e stabilirea clard a cerintelor pentru fiecare post din asociatie si modificarea corespunzdtoare a
fiselor posturilor.

e Reevaluarea conformitatii fiselor posturilor cu regulamentul actualizat
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Facilitatile la locul de munca

Criteriul de evaluare 5.1 - sediu adecvat

Asaociatiei i-a fost alocat un sediu in cladirea Consiliului Judetean Tulcea. Existd mai multe camere la
dispozitia personalului care sunt considerate suficiente avand in vedere numarul curent de angajati.

in ceea ce priveste vizibilitatea, sediul asociatiei este in centrul orasului. Cu toate acestea, potentialilor
Jclienti” care vor sd foloseascd servicille {de exemplu, biroul de asistentd) li se poate parea dificil
accesul, deoarece trebuie sa intre prin clidirea consiliului. De fapt, poate sa existe posibilitatea, avand
in vedere locatia, ca asociatia sa fie perceputd ca o ,anexd” a Consiliului Judetean Tulcea.

Recomandare: pentru a radspunde nevoilor de informatii ale solicitantilor si beneficiarilor, se
recomanda deschiderea unui birou de informatii intr-un loc mai vizibil si accesibil. Existd mai multe
optiuni si una ar putea sa fie Centru de Informare Turistica.

Criteriul de evaluare 5.2 - echipamentele de birou
Dupa o scurtd analizd, pare ca asociatia are mobilier si echipamente adecvate pentru a-si indeplini
respansabilitatile. De exemplu, configuratia Tl curenta consta din:

- 2servere

- 19 laptopuri

- 4 imprimante {2 mari, 2 mici)

- 1plotter

- 1videoproiector

- 1fax

- GIS (statie de lucru + GPS) adecvat3 pentru procesarea masuratorilor topografice

Echipament suplimentar este achizitionat in momentul pregatirii raportului:
- 2 plottere

- 2 imprimante mici

- limprimanta de topografie digitala

Recomandare: mentinerea unei baze de date corecte de echipamente de hirou si mobild si reevaluarea
periodica a cerintelor

Sistemele

Criteriul de evaluare 6.1 - sistemele Tl

in prezent, nu existd un sistem antivirus instalat (se pare ci nici micar aplicatii software gratuite nu
au fost descdrcate pe computerele individuale). Acest aspect este extrem de riscant. Angajatorii
folosesc setarile de securitate standard de conectare furnizate de sistemul de operare (Windows -
nume de utilizator si parold). Parclele sunt setate individual.

Se intentioneaza ca un sistem de copie de rezerva si un plan de recuperare dup3d dezastru vor fi
dezvoltate in timp util, folosind un server achizitionat de curand.
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Tn plus, site-ul web al asociatiei va fi dezvoltat folosind o facilitate tip punct de partajare. Desi a fost
rezervat un domeniu (www.itideltadunarii.com) acesta nu este inca functional.

Tn ceea ce priveste accesul la internet, conexiunea wireless curentd este asiguratd de Consiliul
Judetean Tulcea. In viitorul apropiat, asociatia sper3 s3 obtind propria refea cu o conexiune la internet
de 20 mbps separatd furnizaté de Serviciul de Telecomunicatii Speciale (ST5), o companie publica care
furnizeazi servicil de comunicatii sigure, in special pentru entitdtile publice,

Recomandari:

- Pregitirea 5i implementarea de urgenta a unui plan de securitate, copiere de rezerva si recuperare
dupa dezastru

- Asigurarea unei conexiuni dedicate si sigure la internet

- Asigurarea faptului c3 proprietatea asociatiei asupra site-ului web este sigura si ca este dezvoltat
un site web

Criteriul de evaluare 6.2 - sistemele informatice de management

Asociatia plinuieste sd creeze un sistem informatic de management (MIS) in sprijinul implementarii
strategiei. MIS va fi proiectat folosind Microsoft Project cu o baza de date SQL, o facilitate de server
si un punct de partajare. in plus, punctul de partajare va fi folosit pentru a crea portaluri prin care
autoritatile locale sa facd schimburile necesare de documente.

Asociatia planificd, de asemenea, sd creeze o hartd interactivdi care sa prezinte proiectele
planificate/aprobate/in curs de implementare/finalizate. Informatiile afisate vor acoperi valoarea,
data finalizarii si statusul {aprobat, in curs de implementare, implementat). Harta va fi creata folosind
un sistem GIS cu o hartd AutoCAD 3D, sistem de infrastructurd de informatii AutoCAD si o baza de
date SQL. Totusi, in timpul evaludrii, a devenit clar ci asociatia nu are acces la SMIS/MySMIS (MIS
oficial pentru fondurile UE) si subiectul nu a fost incd discutat cu autoritdtile de management in
momentul cercetdrii curente,

Recomandare: avand in vedere complexitatea si durata dezvoltarii sistemului de informatii necesar:

- Pregitirea unei note conceptuale care descrie sistemul de informatii dorit (functii, specificatii
tehnice etc.)

- Luarea in calcul a angajarii resurselor externe pentru dezvoltarea unui sistem de informatii, atat
in ceea ce priveste proiectarea, cat si asistenta tehnica (AutoCAD etc.)

- Asigurarea pregatirii personalului in folosirea si actualizarea nou creatului sistem de informatii

Procedurile si alte documente

Criteriul de evaluare 7.1 - procedurile interne

Asociatia nu a dezvoltat inca nicio procedura. Cu toate acestea, sprijin privind elaborarea unui manual
de proceduri este furnizat prin contract de prestadrii servicii curent.

77




el

ok s

A et

)

Desi nu exista proceduri, a fost efectuatd o evaluare generala a unor procese, in baza informatiilor
primite.

A. Gestionarea documentelor

Desi nu a fost incd dezvoltatd o proceduré clard de gestionare a documentelor, asociatia a stabilit
reguli pentru inregistrarea, distributia si arhivarea documentelor. Atdt documentele pe hartie, cat si
e-mailurile sunt inregistrate intr-un registru central de intrari si iesiri.

Totusi, nu a fost desemnatd o persoand pentru inregistrarea tuturor documentelor. Tn prezent,
persoana care primeste un document il inregistreaza si il trimite directorului executiv. Apoi, directorul
desemneaz3 persoana responsabild cu analizarea documentului si rispunsul, dacd este necesar. in
cele mai multe cazuri, directorul executiv aproba si semneazd toate documentele emise de asociafie
- si, In unele cazuri, documentele sunt semnate de presedinte. Toate documentele care pardsesc
institutia sunt trecute intr-un registru unic.

E-mailul este primit intr-o cutie postald comund, intreg personalul asociatiei avand acces la aceasta
cutie postald. Toate e-mailurile sunt tiparite. Fiecare persoana nregistreaza e-mailurile relevante
pentru activititile acestora. in ceea ce priveste e-mailurile, inregistrarea, distributia si raspunsul
respectd aceleasi reguli ca si documentele scrise.

Toate documentele (copie pe hartie, e-mailuri, anexe, atasamente) sunt arhivate; fisierele sunt
stocate in functie de subiectele relevante.

Recomandari:

- nominalizarea unei singure persoane responsabile cu inregistrarea documentelor (exemplarul pe
hartie al documentelor primite prin post3, fax sau e-mail);

- dezvoltarea unui sistem electronic pentru gestionarea documentelor pentru a simplifica
inregistrarea documentelor si 3 permite urmarirea permanentd a progresului;

- reorganizarea sistemului de e-mailuri pentru a pastra adresa de e-mail comuna a asociatiel
{adresa comerciald} si addugarea adreselor de e-mail individuale ale angajatilor. Un astfel de
sistem ar economisi timpul pierdut in prezent pentru identificarea si identificarea corespondentei
primite prin e-mail;

- dezvoltarea unui sistem complet de gestionarea a documentelor, printre altele pentru a stabili
responsabilitatile fiecdrei persoane referitoare la circulatia tuturor documentelor.

B. Pregdtirea proiectelor

Dupa o discutie cu reprezentantii asociatiei, s-a aflat ca se purtasera discutii extinse cu reprezentantii
autoritatilor locale pentru identificarea proiectelor de finantat in cadrul mecanismului ITI, Pentru
proiectele strategice nationale, discutiile s-au desfdsurat cu autoritatile centrale (de exemplu, porturi,
aeroporturi, drumuri principale etc.)

Asociatia planuieste sd continue identificarea potentialelor proiecte publice si apoi sa le discute cu
autoritatile de management relevante si Ol (organismele intermediare) pentru a stabili cerintele de
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eligibilitate si finantare. Totusi, trebuie s3 fie elaboratd o abordare privind pregétirea si urmarirea
cererilor de finantare.

Recomandari:

- Asociatia ar trebui s3 pregiteasca scurte fise ale proiectelor potentiale inainte de a pregiti cererile
de finantare;

- Dezvoltarea unei metodologii si a unei abordéri pentru pregdtirea cererilor $i convenirea acestora
cu autoritatile locale relevante

C. Gestionarea financiard

Responsabilizare si raportare

Sistemul contabil este gestionat de departamentul economic, intr-un sistem folosit la scara larga de
intreprinderile mici si mijlocii (SAGA). Asociatia respecta formatele si standardele contabile aplicabile.
Fondurile UE sunt directionate de |a bugetul de stat prin Trezorerie, in timp ce contributiile membrilor
sau alte fluxuri de intrare sunt primite printr-un cont intr-o bancd comerciald. Evidenta financiard este
disponibila pentru tranzactiile din cadrul proiectelor POAT, dar si pentru alte activitdti desfisurate de
asociatie.

Tn conformitate cu legislatia din Romania, sunt pregdtite situatii financiare anuale (cu bilant si
declaratia anualj, insotitd de note privind distributia rezultatului anual, impreund cu o declaratie a
activelor). Deoarece asociatia este relativ recent infiintata si nu a depus incd situatia pentru 2014 (care
trebuie s& fie depusd la sfarsitul lunii 2015 pentru anul fiscal 2014), nu a fost posibild stabilirea
respectdrii in intregime a cerintelor mentionate mai sus.

Controlul financiar

Controlul financiar intern al asociatiei este administrat de un comitet de audit {cu trei auditori), numit
pentru trei ani, din care unul este contabil autorizat. Raportul auditorului pentru 2014 nu este
modificat si certificd prezentarea real3 si corecta a situatiilor financiare ale entitatii. Va fi prezentat
adundrii generale impreund cu situatiile financiare si proiectul de buget de 2015.

Recomandari:

- elaborarea procedurilor care specificd rapoartele (obligatorii conform legii, contractelor de
finantare sau optionale, de uz intern) care trebuie sd fie pregitite, cu termenele limitd de
depunere respective si persoanele responsabile;

- elaborarea normelor specifice pentru activititile comitetului de audit care ar putea s3 fie
aprobate de adunarea generala.

Criteriul de evaluare 7.2 - instructiuni pentru diferite activitati (daca exista)

Pana la data prezentei evaludri, asociatia nu a dezvoltat nicio instructiune.

Personalul

Criteriul de evaluare 8.1 - selectia personalului
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Cu exceptia selectiei coordonatorului ITI (prevdzuta in cadrul Protocolului Cvadrilateral), nu au fost
ficuti pasi in formalizarea procedurii de selectie pentru personalul asociatiei. Totusi, au fost
dezvoltate criterii de selectie pentru urmatoarele functii:

- Personal administrativ

- Specialist in resurse umane

- Administrator al bazei de date

- Economist

- Consilier juridic

- Specialist in comunicatii

- Specialist in gestionarea fondurilor UE
- Arhitect

- Inginer de proiect

Avénd in vedere dimensiunea organizatiei, este considerat necesar un document orientativ, mai
degraha decat o procedura de selectare a personalului.

Recomandare: dezvoltarea unui document orientativ pentru selectia personalului, cu referire la
promovarea posturilor vacante, procesul de evaluare {interviu, testare}, selectare si angajare.

Criteriul de evaluare 8.2 - functiile sensibile
Nu au fost identificate functii sensibile la nivel organizational.

Recomandare: organizarea unei reuniuni a conducerii pentru a evalua daca unele functii pot sa fie
considerate sensibile si a propune masuri de administrare, daca este cazul

Criteriul de evaluare 8.3 -inlocuirea personalului
Asociatia nu are incd o politicd de inlocuire a personalului in cazul eliberarii temporare a postului.

Recomandare:introducerea unui sistem pentru inlocuirea personalului in cazul eliberdrii temporare a
postului, astfel incat toate activitdile s3 se desfisoare adecvat si continuu.

Criteriul de evaluare 8.4 - definirea cunostintelor si competentelor necesare pentru fiecare post

Criterii de performant3 au fost pentru management si personalul de conducere $i se rezuma la o listd
de competente necesare pentru personal si sunt complementare criteriilor de selectie a personalului.
Ar trebui si fie observat cd cerintele educationale sunt stabilite intr-un document separat.

Recomandare: nu este estimata nicio recomandare
Criteriul de evaluare 8.5 - personalul adecvat

S-a estimat ¢ managementul asociatiei cunoaste ca personalul curent {19 posturi pentru personal
specializat aprobate, dar numai 16 aprobate) nu este suficient pentru toate activitdtile alocate. Lipsa
personalului a fost identificatd in mai multe domenii, incluzand departamentul de legdtura cu AM si
departamentul de legétura cu beneficiarii (doud posturi fiecare). De aceea, asociatia estimeaza ca este
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necesar un numdar total de 30 de cadre. Desi pand in prezent nu a fost desfisuratd o analizé a
volumului de munci, aceastd estimare a personalului se considera cd este destul de subiectiva.

Se pare cd pentru cele trei posturi libere curente, nu au fost fixate date tintd pentru ocuparea acestor
pozitii.
Recomandare:

- luarea mésurilor de angajare a personalului pe posturile libere
- efectuarea unei analize a volumului de muncd cu o alocare clard a responsabilitatilor si
dezvoltarea pracedurilor operationale

Criteriul de evaluare 8.6 - testarea periodica a personalului
Asociatia nu a desfasurat panad acum nicio testare a personalului.

Recomandare: dezvoltarea si implementarea unui program complet de testare si analizare a
personalului {incepand, de exemplu cu testarea cunostintelor despre programele operafionale
aprobate).

Criteriul de evaluare 8.7 - programul de formare a personalului

Un program de formare nu a fost incd proiectat pentru personalul asociatiei. Se pare c3, in trecut, mai
multe cadre au fost instruite, dar in moementul analizei nu au fost disponibile alte informatii.

Recomandare: desfisurarea evaludrii necesitdtilor de formare pentru personalul asociatiei si
conceperea unui plan de formare adecvat, Identificarea formarii profesionale va aduce valoare
suplimentara procesului.

Criteriul de evaluare 8.8 - evaluarea periodica a personalului

Desi asociatia a fost infiintatd de curdnd, se pare cd nu s-a desfasurat incd nicio evaluare a
personalului.

Recomandare: dezvoltarea unei proceduri pentru evaluarea personalului, luand in calcul gradul in
care sunt atingsi indicatorii de performanta.
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ANEXA 7: Actul constitutiv - constatari si recomandari

Atributiile Presedintelur Consiliului de Administratie

Desi actul aditional nr. 1 mentioneazd faptul ca rezolutiile consiliului de administratie sunt semnate de
presedintele sdu, actul constitutiv al ADI ITI DD nu mentioneaza numele presedintelui consiliului de
administratie.

Protocolul cvadrilateral (Anexa 5) mentioneaza cd un coordonator 1Tl trebuie sd desfasoare o colaborare
si consultare permanente cu presedintele consiliului de administrare al asociatiei. Protocolul a fost semnat
in numele asociatiei de Florin Hritcu, Tn calitate de presedinte al consiliului de administratie care
reprezintd asociatia pentru incheierea prezentului contract. Cu toate acestea, actul constitutiv nu
mentioneaza cd Florin Hritcu are aceastd competentd.

Potrivit actului constitutiv, ADI ITI DD este reprezentat in fata tertilor de presedintele adundrii generale,
cu exceptia cazului in care este prevazut contrariul prin imputerniciri specifice. De aceea, Florin Hritcu ar
fi trebuit sd reprezinte asociatia pentru incheierea protocolului in calitatea sa de presedinte al adunarii
generale si nu ca presedinte al consiliului de administratie {deoarece nu are aceasta calitate efectiva).

Recomandare: pentru a respecta protocolul, asociatia ar trebui sa-si modifice actul constitutiv pentru a
numi presedintele consiliului de administratie. In plus, pentru a acoperi situatia in care Florin Hritcu a
semnat protocolul ca presedinte al consiliului de administratie si nu ca presedinte al adunarii generale,
actul ar trebui s& mentioneze cid presedintele adundrii generale este si presedintele consiliului de
administratie.

Procesul decizional in cadrul Consiliului de Administratie

Potrivit statutului asociatiel, deciziile consiliului de administratiei sunt supuse votului al cel putin jumatate
plus unul din numarul total de membri, fara a face referire la situatia in care mofiunea nu este acceptata
sau nu existd cvorum.

Recomandare: statutul asociatiei ar trebui sd fie modificat pentru a mentiona faptul ¢é la o a doua
adunare, deciziile consiliului pot sa fie luate prin votul majoritdtii prezente, indiferent de numarul de
membru prezenti.

Competenta pentru semnarea hotdrdrilor si a proceselor-verbale ale Consiliului de Administratie

Actul aditional nr. 1 la statutul asociatiei prevede ca procesele verbale ale adundrilor consilivlui de
administratie ar trebui si fie semnate de toti membri prezenti, in timp ce deciziile consiliului de
administratie sunt semnate numai de presedinte.

Potrivit aceluiasi act aditional, deciziile consiliului de administratie trebuie s3 fie semnate de toti
membrii, in timp ce procesul verbal al adundrii poate sa fie semnat numai de presedinte.

Recomandare: statutul ADI ar trebui s3 fie modificat pentru a specifica c¢d deciziile consiliului de
administratie trebuie s3 fie semnate de toti membrii.
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Constituirea unui departament separat in cadrul Asociatie
Statutul mentioneazd cd numai asociatia poate sd constituie un departament tehnic condus de un
coordonator, numit de consiliul de administratie, fird a face referire la structura sa.

Recomandare: deoarece Protocolul Cvadrilateral mentioneaza cd asociatia trebuie sd constituie un
departament distinct in termen de 15 zile de la semnare, statutul ar trebui sa fie modificat pentru a
specifica faptul cd asociatia are un departament tehnic format din 19 membri si condus de un coordonator
numit care include in mod specific respectivul departament. De asemenea, considerdm adecvata
includerea responsabilitatilor coordonatorului mentionat in protocol.

Structurag aparatulut tehnic

Statutul prevede ci asociatia poate s3 creeze o structurd tehnicd a departamentelor pentru atingerea
scopului asociatiei. In al doilea paragraf, este previzut caracterul obligatoriu al anumitor departamente
care ar trebui si formeze structura organizationald a asociatiei. Prin stabilirea strictd a departamentelor
componente ale aparatului tehnic, statutu! intrd in conflict cu scopul de'a avea o asociatie eficientd si
eficace,

Recomandare: inlocuirea caracterului obligatoriu al fiecaruia dintre departamentele asociatiei cu unul mai
general. Aceasta va imbunit3ti capacitatea asociatiei de a-si desfagura activitatile.

Corelarea Protocolului Cvadripartit cu Actul Constitutiv

Anexa 3 a Protocolului Cvadrilateral descrie toate atributele adunarii generale si consiliului de
administrare necesare pentru implementarea mecanismului ITl. Totusi, unele din aceste conflicte cu
atributele au fost mentionate in statut. Astfel, protocolul stipuleazd cd asociafia avizeaza SIDDDD in
comitetul consultativ inainte de a-l trimite spre aprobare prin hotdrare de guvern, desi statutul
mentioneazd ci adunarea generald aproba strategia si programele de protectie a mediului elaborate si
prezentate de consiliul de administratie.

Recomandare: corelarea atributelor asociatiei {inclusiv adunarea generala si consiliul de administratie) cu
protocolul cvadrilateral.

Corelarea intre organigramd si Statut

Conform anexei 4 a Protocolului Cvadrilateral, un directiv executiv conduce consiliul de administrare.
Aceastd persoand actioneazd drept coordonator ITl. Cu toate acestea, statutul asociatiei se referd la
posibilitatea de a avea un coordonator intr-un departament distinct, fard a face referire la directorul
executiv.

n plus, statutul mentioneaza functiile care vor fi desfisurate de consiliul de administratie. Dar, aceste
functii nu sunt prezentate in organigrama inclusa cu protocolul.

Recomandare: clarificarea organigramei astfel incat sa se potriveasca formularii din protocol. Deocarece
aceste functii nu sunt mentionate in protocol, aceste nu ar trebui sd fie mentionate in actul constitutiv al
asociatiei. Aceasts organigrama poate sa fie decisd de adunarea generald a actionarilor.
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Comitetul Consultativ

Comitetul consultativ al asociatiei ar trebui s& fie un organism extern si independent de organizatie.
Responsabilitatile teritoriale ale ADI nu ar trebui s3 ignore resursele naturale, distributia activelor
economice Tn societate si existenta know-how-ului adecvat. in acest context, eficacitatea guvernantei
autoritatilor locale ar trebui s3 fie imbunatatits si prin calitatea de membru al asociatiei. In acest context,
ADI ITI DD va ajuta la asigurarea alinierii proiectelor de dezvoltare private cu interesele locale ale
comunitatii.

Regulile de guvernantd corporativé ale asociatiei ar trebui sd contind o separare strictd intre interesele
private ale fiecdrei unitdti administrative teritoriale cu obiectivul comun al asociatiei in sine. O astfel de
segregare ar putea si fie initiatd prin numirea membrilor independenti in organismul de administrare - cu
puteri executive - care nu fac parte din organismul unitatii administrative teritoriale si asigurarea unor
puteri mai mari pentru comitetul consultativ. Presupunerea de baza a acestei abordari este ca
reprezentantii unitdtilor administrative teritoriale nu vor impiedica dezvoltarea si implementarea
proiectelor legate de ITL.

Recomandare: observdm absenta oriciror decizii legate de membrii care fac parte din comitetul
consultativ. Procedura eligibilitatii si numirii membrilor ar trebui s& fie independenti. Tn momentul scrierii
acestui document (martie 2015}, nu a fost posibild verificarea organizarii comitetului consultativ si calitatii
de membru in acesta.

Lipsa unui comitet specializat de adoptare a deciziilor la nivel local

Dup3 o analiza a celor 26 de decizii ale unitatilor administrative teritoriale care s-au aldturat asociatiei si
a celor 10 localititi care se vor aldtura s-a stabilit ca prevederile legale necesare nu au fost respectate in
toate cazurile.

De exemplu, in cazul unitdtilor administrative teritoriale Luncavita, deciziile consililor locale au fost
adoptate fard avizarea de catre comitetele specializate. Legea prevede caracterul obligatoriu al raportului
specializat si deciziilor consiliilor locale adoptate in absenta acestui raport pot s3 fie anulate. Perfectul
poate sa initieze o actiune in justitie.

Recomandare: decizia consiliului local Luncavita ar trebui si fie readoptatd dupa analiza de cétre
comitetul specializat in conformitate cu art. 44 al legii 215/2001.

Aprobarea de UAT-uri a Actului Constitutiv si Statutului

Tn afard de Micin, Jurilovea, Tulcea, Constanta si Vacireni, deciziile consiliului local nu sunt in mod expres
aprobate n statutul si actul constitutiv al ADI ITI DD —in ciuda faptului ca este obligatoriu conform Legii
215/2001 (art. 13, par. 4).

Recomandare: unitétile administrative teritoriale care doresc sa se inscrie Tn asociatie ar trebui sa aprobe
in mod expres statutul si actul constitutiv. Deciziile locale ar trebui s fie modificate pentru a include si
aceastd aprobare.

Contributio anuald

Conform statutului asociatiei, membrii contribuie cu o cotizatie anuala pentru functionarea acesteia. O
analizd a deciziilor consilillor locale de aprobare a acestor contributii au revelat ca, in citeva cazur,
caracterul anual al contributiei a fost aprobat. Totusi, contributia ar trebui sa fie aprobatd fard a face
referire la caracterul sdu regulat.
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Recomandare: fird aceastd referire, pentru a avea un impact asupra legalitdtii deciziei, observam
oportunitatea de a avea caracterul anual al contributiei clar stipulat in decizie.

Separarea functiilor fa nivelut AD!ITI

Conform legislatiei aplicabile, este clar ca nu este definitd sau necesard o segregare specificd pentru o
asaciatie precum ADI ITI DD,

Cu toate acestea, desi asociatia va desfasura achiziiile, se recomandd ca persoana care aprobé cheltuielile
in cadrul contractelor de furnizare a serviciilor s3 fie diferitd de cea care face si inregistreaza platile.
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ANEXA 8: Regutamentul de organizare si functionare - constatarile si recomandarile

Constatarea 1: departamentul de proiecte al asociatiei are unele roluri legate de functiile de comunicare
si informare:

e sd asigure, la nivel regional, respectarea cerintelor privind informarea si publicitatea {...)”
e reprezintd ADI ITI DD in identificarea si implementarea planului de actiune al SIDDDD prin
mecanismul ITI in legdtura cu potentialii beneficiari ai proiectelor.” (ROF, Art. 28)

Recomandare: responsabilitdtile departamentului ar trebui sa fie revizuite pentru a clarifica rolurile
beneficiarilor in ceea ce priveste departamentul adecvat.

Constatarea 2: departamentul administrativ si RU are, de asemenea, unele functii de comunicare si
informare:

e ,promoveazd imaginea asocigtiei, actualizeazi instrumentele media, site-ul web; stabileste
programul actiunilor de promovare”

e ,asigurd comunicarea dintre ADA ITI DD si UAT (unitdti administrative teritoriale)/institutiile
publice/institutiife private/OI/AM/ONG/alte asociatii etc.”

o ,eluboreazii materiale de informare sub indrumarea directorului executiv IT! si bazate pe sprijinul
altor departamente AD!” {ROF, art. 23)

Recomandare: responsabilitdtile departamentului trebuie s3 fie revizuite pentru a evita suprapunerile cu
rolul departamentului de legatura cu beneficiarii.

Constatarea 3: unele din rolurile departamentului de legdturd cu beneficiarii trebuie sa fie clarificate in
conformitate cu responsabilitatile asociatiei din cadrul sistemului de management FSIE 2014-2020:

* Avizarea materialelor de comunicare dezvoitate de beneficiari in conformitate cu Manualul de
identitate vizuald” (ROF, art. 26)

Recomandare: aceasta este una din atributiile AM si O! si responsabilitatea pentru asigurarea respectarii
regulilor de identitate vizuald apartin AM.

Constatarea 4: este necesard coordonarea cu actiunile AM si Ol pentru a evita dubla finan{are si
suprapunerile. AM sunt in principal responsabile cu astfel de actiuni, desi asociatia este consideratd o
organizatie complementara, dar nu oficial, care gestioneaza informarea si publicitatea

e De aici ,osigurarea implementdrii si monitorizdrii campaniilor media de promovare a
mecanismului IT! si a asociatiei fa nivelul local, regional si national {publicitate la TV, editoriale Tn
presa scrisd, audio sou la TV} sub coordonarea directorului executiv ITI” si ,identificarea
instrumentelor optime de comunicare pentru furnizarea mesajului citre beneficiarii mecanismului
IT! (conferinte de presd, seminarii, afisarea informatiifor pe web, realizarea brosurilor, foilor
volante etc.)” (ROF, art. 26)

Recomandare: se recomandd ca asociafia sa-si coordoneze eforturile cu AM relevante pentru a
implementa campanii unitare, fird suprapuneri. In cazul in care asociatia obtine finantare UE pentru astfel
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de campanii, va fi necesard o separare clard a responsabilitatilor pentru a evita posibilitatea de dubld
finantare.

Constatarea 5: unele roluri ale departamentului de legaturd cu beneficiarii trebuie sa fie reformulate
pentru a asigura o intelegere mai clard a naturii si obiectivelor acestora, precum:

» gestionarea relatiei cu beneficiarii pentru a promova mecanismul IT! si asociatia la nivel focal,
regional sau national, prin instrumente specifice: Organizarea conferintelor si a evenimentelor de
presd, scrierea si trimiterea comunicatelor de presd si a informdrilor, réspunsurile la cererile de
informatii ale presei si alte activitéti de comunicare, mentinerea si promovarea mecanismului IT/
si @ asociatiei prin media sub supravegherea directorului executiv ITI” (ROF, art. 26)

Recomandare: este necesar3 o separare intre instrumentele adresate beneficiarilor si cele adresate media

e actiuni proactive pentru colectarea optiunilor si a recomanddrilor de la actorilor ITI locali si
trimiterea rapoartelor la echipa de strategie pentru a fi analizate si incluse in document” (ROF,
art. 26)

Recomandare: este necesara separarea acestor responsabilitdti in doud actiuni diferite: una referitoare
la relatia cu beneficiarii si alta legata de Strategia Deltei Dundrii s departamentul de proiecte al asociatiei

e ,asigurd serviciile de birou de asistenfd pentru beneficiari (informatii privind documentele
necesare, procedurile de achizitii, criteriile de selectie, sfaturi practice etc.) si ,sprijinG dezvoltarea
si implementarea planului de actiune pentru Strategia integratd de dezvoltare durabilé a Deltei
Dunérii prin mecanismul ITI” (ROF, art. 26)

Recomandare: aceasta este mai degrab3 o consecinta a actiunilor legate de beneficiari decdt un rol diferit

e sprijing pregdtirea si implementarea proiectelor enumerate in planul de actiune al Strategiei
integrate de dezvolitare durabilé a Deltei Dundrii legate de mecanismul ITI” (ROF, art. 26)

Recomandare: este mai degrab3 o consecintd a actiunilor legate de beneficiari decat un rol diferit.
Concentrarea mai degrab3 pe etapa de pregitire decdt pe cea de implementare este, de aceea,
recomandatd pentru departamentul de legitur3 cu beneficiarii. Sprijinirea implementarii proiectului ar
putea si fie un atribut al strategiei 5i departamentului de proiecte al asociatiei

e sprijind, prin propuneri legate de dobdndirea experientei pe termen scurt, implementarea
planului de actiune al Strategiei integrate de dezvoltare durabilG a Deltei Dundrii prin mecanismul
ITI, participd la monitorizarea conformitétii cu programul de implementare a proiectului si a
atingerii indicatorilor” (ROF, art. 26}

Recomandare: acestea sunt doud roluri separate: propunerile legate de expertiza externd, pe de o parte
si monitorizarea implementdrii planului de actiune al strategiei, pe de cealaltd. Monitorizarea planului de
actiune este responsabilitatea departamentului de proiecte i regulamentul poate sa facd trimitere la
domenii specifice de responsabilitate
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* elaboreazd rapoarte trimestriale si speciale privind implementarea proiectelor enumerate in
cadrul planului de actiune al Strategiei integrate de dezvoltare durabilaG a Deltei Dunérii prin
mecanismul ITI” (ROF, art. 26)

Recomandare: departamentul de legiturd cu beneficiarii poate sd elaboreze rapoarte numai privind
actiunile de promovare a strategiei, elaborarea unor astfel de rapoarte va fi desfisurata de departamentul
de proiecte

e elaboreazd rapooarte trimestriale privind activitotea desfasurata si transmite rapoarte pdrtilor”
(detalii despre tipurile de proiecte, frecventd, destinatari trebuie sd fie incluse in procedurile de
lucru); si ,organizarea conferintelor de presd pentru a oferi informatii i date privind activitétile
asociatiei si furnizarea alto date privind dezvoltarea regionald; elaborarea unui plan pentru
intdinirile periodice cu presa; pregdtirea si depunerea catre directorul executiv ITI a temelor si
materialelor prezentate in conferintele de presé” (ROF, art. 26)

Recomandare: ar trebui si fie inclusd o sub-activitate in activitatea generald a asociatiei, acoperind relatia
cu media.

s publicarea materialelor de informare, a ghidului pentru solicitanti, a rezultatelor/impactului
regional al implementdril programului pe site sau prin alte instrumente de comunicare (CD etc.);
organizarea campaniilor de informare si constientizare privind elementele importante si utile
pentru grupurile tinté din regiune; organizarea sesiunilor de informare si formare pentru
potentialii solicitanti privind realizarea portofoliului proiectului; mentinerea relatiilor cu media
locald si regionald; actualizarea continud a site-ului web al asociatiei” (ROF, art. 26)

Recomandare: activitatile trebuie s fie separate in cadrul responsabilitatilor generale in regulament;
publicarea ghidurilor pentru solicitanti este responsabilitatea AM si O, totusi, asociatia poate sa distribuie
aceste ghiduri (site-ul web etc.)

Jidentificarea oportunitdtilor de finantare si realizarec ropoartelor pentru managementul
asociatiel, respectiv directorul executiv, privind aceste oportunitdfi; identificarea posibilelor
parteneriate pentru atragerea surselor de finantare; sprifinirea activitétilor de promovare a
investitorilor din regiune” (ROF, art. 26} 26)

Recomandare: este importantd stabilirea clara a limitelor de competenté ale departamentului de legdtura
cu beneficiarii, atat in relatie cu alte structuri din cadrul asociatiei, cat si cu alte organisme nationale.
Identificarea oportunitatilor de finantare ar trebui sa cada in sarcina departamentului de proiecte. Totusi,
promovarea investitorilor nu este o functie adecvatd pentru asociatie, atat timp céat diferite organisme
nationale actioneazd in aceastd directie (de exemplu, Camera de Comert). Dupa implementarea
mecanismului ITl, asociatia poate sa prezinte proiectele ca exemple de succes.

Constatarea 6: unele din rolurile departamentului de legstura cu beneficiarii fie ca apartin altor structuri

din cadrul asociatiei, fie trebuie sa fie implementate cu sprijinul altor structuri:
v 56 sustind intruniri la nivelul managementului si/sau la nivelul expertilor, in orice situatie in care
una dintre pdrti (ale acordului cvadrilateral) or putea sd afecteze puterile si/sau octivitatea altor

pdrti {ale acordului cvadrilateral) si in toate cozurile care necesitd promovarea masurilor pentru
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implementarea eficientd a acordului cvadrilateral sau ca rezultat al detectdrii devierilor de la
prevederile sale” (ROF, art. 26}

Recomandare: acesta este rolul pe care Departamentul Administrativ il va indeplini cu sprijinul altor
structuri (Departamentul pentru Proiecte si Departamentul de Legdtura cu AM).

= ‘“organizeazd intGinirile conduse de cdtre personalul ADI pentru o prezenta si explica continuturile
si criteriile de eligibilitate pentru proiectele IT! in conformitate cu ghidurile fiecdrui PO" (ROF, Art.
26)

Recomandare; Departamentul pentru Proiecte trebuie s3 participe la intéinirile organizate pentru a
prezenta si explica continuturile si criteriile de eligibilitate pentru proiectele de investitii teritoriale
integrate (ITI);

s “si elaboreze si sa consolideze refeaua de proiecte in ceea ce priveste ITl, prin indrumarea
personalului implicat din cadrul Consifiului Judetean si al primdriilor oraselor si comunelor, prin
organizareq unor workshop-uri” (ROF, Art. 26)

Recomandare: a se executa in cooperare cu Departamentul pentru Proiecte.

» “sd monitorizeze implementarea proiectelor; s@ trimitd rapoarte trimestriale cdtre Grupul de Lucru
/ Secretariot sau ori de cdte ori este necesar (si rapoarte semestriale cdtre Adunareo Generald
pentru ITl), noténd rezultatele, posibilele intdrzieri si riscurile. Monitorizarea se bozeazi pe planul
de lucru stabilit impreund cu beneficiarii, indicind data de incepere, derulare siincheiere a lucrului,
dupd cum s-a stabilit prin contractele de finantare incheiate intre beneficiari si Autoritditile de
Management” (ROF, Art. 28)

Recomandare: acest lucru este de competenta Departamentului pentru Proiecte, ludnd in considerare
limitele stabilite pentru aceasta structura

» “faciliteazd relatia dintre autoritétile centrale si locale implicate in implementarea planului de
actiune al Strategiei Integrate pentru dezvoltare durabild a Deltei Dundrii prin mecanismul ITI”
(ROF, Art. 26)

Recomandare: a se executa in colaborare cu Departamentul de Legatura cu AM

» “ s elaboreze si sd actualizeze baza de date cu potentiali beneficiari oi mecanismului ITI" (ROF,
Art. 26)

Recomandare: Regulamentul trebuie s facd referire la actualizarea bazei de date elaborate de citre
Departamentul IT

w

* “managementul informatiilor pentru interes public, in conformitate cu legisiatia relevantd” (ROF,
Art, 26)

Recomandare: cu sprijinul altor departamente conform naturii cererii.
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» “sd identifice oportunitdti pentru parteneriatul dintre Asociatie si diverse institutii si/sau entitdti
publice sau private pentru o promova interesele regiunii si ale Asociatiei; sG analizeze
oportunitdtile si conditiile pentru aceste parteneriate si elaborarea de propuneri pentru incheierea
acordurilor de parteneriat; sd monitorizeze continuu si sd evalueze impactul parteneriatelor
asupra Asaciatiel sau regiunii; 54 elaboreze rapoartele pentru implementarea parteneriatelor in
diferite stadii (ex ante, lu jumdtatea perioadei, ex post)” (ROF, Art. 26)

Recomandare: Regulamentul poate identifica oportunitdti pentru parteneriate si le poate monitoriza
odatd ce au fost stabilite. Elaborarea propunerilor pentru acordurile de parteneriat ar pica in
responsabilitatea Departamentului Juridic, In timp ce monitorizarea ar fi realizatad de catre Departamentul
pentru Proiecte.

e “sd organizeze schimburi de experientd ca sprijin pentru investitori la nivel regional, national sau
international” (ROF, Art. 26)

Recomandare: Regulamentul poate propune schimburi de experientd sub auspiciile Departamentului
Administrativ sau de Resurse Umane.
Constatarea 7: Se recomand3 ca Asociatia sé desfisoare anumite activitdti intr-un mod clar stabilit, de

exemplu

« “si elaboreze si s distribuie beneficiarilor un plan initial de lucru pentru elaborarea proiectelor
ITl, indicdnd obiectivele de referintd”

Recomandare: acest lucru trebuie pus la dispozitia tuturor potentialilor beneficiari
s "sprijin pentru beneficiari (dact este necesar) pentru a oferi clarificdrile solicitate in evaluarea
tehnicd si financiard efectuatd de citre evaluatori externi ai Autoritdtilor de Management " (ROF,
Art, 26, 27 51 28)

Recomandare; a se furniza citre potentialii beneficiari, cu sprijinul Departamentului pentru Proiecte

e “asigurd vizibilitatea proiectelor si informatii publice permanente privind implementarea lor
(ROF, Art. 26 5i 27)

Recomandare: acest lucru tine de responsabilitatea beneficiarilor in conformitate cu contractul de
finantare. Totusi, Asociatia trebuie s3 asigure vizibilitatea Strategiei si a mecanismului ITI, precum si
implementarea sa.

» ‘“elaborenzd, din proprie initiativé sau la cererea institufiilor implicate, rapoarte cu privire la
aspectele relevante pentru regiunea Deltei Dundrii si formuleazé propuneri pentru a solutiona
aspectele identificate ” (ROF, Art. 26, 27 si 28)

Recomandare: fiecare structurd departamentald va elabora rapoarte numai in legdturd cu
responsabilitatile si activitdtile lor specifice
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Constatarea 8: Atributele Departamentului pentru Proiecte trebuie sa fie clarificate pentru a evita
suprapunerile cu alte departamente, dupd cum urmeaza:

s “sd asigure conformitatea cu cerinfele privind informatiile si publicitatea” si “s& sprijine
Autaritétile de Management oferind informatii cu privire la stadiul ITI" (ROF, Art. 28}

Recomandare: este necesard o delimitare clar intre Departamentul pentru Proiecte si Departamentul de
Legdtura cu AM;

e “sd transmitd Autoritdtilor de Management portofoliul de proiecte in conformitate cu Planul de
Actiune” (ROF, Art. 28)
Recomandare: a se stabili in acest sens o colaborare cu Departamentul de Legdtura cu AM

o “faciliteazd relatia dintre autoritétile centrale si locale implicate in implementarea planului de
actiune al Strategiei Integrate pentru dezvoltare durabild a Deltei Dundirii prin mecanismul ITI"
{ROF, Art. 28)

Recomandare: este necesard o delimitare clara intre Departamentul pentru Proiecte, Departamentul de
Legdturd cu AM si Departamentul de Legdtura cu Beneficiarii

Constatarea 9: Unele roluri stabilite pentru Strategia DD si Departamentul pentru Proiecte [Tl dincolo de
responsabilitatea generald a ADI IT| DD:

e "sd asigure faptul cd proiectele selectate respectd, in timpul implementdrii, legislatio europeand
si nationald relevantd” si “sd asigure colectarea corectd de informatii necesare pentru
managementul finantarii, monitorizare, verificare, audit si evaluare ” (ROF, Art. 28)

Recomandare: a se clarifica prin proceduri de lucru

e “sd asigure cd toate documentele solicitate sunt pdstrate timp de cinci ani pentru a asigura pista
de audit " si “sG asigure conformitatea cu cerintele privind informatiile si publicitatea”; “sd
elaboreze si st consolideze reteaua de proiecte in zona ITl, prin indrumarea personalului implicat
din cadrul Consiliului Judetean si ol primdriilor oraselor si comunelor, prin organizarea de
workshop-uri ” (ROF, Art. 28)

Recomandare: a se clarifica prin proceduri de lucru

e "evolueazd relevanta proiectelor propuse de ciitre entitdti private pentru DDIS in conformitate cu
Ghidurife solicitantilor” si “propune un proiect din lista de rezervd cand este respins un alt proiect”
si “sprijind beneficiarii in procedura de achizitii publice " si “participd sou este reprezentat in cadrul
comitetefor de evoluare pentru selectiife de proiecte ” si “sprijind potentialii beneficiari la
elaborarea fisei de proiect” (ROF, Art. 28)

Recomandare: Este important s3 se stabileasc3 clar faptul cd un departament este responsabil pentru
monitorizarea implementérii proiectului. Prezentul Regulament prevede faptul cd aceasta functie este
indeplinita atat de citre Departamentul de Legdturd cu Beneficiarii, cat si de citre Departamentul pentru
Proiecte. Este de asemenea necesar si se clarifice limitele sprijinului Asociatiei pentru potentialii
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beneficiari in momentul elaborérii cererilor si monitorizarii implementarii proiectului {in conformitate cu
responsabilitdtile Autoritatilor de Management si a Organismelor Intermediare si pentru a evita orice
conflict de interese sau suprapuneri. Acest punct este deosebit de important si trebuie analizat n detaliu.

Constatarea 10: este important ca activitdtile administrative si de secretariat sa fie clar definite, impreuna
cu interactiunea cu alte departamente. De exemplu:

*« "managementul comunicdrii cu autoritdtile locale si centrole din Romania si cu institutiile straine
similare pentru a coopera in diferite proiecte ” (ROF, Art. 23)

Recomandare: aceasta nu este o activitate pur administrativa. Colaborarea cu diferite institutii nationale
si internationale necesitd, in plus, expertizd juridicd, de comunicare si alte seturi de expertiza.

e "Elaborarea diferitelor documente promotionale/informative cu  sprifinul  celorfalte
departamente” si "elaborarea documentelor informative in format tipérit sau efectronic (brosuri,
postere, ghiduri)” (ROF, Art. 23)

Recomandare: aceste aspecte trebuie definite in mod clar din punctul de vedere al responsabilitatilor si
rolurilor care fi revin fiecdrui departament implicat. Departamentul de Legdturd cu Beneficiarii si
Departamentele de Legdturd cu AM par sa aibd, in acest sens, responsabilitati care se suprapun.

Pentru a completa cele de mai sus, se poate face un numar de recomandari suplimentare:

e Rolurile Departamentului IT trebuie sé fie delimitate de rolurile altor departamente. Conform
prezentului Regulament, Departamentul de Legdtura cu Beneficiarii si Departamentul de Legatura
cu AM elaboreazd si actualizeazd baza de date a potentialilor beneficiari ITI-FSIE{Fonduri
Structurale si de Investitii Europene). Departamentul IT stabileste regulile pentru actualizarea
bazei de date care va fi publicata pe website-ul Asociatiei.

¢ Recomandarile ficute mai sus se bazeaza pe intelegerea rolurilor si responsabilitatilor Asaciatiei,
urmand prevederile Protocolului Cvadrilateral {Four-Party Protocol). In timp ce clarificarea
ulterioard privind rolul Asociatiei este necesard, se recomanda ca Regulamentul sa fie revizuit
odatd ce procedurile operationale au fost elaborate si convenite. in plus, o astfel de revizuire
trebuie si fie In conformitate cu prevederile Protocolului si cu viitoarele modificari din
organigrama Asociatiei.
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ANEXA 9: Model de fisd a postului (Personalul Departamentului pentru Proiecte)

A, INFORMATII GENERALE

1. Denumirea departamentului: Departamentul pentru Proiecte
2. Functia: Expert tehnic

3. Numele si prenumele expertului:

4, Superior direct: Director Executiv

5. Drept de semndtura (intern si extern organizatiei)

1) Intern: da {dupda caz)

2) Extern: nu.

6.  Scopul principal al postului: furnizarea de suport tehnic pentru implementarea Planului de Actiune
al Strategiei integrate de Dezvoltare Durabild a Deltei Dunarii (Strategia) prin mecanismul ITI, pentru
a maximiza impactul investitiei publice in aria proiectului.

7. Obiectivele postului —in plus la Sarcinile si Responsabilitdtile Detaliate enumerate mai jos, expertul
trebuie sa procedeze dupd cum urmeaza:

1} S3 ofere suport tehnic potentialilor beneficiari ai mecanismului ITI prin sprijinirea proiectului si
a procesului de elaborare a cererii;

2) Si mentind o imagine de ansamblu a cererii de finantare si a stadiului ulterior al implementarii
proiectului in aria lor de competenta — pentru a urmari progresul, a preveni problemele si a
raporta Organismului Intermediar, Autoritdtii de Management i Grupului Functional de Lucru
relevante;

3) Si monitorizeze implementarea Strategiei prin mecanismul Tl si alte surse de finantare, in
conformitate cu prevederile Protocolului Cvadrilateral {(Four-Party Protocol).

8. Conditii specifice ale postului:

1} Studii: Diploma3 de licentd in stiinte (sau echivalent}

2) Cursuri suplimentare: de ex. gestionarea contractelor in cazul Expertului in Achizitii Publice;

3} Cunostinte necesare:

a) Cunostinte tehnice avansate in domeniul activitatii;
b) Cunostinte solide despre Programele Operationale UE relevante, in particular:
{Notd: esantion PO si Axe — variozd in functie de membri personalului
i) Programul Operational Regional 2014-20
{1) Axa Prioritara xxx
ii) Programul Operational Infrastructurd Mare 2014-20
(1)} Axa prioritara:
iii) Programul National de Dezvoltare Rurald 2014-20
(1) Axa prioritara:
c} Cunostinte solide despre legislatia prezenta in materie de achizitii publice;
d) Capacitate de analiza detaliatd si sinteza a informatiilor relevante.

4) IT: cunostinte bune de MS Office care pot fi verificate (Project, Word, Excel, Outlook).

5) Limbi cunoscute: cunoasterea {verificabild) a unei limbi strdine la nivel profesional (vorbit si
scris, in ordinea preferintelor — englezd, germana, francezd)

6) Competente si abilitati:

a) Abilitatea de a lua decizii 5i de a-si asuma responsabilitatea;
b) Abilitatea de a indeplini sarcinile atribuite, dupad cum s-a solicitat, in termen si la un inalt
grad profesional de competenta.
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7)

¢) Abilitatea de a gandi strategic, de a planifica si gestiona volumul de lucru, de a atinge
ohiectivul,

Cerinte specifice: permis de conducere valabil — cel putin Categoria B

Conditii de lucru:

a) Localizare: AD! ITI DD, Tulcea

b} Conditii de lucru: conform contractului general de munca.

c) Programul de lucru: 8 ore pe zi (nu include pauzele}, si ore suplimentare platite daca este
cazul (si cu consimtdmantul angajatului};

d} Calatoril: dupad cum este prevazut de natura activitatii;

e) Spatiu de lucru: birou intr-un birou colectiv;

f) Echipament: telefon mobil {doar pentru uz profesional); computer de birou;

g) Instruire: conform cerintelor.

h) Limitele competentelor: in conformitate cu Regulamentul General al Asociatiei 5i cu fisa
postului;

B. SUBORDONAREA

1)

2)

Tn cadrul ADI ITI DD

a) Se subordoneazi: Sefului Departamentului pentru Proiecte {nume)

b) Supervizeazd: xxxx (persoane fizice care se subordoneaza acestui angajat)

¢) Relatii de colaborare si functionale: cu toate departamentele din cadrul Asociatiei;
d) Reprezentare: conform fisei postului si la instructiunile Directorului Executiv.

e) Delegare in perioada de absentd: catre xxxx

Tn afara ADI ITI DD

a) Autoritati publice si institutii: colaboreazd cu beneficiari publici si privati si toate institutiile
relevante implicate in proiecte;

b) Organizatii internationale: conform instructiunilor furnizate de catre Directorul Executiv;

c) Intreprinderi private; beneficiarii proiectului, angajatori etc.;

C. RESPONSABILITATI Si SARCINI DETALIATE:

1)

2)

3)

4)
5)

Contribuie la realizarea Strategiei Integrate de dezvoltare durabild a Deltei Dundrii i a Planului
de Actiune aferent;
Ajutd la asigurarea functiondrii corespunzdtoare a ADI ITI DD si a membrilor sai in relatie cu
Autoritdtile de Management, Organismele Intermediare si Grupurile Functionale de Lucru
relevante, rspunzind prompt la toate solicitdrile relevante din domeniul de competenta;
Elaboreazd o retea de proiecte ITI prin indrumarea si sprijinirea tuturor beneficiarilor, atat
publici cat si privati, inclusiv a personalului dintre membrii Asociatiei, intr-o serie de domenii:
a) Pregditirea si derularea workshop-urilor;
b) Sprijina potentialii beneficiari in momentul solicitarii de fonduri (elaborarea documentelor
relevante, inclusiv cererea si fisa de proiect si toate documentele atasate relevante);
Urmdreste portofoliul de proiecte ITI privind zona relevanta de expertiza;
Monitorizeazd informatiile si documentele privind Programele Operationale relevante;
Monitorizeazi performaniele fiecirui beneficiar de proiect in stadiul de formulare, bazat pe un
plan de lucru, si ia masuri pentru a evita intarzierile prin sprijinirea in mod corespunzator a
beneficiarilor;
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7) Verificd relevanta proiectelor propuse fatd de Ghidurile Solicitantului pentru fiecare axa
prioritard a Programului Operational.

8) Sprijind beneficiarii in procedurile de achizitii, acordandu-le asistentd la elaborarea
specificatiilor tehnice pentru cererea de ofertd / licitatiile de lucrari / achizitii si ajutandu-i sa
formeze pachetul de achizitii, acoperind mai mult de o zond / entitate geograficd, pentru a
optimiza utilizarea resurselor publice si pentru a reduce intarzierile;

9) Particips, dacd este necesar, la comitetele de evaluare §i selectie pentru proiectele |TI;

10) Participa Iz intalnirile ADI ITI DD

11) Faciliteaza legaturile intre autoritatile centrale si locale implicate in implementarea Planului de
Actiune;

12} Sprijind, angajeazi si gestioneazd expertiza pe termen scurt pentru o serie de sarcini;

13) Participa la monitorizarea si evaluarea internd a mecanismului ITI si la elaborarea materialelor
relevante;

14) Efectueazd vizite la amplasament pentru suportul tehnic al beneficiarilor pentru proiectele
relevante aflate in fazd de implementare si inainteazd rapoarte de monitorizare conform
Manualului de Proceduri al Asociatiei;

15) Oferd o imagine de ansamblu asupra indicatorilor fizici, performantei financiare si
implementdrii proiectului conform Contractului de Finantare si raporteazd in conformitate cu
Manualul de Proceduri;

16) Redacteazd i inainteazd rapoarte trimestriale Sefului de Departament, dupd caz, descriind
progresul si posibilele intarzieri in domeniul de responsabilitate;

17) Monitorizeazd calendarele de achizitii si programul pentru cererile de rambursare ale
beneficiarilor;

18) Monitorizeaza conformitatea cu cerintele privind informatiile si publicitatea;

19} Monitorizeazé capacitatea institutionald a beneficiarilor relevanti;

20) Oferi indrumare si asistentd tehnica beneficiarilor in timpul implementarii proiectului;

21) Particip3 la inventarul anual al Asociatiei, conform prevederilor legale in vigoare;

22) indeplineste orice alte sarcini previizute de mecanismul IT), Protocolul Cvadrilateral {(Four-Party
Protocol) si procedurile interne ale ADI IT! DD, sau, astfel cum se solicitd de cdtre Directorul
Executiv al ADI ITI DD in cadrul prevederilor legale in vigoare.

D. RESPONSABILITATI:

1) Elaborarea corespunzatoare si la timp a tuturor sarcinilor atribuite in mod corect;

2) Conformitatea cu normele relevante privind sdndtatea si siguranta;

3) Conformitatea cu prevederile Regulamentelor Interne ale ADI ITI DD si cu orice decizii relevante
ale ADI;

4) Respect3 stricta confidentialitate a tuturor datelor accesate in timpul exercitarii postului;

5) Raporteazd imediat orice nereguli aparente;

6) Mentine relatiile profesionale cu toti colegii si partenerii externi;

7) Utilizeaza cu grija toate echipamentele, materialele sau alte bunuri furnizate de ADI ITI DD;

8) Se conformeaza cu regulamentul intern si cu procedurile de lucru privind aceasta pozitie;

E. CRITER!I DE PERFORMANTA

1) Performanta expertului va fi evaluata in baza urmatoarelor criterii:
a} Réaspunde in termen de o zi, in masura in care este posibil, la solicitarile facute de catre
Directorul Executiv;
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b) R&spundeintermen de o zi, Tn misura in care este posibil, la o solicitare de informatii facutd
de un potential Beneficiar;

c} Raspunde in termen de doua zile, in masura in care este posibil, la solicitérile facute de
Autoritdtile de Management si Organismele Intermediare cu privire la cererile de finantare

d) Réspunde in termen de trei zile, Tn madsura in care este posibil, la solicitérile din partea
Autoritétilor de Management si a Organismelor Intermediare cu privire la implementarea
proiectului.
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