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DATE METODOLOGICE

Sondajul de opinie pentru evaluarea impactului campaniei media desfasurata intre 15 aprilie
— 23 1iulie 2010 pentru promovarea REGIO — Programul Operational Regional a avut urmatoarele
obiective:

e identificarea gradului de constientizare a publicului general cu privire la existenta

Programului Operational Regional - Regio si specificul acestuia;

e analiza capacitatii de identificare a elementelor specifice programului: denumire, obiective
generale, obiective specifice, oportunitati de finantare;

e masurarea capacitatii de identificare a elementelor specifice vizuale: sigla , culori etc.;

e identificarea impactului diferitelor canale de informare asupra publicului general in cadrul
campaniei media;

e masurarea gradului de cunoastere/recunoastere a instrumentelor de comunicare folosite in

campania de informare din 2010;

e masurarea gradului de satisfactie fata de activitatile de informare desfasurate.

Perioada de desfasurare a sondajului: culegerea datelor s-a realizat prin aplicarea
chestionarelor in perioada 5 — 10 octombrie a..c.

Locul de realizare a sondajelor: sondajul de opinie s-a derulat la nivel national, in toate
cele 8 regiuni de dezvoltare, in zonele urbane.; metoda de colectare a datelor: chestionar de
opinie, aplicat face-to-face

Grupurile tinta ale sondajului: publicul general din mediul urban(+18 ani),

Tipului esantionului: esantion probabilist, bistadial, cu stratificare In primul stadiu.

Criterii de stratificare: stratificarea s-a realizat in functe de regiunile geografice (8) si
tipul de localitate urbana (4) — orase sub 30 mii locuitori, orase de 30-100 mii locuitori, orase de
100-200 mii locuitori si orage mai mari de 200 mii locuitori, rezultand 32 de straturi (8 regiuni x 4
tipuri de localitati urbane = 32 straturi)

Mairimea esantionului: 2000 de respondenti de 18 ani si peste; esantionare: pe grupe de
varsta, nationalitate, sex, venit, categorii sociale, studii, regiuni de dezvoltare. Esantionarea se va
realiza prin metoda drumului aleator (random route) in cadrul ultimului strat, urmarindu-se ca
selectia persoanelor in esantion sa corespunda cotelor proportionale de la nivelul populatiei adulte
pentru criteriile enuntate anterior (caracteristici socio-demografice ale respondentilor (sex, varsta,
nivel de educatie, ocupatie etc.)

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia urband adulta
neinstituionalizatd a Romaniei, cu o eroare toleratd de +/-2.6%, pentru un nivel de incredere de
95%,; validarea datelor - pentru a corecta probabilititile inegale de selectie a persoanelor,
esantionul a fost ponderat si validat pe baza datelor INS si a Recensamantului populatiei si

locuintelor din 2002.
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PRINCIPALELE REZULTATE ALE SONDAJULUI

Prin prezentul sondaj de opinie a fost identificat impactul diferitelor canale de informare cu
privire la Programul Operational Regional si a fost evaluat gradul de satisfactie a populatiei fata de
activitatile de informare desfasurate in cadrul campaniei de promovare din 2010. Esantionul
constituit din 2000 de persoane a asigurat o reprezentativitate a datelor pentru populatia urbana
adulta neinstitutionalizatd a Romaniei, cu o eroare toleratd de +/-2.6%, pentru un nivel de Incredere
de 95%.

Analiza nivelului de informare a populatiei cu privire la existenta Programului Operational
Regional — Regio a pus in evidenta faptul ca 39,8% dintre respondenti au auzit de POR. De altfel,
aproape jumadtate din respondenti au declarat cd nu sunt deloc informati cu privire la acest program
specific, desi este posibil ca o parte din acestia sa fi auzit de existenta lui. Acest lucru nu trebuie sa
conduca la concluzia ca programul nu a beneficiat de o campanie de informare corespunzatoare, ci
poate fi rezultatul faptului cd oamenii nu sunt direct interesati de acest lucru si prin urmare nu au
nevoie de informatii in acest domeniu.

O explicatie posibila pentru dezinteresul oamenilor in legdturd cu programele de finantare in
general si care se poate rasfrange direct si asupra Programului Operational Regional — Regio isi are
originea in imaginea negativa a acestui gen de finantare ca urmare a experientelor anterioare, multe
dintre acestea fiind legate de proceduri birocratice anevoioase, expertiza insuficienta a personalului

calificat Tn domeniul managementului de proiect si al deruldrilor fondurilor europene etc.

Ati aflat de investitii in orasul dvs. facute din fonduri europene?

DA NU NU STIU NU RASPUND
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Analiza diferentiata a nivelului de informare a publicului cu privire la existenta Programului

Operational Regional - Regio, in functie de anumite variabile socio-demografice, a scos in evidenta

urmatoarele:

- barbatii, comparativ cu femeile, prezintd un nivel de informare mai bun;

- respondentii cu varsta cuprinsa intre 30 — 59 de ani isi declard un interes mai mare decat

cei aflati la o varsta mai mica de 30 de ani sau mai mare de 60 de ani;

- respondentii cu statutul de angajat in sistem privat sau in sistem bugetar au nivel declarat

mai ridicat al informarii cu privire la POR-REGIO.

Ati aflat de investit

ii In orasul dvs.

facute din fonduri europene?

~ distributia nivelului de informare in functie de statutul ocupational ~

v6-Ati aflat de investitii in orasul dumneavoastra facute din

fonduri europene?

Da Nu NS NR Total
v56-Care este  angajat in sistem bugetar 11,5% 5,7% 2,4% ,1% 19,6%
statutul dvs. . aiat in sistem privat 13,7% 9,2% 3.2% 1%|  26,2%
privind
. somer 3,0% 4,3% 1,5% 1% 8,9%
ocupatia?
inactiv 5,2% 8,2% 3, 7% ,3% 17,3%
lucrator pe cont propriu 5,3% 4,6% 1,9% 11,7%
pensionar 7,0% 6,1% 3,1% ,3% 16,5%
Total 45,6% 38,0% 15,7% ,8%]| 100,0%

Respondentii identificd predominant in mod corect faptul cd Ministerul Dezvoltarii

Regionale si Turismului reprezinta insttiutia direct responsabila de dereularea programului REGIO.

In general, angajatii din mediul privat cunosc Intr-o pondere semnificativ mai mare unele

elemente specifice ale POR, comparativ cu cei angajati in sistem bugetar

O pondere redusd din randul populatiei cunoaste faptul cd finantarea programului REGIO

este asiguratd si din surse nationale, publice sau private. In acest sens, predominant in opinia

publica se apreciaza ca Uniunea Europeand este unicul finantator al programului destinat dezvoltarii

regionale.

Promovarea de care a beneficiat programul REGIO a condus la conturarea si retinerea de

catre populatie a unor mesaje legate in principal de ideea de dezvoltare a localitatii / regiunii.
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Faptul ca respondentii detin un nivel mai mare sau mai mic de cunoastere nu reflecta in mod
obligatoriu impactul obtinut prin campania media de promovare a programului, ci poate fi un
rezultat al nivelului de (dez)interes cu privire la unul sau altul din domeniile finantate prin POR,
ceea ce conduce la Inregistrarea unor diferenete de cunoastere in randul populatiei de studiu.

Majoritatea celor intervievati a reusit sd identifice In mod corect simbolul sub care este
promovat REGIO, procentul acestora inregistrand o pondere de 48,1%.

Televiziunea reprezintd canalul de informare predominant prin intermediul caruia
respondentii au aflat de existenta programului REGIO. De altfel, majoritatea participantilor la
sondajul de opinie apreciaza ca televiziunea constituie canalul de comunicare cel mai eficient
pentru promovarea Programului Operational Regional. In acest sens, aproape 7 din 10 respondenti

mentioneaza televiziunea ca fiind canalul de comunicare cu cel mai mare impact asupra publicului.

Pe ce canal de comunicare considerati caar avea mai mult impact promovarea REGIO?

Televiziune

Radio

19,0%

Internet

Presascrisa

Afise

Autoritati locale/regionale

Centre de informare

NS

NR
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Analiza impactului diferitelor canale de informare asupra publicului general in cadrul
campaniei de promovare a Programului Operational Regional a mai relevat faptul ca televiziunea se
situeaza pe primul loc in preferintele populatiei ca mijloc de informare, devenind astfel principalul

canal de comunicare prin care cei intervievati pot fi informati despre REGIO.

Unul din obiectivele studiului a vizat identificarea in randul respondentilor a frecventei cu
care acestia au fost expusi la diverse forme de transmitere a mesajelor campaniei de informare. Cel
mai des intalnit caz este cel al spotului publicitar transmis prin intermediul televiziunii. Astfel,
ponderea celor care au vazut spotul publicitar cel putin o datd este de 30% dintre respondenti, in
timp ce pentru celelalte forme de comunicare ponderea acestora se incadreaza intre 10-13%. In
majoritatea situatiilor de analiza, 7 din 10 participanti la interviu nu receptat nicio forma de

prezentare a informatiilor cu privire la programul REGIO.

Cat de des...?

2%

ati vazut spotul publicitar * o0
> 0
REGIO Ia TV n o 54.1%

ati ascultat la radio spotul Im =2 100
REGIO e

ati vazut filmul publicitar 68 8%
REGIO Ia TV 70

ati citit anuntul despre REGIO

0,
in presa scrisa 71,0%

ati vazut anuntul/banner-ul
REGIO pe internet

> 71,0%

ati vazut afise stradale despre
REGIO

B De multe ori E De cateva ori OO singura data O Niciodata

NOTA: Diferenta de procente de pana la 100% este constituitd din non-raspunsuri NR&NS.
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De asemenea, analiza in functie de unele variabile socio-demografice, a condus la
conturarea unui profil dominant al publicului majoritar care considera televiziunea mijlocul eficient
de promovare a programului REGIO. Avand in vedere ca nu sunt diferente semnificative in functie
de criteriul sex, varstd sau nationalitate, a rezultat ca profilul dominant al respondentului interesat
de promovarea REGIO prin intermediul televiziunii este determinat in principal de statutul
ocupational al acestuia si de nivelul sdu de instruire, acesta fiind o persoand angajatd in sistem

privat si cu studii superioare.

In ce priveste ierarhia in cadrul fiecarui canal de comunicare, analiza datelor pune in evidenta
urmatoarele:

e POSTURI de TELEVIZIUNE

v14- La ce post de televiziune ati vazut spotul publicitar?

Antena 3 3,1%
PRO TV 2,5%
Realitatea 5,0%
TVR 1 3,2%

TVR 1 3,2%

Realitatea 5,0%

Pro TV | 2,5%

Antena 3 | 3,1%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00%

v18- Pe ce post de televiziune ati vazut filmul publicitar?

Antena 3 2,1%
PRO TV 1,1%
Realitatea 2,1%
TVR 1 1,4%
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Privind nivelul de satisfactie a respondentilor cu privire la campania de informare cu privire
la REGIO, acest indicator a inregistrat, pe o scald de la 1 la 5, o medie de 2,34. In limitele
estimdrilor pe care le putem face la nivelul general al populatiei de studiu, cei care au cunostinta
despre programul REGIO si care manifestd in acelasi timp si un interes mai pronuntat de a obtine
informatii despre POR, constituie categoria de respondenti care a exprimat cel mai scazut grad de
satisfactie. Astfel, respondenti cu statutul de angajat, in mod deosebit cei care sunt angajati in
sistem privat prezinta, comparativ cu celelalte categorii de respondenti, nivelul cel mai scazut al
satisfactiei cu privire la campania de promovare a Programului Operational Regional. O explicatie a

acestei situatii rezidd in nevoia de informare manifestatd mai intens in randul acestei categorii de

public.
Pe o scala de la 1 la 5, cum apreciati publicitatea Programului Operational Regional -
REGIO?
Media notelor = 2,34
42,40%

29,30%

18,00%

5 - Foarte 4 3 2 1 - Deloc
buna buna

Comparativ cu nivelul de informare al populatiei cu privire la alte tipuri de programe cu
finantare europeand, actuale sau care sunt finalizate deja (PHARE, SAPARD, POSDRU), putem
aprecia ci programul REGIO prezintd o situatie favorabili. In cazul unei campanii viitoare,

televiziunea reprezintd canalul de informare cel mai eficient, fiind preferat de majoritatea

populatiei.
Ce alte programe cu finantare europeana cunoasteti?
ISPA ISPA; 1,0%
PHARE T PHARE; 2,5%
SAPARD SAPARD; 4,3%
POS-DRU b — POS-DRU; 5,0%
0‘6% 1,6% 2,1;% 3.1;% 4.1;% 5,(;% 6,(;%
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Alte rezultate privind analiza comparativa a datelor la nivelul regiunilor de

dezvoltare

Ati aflat de investitii facute in orasul dvs. facute din fonduri
europene?

REGIUNEA 2

REGIUNEA 3 [

REGIUNEA4 [ — ————— ——— ~2460%

REGIUNEA5

REGIUNEA 6

REGIUNEA7 + 47/ 0%

REGIUNEA 8

LA NIVEL NATIONAL | 460% |

EIDA
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Ati auzit de Programul Operational Regional?

REGIUNEA 2
REGIUNEA 3
REGIUNEA 4
REGIUNEA 5
REGIUNEA 6
REGIUNEA 7

REGIUNEA 8

EDA
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Pe o scaladelallab5, cat de informat sunteti asupra Programului
Operational Regional - REGIO?

REGIUNEA 1

REGIUNEA 2 6%

REGIUNEA 3 6%

REGIUNEA 4 7%

REGIUNEA 5 2%

REGIUNEA 6 2%

REGIUNEA 7 4%

REGIUNEA 8 2%

LA NIVEL NATIONAL

‘IIIIl"I

E Foarte informat si informat(4)

11 din 19




Care este simbolul sub care este promovat Programul Operational
Regional?

REGIUNEA 2
REGIUNEA 3
REGIUNEA 4
REGIUNEA5
REGIUNEA 6
REGIUNEA 7

REGIUNEA 8

LA NIVEL NATIONAL

EIREGIO
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De unde ati aflat de Programul Operational Regional ?

REGIUNEAL | 204 | :ui 6% | 4%)

REGIUNEA2 [ L 8% [ 7% |

REGIUNEA 3
REGIUNEA 4
REGIUNEA 5
REGIUNEA6 [ 00 Pl 140 | 40

REGIUNEA7 | —=eop U 9% | 8% |

REGIUNEAS [ L 6% [ 7% |

LA NIVEL NATIONAL [Ty v 6% | 500 |

El Televiziune ElRadio ElIntrenet

ElPresa scrisa
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Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului a desfasurat o campanie de informare
a publicului despre programul REGIO. Ati vazut acest lucru pe vreun canal de
comunicare, fie cane referim la TV, radio, presa scrisa, internet sau afise stradale?

REGIUNEA2 | i U] 9% | 79% | 4%
REGIUNEA3 | e ] 4% 696 5% |

1%

REGIUNEA 5

REGIUNEA 6

REGIUNEA 7

REGIUNEA 8

LA NIVEL NATIONAL

El Televiziune ElRadio Elinternet ElPresa scrisa

ElAfise
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Pe ce canal credeti ca ar avea mai mult impact promovarea REGIO ?

REGIUNEA 1
REGIUNEA 2 [ U0 113% [109
REGIUNEA 3

REGIUNEA4 [ im0 22% | 18% |

REGIUNEA 5

REGIUNEAG | =0 LU 21% | ogg |

REGIUNEA7 | 0 U 080 | 00 |

REGIUNEA 8 $g

LA NIVEL NATIONAL [ e ] 100 | 17%)

El Televiziune ElRadio Elintrenet ElPresa Scrisa
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Pe o scala de lalla5, cum apreciati publicitatea Programul ui
Operational - REGIO?

REGIUNEA 2

S
—1
—

REGIUNEA 4

REGIUNEA 5

REGIUNEA 6

REGIUNEA 7

REGIUNEA 8

LA NIVEL NATIONAL

ElFoarte bunasi buna(4)
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Prin ce mijloc ati dori dvs. sa fiti informat despre Programul
Operational - REGIO?

2%

REGIUNEA 1 | PR 239, (4 F) 1%

2%

1%

REGIUNEA2 | o0 | -0 | 19% |[4]

REGIUNEA3 | | 0 ] 9% [4[513

REGIUNEA 4
REGIUNEA 5
REGIUNEAG [ | | 29% |a| eobl 2%

REGIUNEA 7 | =i e e 199% (4 (4]

REGIUNEA 8

ElPresa locala ElPresa centrala
ElConsultarea paginilor de internet ElSolicitari de informatii de la ADR
ElParticiparea la seminarii organizate El Contactarea firmelor de consultanta
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Ceimbunatatiri credeti catrebuie aduse de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului pentru a face cunoscute informatiile despre Programul Operational
Regional - REGIO, unui public cat mai larg?

REGIUNEA 1

o

REGIUNEA 3 [P i 2200 | 1506 |

REGIUNEA 4 *gﬁ
REGIUNEA 5

REGIUNEA 6

REGIUNFA 7 | —

REGIUNEA 8 | —

LANIVEL NATIONAL [P 1105 |

EJPublicitate EID ezbateri ElInformari ElReducerea procedurilor birocratice
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Analiza comparativa a datelor pe regiuni de dezvoltare a condus la urmatoarele

concluzii:

e Nivelul de informare a populatiei cu privire la existenta unor investitii din fonduri europene
este, comparativ cu media obtinutd la nivelul esantionului national, mai ridicat pentru
regiunea 3 si 6, respectiv mai scazut pentru regiunea 5;

e Regiunile 5, 6 si 8 Inregistreazd cel mai mic nivel al nivelului de informare cu privire la
Programul Operational Regional, in timp ce Regiunile 2,3 si 4 prezintda un nivel de
informare peste media nationala;

e Televiziunea constituie pentru toate regiunile canalul de comunicare cel mai atractiv si, prin
urmare, cel mai eficient pentru realizarea viitoarelor campanii de promovare a programului
REGIO;

e Publicul apartinand regiunilor 2 si 3 apreciaza cel mai mult campania care a fost desfasurata

pentru promovarea programului REGIO;

e Regiunea 5 se detaseazi ca fiind cea mai deficitard in toate aspectele analizate cu

privire la campania media de promovare a Programului Operational Regional.

19 din 19




